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A apresentacdo do presente relatdrio integral contempla informacdes e a¢des desenvolvidas pela
Comissdo Propria de Avaliacdo do Centro Universitario de Valenca — UNIFAA, no ciclo de referéncia (2018,
2019 e 2020), explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestdo, apresentando ainda um plano de acdes de melhoria a
IES.

Na elaboragdo deste relatério, como em todos os anos, todo esfor¢co fora feito para manter
conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdao Superior - SINAES,
instituido pela Lei n® 10861, de 14 de abril de 2004 e com as orientacdes estabelecidas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No065, de 09 de outubro de 2014, que instituiu, a partir do ano de referéncia de
2015, a submissdo do Relatério de Autoavaliacdo anual, por meio do Sistema e-MEC.

Trata-se, portanto, do RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, elaborado pela
CPA do UNIFAA, cujo conteudo esta organizado em Parte |, Parte Il, Parte Ill, Parte IV e Parte V, conforme

apresentado a seguir:

e 2020, contemplando cinco partes, assim como disposto pela NOTA TECNICA INEP/DAES/

» PARTE I: INFORMACOES E AC@ES DESENVOLVIDAS PELA CPA no ciclo avaliativo 2018, 2019
CONAES n? 065 — Introducdao, Metodologia, Desenvolvimento, Andlise dos Dados e das

Informacgbes e Ag¢bBes Previstas com base nessa analise.

Introducao

Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao qual se refere este
relatério parcial, os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento
estratégico de autoavaliacdo.

Metodologia

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para analise
dos dados.

Desenvolvimento

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
32 da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES:

UNIFAA | RELATORIO CPA/



Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensado 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Através desta organizacdo, tornou-se possivel estabelecer uma avaliagdo coerente e continuada

dos dados consolidados, facilitando o desenvolvimento deste relatério integral.

Andlise dos dados e das informacdes

Os dados e as informacGes apresentadas no desenvolvimento deste relatdrio analisados e
apropriados pelos atores da instituicao, culminando no planejamento e na execug¢ao das futuras
acdes do UNIFAA.

Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a

serem enfrentados.

Agdes com base na anadlise

As acOes previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes visardo a melhoria das atividades

académicas e de gestdao dainstituicao.
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»

»

»

»

»

PARTE Il: RESULTADOS DAS PESQUISAS — dados do triénio 2018 a 2020.

PARTE I1l: PLANO DE ACOES DE MELHORIAS A IES e aos CURSOS referentes
as pesquisas (de acordo com a solicitacdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/
CONAES n2 065, estando este Plano consolidado através da Nota Técnica

CESVA/CPAn21.)

PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) no
triénio 2018 a 2020.

PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE no triénio 2018 a 2020 -
(conforme Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 — 2017)

PARTE VI: ACOMPANHAMENTO EGRESSO (Pesquisa egresso 2020)
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11 INTRODUCAO

111 DADOS DA INSTITUICAO

DADOS DA MANTENEDORA: Fundagao Dom André Arcoverde

Sigla: FAA

Cddigo: 0490

CNPJ:

Natureza juridica: Fundacgao Privada
Data de criagdo:

Municipio: Valenga

Estado: Rio de Janeiro

DADOS DA IES: Centro Universitario de Valenca

Sigla: UNIFAA

Organizacao Académica: Centro Universitario

Pesquisador Institucional: Tauller Augusto de Araujo Matos — CPF: 04779281610
Endereco: Rua Sargento Vitor Hugo, 161, Bairro de Fatima - CEP: 27600-000,
Municipio: Valenga | Estado: Rio de Janeiro

Telefone: (24) 2453-0700

Sitio: http://www.unifaa.edu.br

Caracterizacgao de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.
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11.2 COMPOSICAO DA CPA

Nome Segmento da comunidade representado

Carlos Antonio da Silva Carvalho

Coordenador

Alexandre Motta Tinoco

Representante do corpo docente (presencial)

Josué Bellot de Matos *

Representante do corpo docente (presencial)

Frederico Flavio Oliveira Santos

Representante do corpo docente (EaD)

Amanda Garcia Maia

Representante do corpo discente (EaD)

Jaqueline Aparecida Silva Paiva

Representante do corpo discente (presencial)

Janaina Celia da Silva Castro

Representante do corpo discente (presencial)

O N[OOI |WIN|—~

Aline Caldas Dias

Representante do corpo técnico-administrativo

©

Cibila de Oliveira Farani Batista

Representante do corpo técnico-administrativo (tutores)

10 | Gilcelia Rabelo de Souza Garcia Alves

Representante do corpo técnico-administrativo

11 | Guilherme Fraga Machado

Representante da sociedade civil

12 | Miguel Augusto Pellegrini

Representante da sociedade civil

Ato de Designagao da CPA: Portaria No. 30 do UNIFAA, de 20 de julho de 2020.

Mandato da CPA: um ano (2020-2021)
(*) Deixou a IES em fev/2021

1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIA-

CAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo é o drgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento do

Sistema de Avaliacdo Institucional do UNIFAA, cujas atribuicdes consistem na conducao dos processos de

avaliacdo internos, de sistematizacao e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP.

orientado pelas seguintes etapas:

1.2.1. PLANEJAMENTO

Para tanto, a avaliacdo interna promovida pela CPA contemplou um planejamento estratégico

A elaboracdo do Programa de Autoavaliacdo Institucional do UNIFAA encontra respaldo nas experiéncias

avaliativas iniciadas em 2004, assim como, no desenvolvimento de uma cultura institucional participativa,

através da formulagao coletiva de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e do calendario das agées

coordenadas pela CPA.
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12.2. SENSIBILIZACAO
A sensibilizacdo da comunidade académica para a construcdo de uma cultura participativa deve
estar presente, tanto nos momentos iniciais, quanto na continuidade das a¢Oes avaliativas. Para tanto, o
processo de sensibilizacdo da comunidade académica adotou as seguintes estratégias:
e reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos, assim como, com os
corpos docente e técnico-administrativo;
e visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacdo do processo avaliativo perante a
comunidade discente;
e divulgacdo e realizacdo da avaliacdo interna através do portal académico e docente, sendo
disponibilizado um link da CPA, visando a manutencao do sigilo da autoria das avaliacdes;
* mensagens por SMS para alunos, professores e corpo técnico administrativo; convidando-
0s a responderem a pesquisa;
e confeccdo de banners e cartazes, distribuidos pelas instalagdes da Instituicdo, viabilizando
a mais ampla visibilidade das atividades da CPA. Como exemplo, temos: adesivagdo de
elevadores e terminais de consulta ao aluno.
e Meios virtuais de divulgacao, principalmente no ano de 2020, em virtude da Pandemia

COVID-19.

A seguir dispomos alguns exemplos de divulgacdes realizadas nas campanhas de 2018, 2019 e 2020.
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1.2.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional teve por objetivo assegurar a coeréncia
entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas pela CPA, assim como a articulagao entre os atores
da comunidade e a observancia aos prazos estabelecidos pelo calendario institucional e pelo SINAES,
notadamente através da Lei n® 10861, de 14 de abril de 2004 e da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES
No065, de 09 de outubro de 2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da CPA, debates de sensibilizacdo com
as coordenacdes de curso e com seus respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s), assim como a
sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reuniodes.

Além disso, reconhecendo as autoavaliacGes como processos dinamicos e continuos e, por
conseqliéncia, a necessidade da revisdo periddica dos instrumentos e dos procedimentos avaliativos,
foram realizados debates internos na comissdao e com a comunidade, visando a elaboragao de novos itens,
direcionados a cada segmento da comunidade universitaria, de forma a aprimorar o formato e a qualidade
do relatério de Autoavaliagao.

Em 2015 iniciamos a pesquisa de forma on-line, formato que vem sendo utilizado desde entdao
para colher as respostas aos questionarios de alunos, professores e corpo técnico-administrativo. As
mudancas implementadas naquela época e aprimoradas ao longo dos anos seguintes, permitiu a melhoria
do processo, a qual pode ser vista ao analisar os relatérios parciais de 2018 e 2019, bem como o Relatdrio
Integral desse ciclo (2018-2020).

No ciclo 2018-2020, a equipe da CPA foi ampliada, atingindo 12 membros em 2020, e, mantendo o
equilibrio de representatividade entre os segmentos. Visando manter a comparacgao trienal, procuramos
manter os instrumentos de pesquisa, sendo realizadas adaptacdes pontuais a cada semestre, conforme
as observagdes/analises feitas. Em 2020, por exemplo, houve razodvel adaptagdo nos instrumentos de
pesquisa do ensino presencial, visto que as aulas tornaram-se remotas em func¢do do periodo de pandemia
COVID-19.

Fazem parte do processo de autoavaliagdo, todos os segmentos de ensino (Ensino Fundamental,
Médio e Técnico; Graduacao presencial e EaD; Pds-Graduacdo e Colégio), corpo técnico-administrativo

da IES e comunidade externa.

1.2.4. CONSOLIDACAO
A etapa de consolidacdo objetivou a elaboracdo, a divulgacdo e a analise do relatdrio final,
viabilizando a realizacdo de um vislumbre critico quanto ao processo avaliativo e aos seus resultados, sob

a perspectiva da verificacdo de sua capacidade para estimular o aprimoramento institucional.
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A) RELATORIO

O relatdrio de avaliagdo interna tem como destinatarios os membros da comunidade académica,
os avaliadores externos e a sociedade. Considerando tal diversidade de leitores, a elaboracdo do
relatdério tem como prioridade a realizagdo de diagndsticos que instrumentalizem o desenvolvimento das
potencialidades institucionais, o enfrentamento de suas fragilidades e o oferecimento de parametros para

a realizacdo de politicas administrativas, pedagdgicas e técnico-cientificas, visando seu aperfeicoamento.

B) DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliagao interna, a CPA realiza ampla divulgagdo do relatério
integral, com o propdsito de sedimentar na comunidade académica o acesso irrestrito aos resultados do
ciclo avaliativo e, sobretudo, fomentar a discussao sobre os resultados alcancados. Para a concepc¢ado do
relatério sdo consideradas as reunides com as direcdes dos cursos e com seus respectivos NDE's, com
as representacgdes discentes e com membros do corpo técnico-administrativo, além da divulgacdo da

producdo de material de forma fisica e virtual (on e off-line),.

C) BALANCO CRITICO

Visando o aperfeicoamento do planejamento estratégico empregado pela CPA, reunibes sdo
promovidas com a direcdo académica da IES, destinadas a avaliar as fragilidades e as potencialidades
institucionais apontadas pelo ciclo avaliativo em curso. Deste modo, o processo de autoavaliacdo, além de
proporcionar o autoconhecimento institucional, contribui para a sedimentacao da cultura da participacao

da comunidade no processo continuo de desenvolvimento da qualidade dos cursos oferecidos pela IES.

1.2.5. METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela CPA do UNIFAA para a realizacdo do processo de autoavaliacdo
institucional contempla elementos doutrindrios do Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior
(SINAES), obedecendo a um protocolo constituido por uma série de etapas, a comecar pela sensibilizacdo
que ¢é desenvolvida através de varios canais: divulgacdo digital; Portal da FAA/UNIFAA e midias sociais;
visitas em sala de aula; realizacdo de reunides com o corpo docente e funcionarios; e distribuicdo de
banners e cartazes, nas dependéncias da Instituicdo. Destaca-se que o uso de midias virtuais tem sido
utilizada em larga escala, visando atingir ao publico de maneira mais rapida e diversa, sendo de extrema
valia, principalmente em 2020, quando as aulas dos cursos presenciais se tornaram remotas (pandemia

COVID-19).
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A mensuracdo das acOes académicas serviu-se de questionarios que proporcionam informacdes das
diversas representagdes e instancias institucionais. Para os questionarios a CPA propde o preenchimento
anénimo de quesitos, em geral, oferecendo aos participantes a qualificacdo dos quesitos em 5 (cinco)
niveis o desempenho, oferecendo no nivel 1 (um) a opcao DISCORDO TOTALMENTE e no nivel 5 (cinco) a
opgao CONCORDO TOTALMENTE.

No ciclo 2018-2020 a CPA aumentou a freqiiéncia e canais de pesquisas. Antes eram duas
pesquisas por ano, sendo uma no primeiro semestre (maio) e outra no segundo semestre (outubro).
Em 2019 houve também uma ampla pesquisa voltada para compreender a percep¢ao dos alunos da
graduacao acerca de aspectos diversos. Em 2020, foram 6 (seis) ciclos de pesquisas, sendo 3 em 2020.1 e
3 em 2020.2, utilizando-se o Forms/Microsoft para as pesquisas para avaliacdo do Regime Letivo Especial
(RLE) e o sistema interno (Jacad/SWA) para as tradicionais pesquisas de avaliacdo completa (aspectos
da instituicdo, do curso, das disciplinas...). Por conta desta diversidade e propdsitos, algumas pesquisas
seguiram o modelo de resposta de cinco alternativas (escala de 1 a 5) e outras, escalas diferenciadas (por
exemplo, nota de 1 a 10).

Visando a obtencdo de um processo avaliativo dotado de etapas e objetivos préprios, a CPA
permite a comunidade académica participar ativamente do preenchimento da avaliacdo, na qual todos
os docentes da IES sdo convidados a preencher autoavaliacdes, bem como as avaliacdes dos seus cursos e
da propria instituicdo, assim como o corpo técnico-administrativo, que é convidado a avaliar a instituicdo.

De formaidéntica, os membros do corpo discente sao convidados a realizar a avaliacdo institucional,
de maneira voluntaria e sigilosa, através do portal do aluno e/ou outras plataformas (exemplo: Forms),
respondendo aos questionarios relativos as disciplinas ministradas no semestre, ao curso e a instituicao.

Apds o encerramento do periodo de consulta acomunidade, uma nova etapa é iniciada, viabilizando
o processamento inicial e a checagem dos coletados, de forma a garantir a consisténcia das informacdes
coletadas, sinalizando, assim, para a disponibilizacao dos resultados aos setores avaliados.

A geracdo dos relatdrios individuais e por setores é realizada nesta etapa, a partir dos dados
coletados e validados, sendo os resultados disponibilizados para acesso, aos interessados, através do
sistema. Apds a etapa de geracdo dos relatérios, os resultados sdo convertidos em graficos e tabelas,
gerando indices que sdo avaliados pela CPA e os demais setores da Instituicdo (Académico, Financeiro,
Marketing/Relacionamento), com total transparéncia.

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatérios, estes sdo distribuidos aos
responsaveis pelos setores para que haja um feedback individual, sendo feita a comunicac¢do dos resultados

a Comunidade Académica através dos canais de comunicagao institucional.
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Outro mecanismo utilizado para divulgacao dos resultados sdo as reunides com os representantes
de turma, realizadas pelos diretores e representantes da CPA. Nestas reunides, sao discutidos os principais
pontos elencados nas avaliagdes como positivos e, principalmente, negativos, para que as melhorias sejam
discutidas e definidas.

A partir destas discussdes, os setores realizam um trabalho interno de discussdo de onde surgem
as propostas de melhoria a serem discutidas, novamente, com a CPA e, em rela¢do a avaliacdo do corpo
docente, semestralmente acontecem reuniées da CPA com a Direcdo Académica e os diretores de curso
para uma discussdo sobre os resultados gerais obtidos.

A partir disto, a direcdo académica discute detalhadamente os resultados com os diretores que, por
sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individualmente. Os diretores dos cursos reilnem-se com seus
docentes. Nestas reunides, os resultados quantitativos e qualitativos sdo discutidos visando a identificacdo
dos problemas e melhorias a serem feitas. Feito isto, a CPA apresenta a Reitoria e a Presidéncia institucional
os resultados mais relevantes de todo o processo avaliativo, com as sugestdes de melhoria.

De forma a padronizar o processo de avaliacdo dos resultados e definicdo de plano de acdo, foi
elaborada a Nota Técnica CESVA/CPA n2 01, visando a auxiliar toda a IES, em conjunto com a CPA, a conferir
maior eficicia no aproveitamento dos dados e desenvolvimento e implementacdo de estratégias de
melhoria, no ambito de infraestrutura institucional, processo ensino-aprendizagem académico e relacdes

de trabalho do corpo técnico-administrativo.

1.3. DESENVOLVIMENTO (RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2018-2020)

A CPA do UNIFAA apresenta neste relatério anual as informacgdes requeridas, no modelo
recomendado, pelas normas em vigor definidas pelo SINAES, lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004 e Nota
Técnica INEP/DAE/CONAES n2 065 de 09 de outubro de 2014. Tais informacées estdo consolidadas por
meio de 5 (cinco) eixos, os quais contemplam as 10 (dez) dimens6es do instrumento.

Reforcando o ja exposto outrora, a CPA envolve no processo de autoavaliagdo, alunos,
professores e corpo técnico-administrativo de todos os seguimentos da IES:

e Ensino Fundamental

e Ensino Médio

e Ensino Técnico

e Graduacdo presencial

e Graduagado EaD

e Pés-graduacao
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Sendo assim, visando uma facil e organizada forma de exposi¢ao de seu conteudo, o relatério
apresenta as informacdes de cada eixo em um quadro dividido em:

e Acdes planejadas;

* Acdes realizadas;

e Resultados alcangados (destaques: potencialidades e fragilidades);

e Observacgbes (comentarios/explicacdes julgadas pertinentes).

1.31. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
O foco desse Eixo é a descricdo e a identificacdo, por intermédio do documento Relato Institucional,
dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relacao ao seu PDI, aos relatérios elaborados

pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto de avaliacdo.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Evolucdo institucional no Relato Institucional em relacdo a Planejamento e Avaliacdo;
Previsdo e Implanta¢ao do projeto e do processo de autoavaliacao;
Participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo previsto e implantado;

Divulgacdo das andlises dos resultados do processo de autoavaliacdo e das avaliacGes externas para a

comunidade académica.
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ITENS ANALISE (triénio 2018-2020)

. Estudar o processo de evolugdo institucional em relagdo a Planejamento e Avaliagdo;

. Comentar acerca da previsdo e Implantacdo do projeto e do processo de autoavaliagdo;
Acdes planejadas . Comentar acerca da participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo;

. Discutir acerca da divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliagdo e das avaliagdes externas para a
comunidade académica.

. Todas ag¢des planejadas foram executadas nesta dimensdo, no triénio 2018-2020, destacando que tais agdes integram o

AcBes realizadas fluxo continuo da CPA, dialogando com o PDI 2018/2021, atualizado para 2019/2022.

. Sobre a evolugdo quanto ao planejamento e avaliagdo:

a) ematendimento alei 10.861, a CPA da IES fora instituida em 2004, sendo a autoavaliagdo feita através de questionarios
impressos até o primeiro semestre de 2015. A partir de 2015.2, até os dias atuais, a pesquisa vem sendo feita on-line,
permitindo a geragdo de relatdrios de dados automaticos.

b) A IES apdia e tem concedido incentivo cada vez maior a atuagdo da CPA, franqueando o acesso a documentos,
participando de reunides de relevancia, como por exemplo, reunides do Conselho Universitario (CONSUNI), reunides
com as Coordenagdes de Curso, reunides de trabalho com as Consultorias contratadas pela IES, dentre outras.

¢)  AIES consulta a CPA quanto as datas da pesquisa da autoavaliagdo e coloca esta informagdo no calendario académico
oficial. A CPA tem cumprido com o calendario, fazendo a avaliagdo nos meses de maio (respondem alunos e docentes)
e outubro (respondem alunos, docentes e funciondrios). Destaca-se que a partir de 2020, a CPA ampliou a freqliéncia
e variedade das pesquisas, tendo 3 pesquisas em 2020.1 e, 3 em 2020.2.

d)  Outros processos avaliativos fazem parte da gestdo académica e também contam com a participagdo direta ou indireta
da CPA: avaliagBes externas do SINAES e as avaliagdes in loco das comissdes de avaliadores do INEP.

. Quanto a participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo: procurou-se utilizar os mesmos
instrumentos de pesquisa no triénio 2018-2020, contudo foram feitas adaptagdes pontuais, observando o cenario,
principalmente da Pandemia COVID-19 (instalagdes, por exemplo, ndo foram alvo de avaliagdo visto que as aulas tornaram-
se remotas em 2020). Publicos ouvidos: alunos e professores da graduagdo presencial (desde 2004) e EaD (desde 2018,
quando iniciaram), dos cursos de Pds-Graduacgdo (desde 2015), do Colégio Valenciano Sdo José de Aplicagdo (desde 2018),
do Curso Técnico de Enfermagem (desde 2020), além do corpo técnico-administrativo (desde 2004). J& a comunidade
externa, como por exemplo, a sociedade Valenciana, a relagdo se da por meio do uso dos servigos oferecidos disponiveis,
como: FAA em Agdo, atendimento na area da saude humana e animal.

Potencialidades
identificadas

. Quanto a divulgacdo das andlises dos resultados do processo de autoavaliagdo e das avaliagGes externas para a
comunidade académica:

a) A CPA utiliza de midias diversas de divulgagdo, tanto on quanto on-line. No triénio 2018-2020 foram adotados os
seguintes meios para sensibilizar alunos, docentes e corpo técnico-administrativo: portal do aluno e docente, cartazes,
banners na internet, videos explicativos, SMS e e-mail, adesivagem de totens e elevadores, Facebook e Instagran.

b) Ao finalizar a campanha a CPA realiza o processo de tabulagdo e interpretacdo dos dados e, consequentemente, envio
dos relatdrios consolidados inerentes a instituicdo, aos cursos e as disciplinas, as suas respectivas coordenagdes,
visando sua andlise e a adogdo de politicas de melhorias, no ambito académico, administrativo e de infraestrutura.

¢) A CPA faz um minucioso estudo sobre os dados e comentarios oriundos das pesquisas. A partir dai a CPA elabora um
Plano de Agdo (modelo 5W2H) preliminar apresentando os destaques a serem melhorados e encaminha para a gestdo
institucional e coordenadores académicos e estes possuem um prazo para retornar o plano informando as estratégias
adotadas e/ou planejadas que visam a melhoria.

d) Para os alunos e docentes, os resultados sdo divulgados por meio do portal eletronico. J& para o corpo técnico-
administrativo, os resultados sdo divulgados aos gestores, principalmente Reitoria.

. A participagdo nas pesquisas vinha em gradativo crescimento na maioria dos cursos, mantendo a média de participagdo
acima de 50% dos alunos, 90% dos professores e 90% do corpo técnico-administrativo. Contudo, em 2020, houve significativa
redugdo na participacdo dos alunos nas pesquisas, crendo esta CPA, que tal ocorrido se deu em virtude do abalo que a
pandemia COVID-19, trouxe as pessoas, causando, por exemplo, o desinteresse por responder pesquisas.

Fragilidades . A CPA continua trabalhando na estratégia para audi¢do dos egressos da IES e da sociedade civil, que avangaram, mas ainda
identificadas aquém dos nossos objetivos.

. A divulgagdo dos resultados, apesar de ser feita principalmente nos portais do aluno e dos professores, ainda é pouco
visitada por parte da comunidade académica. O portal é por onde a pesquisa é respondida e por isso a prioridade de
colocagdo dos resultados nele. A CPA estd tomando providéncias para que os resultados sejam concentrados na sec¢do da
homepage por ela ocupada.

. Quanto ao egresso a IES estd trabalhando em estratégias para aproximagdo/manutengdo da relagdo com estes. Houve, em
2020 uma pesquisa e conseguimos importantes dados.

. Com relagdo a esta Dimensdo, percebe-se que a IES estd orientada a cumprir os Objetivos Estratégicos apresentados no
Mapa Estratégico do PDI (2019-2022), como por exemplo os Objetivos: No pilar Processo Internos: 2.2.1 Elevar os conceitos
obtidos pelos cursos em avaliagdes externas. 2.5.1 Aprimorar canais de comunicag¢do, transparéncia e relacionamento
interno, 2.5.2 Criar e aperfeigoar canais de didlogo com a comunidade externa

Observagoes gerais
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1.3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse documento e

as agoes institucionais nas diferentes vertentes de sua atua¢do académica - ensino, pesquisa, extensdo

e gestdo. Além disso, pretende verificar os diferentes caminhos percorridos, ou a percorrer, pela IES no

contexto de sua inser¢do social, bem como sua atuacgado face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e

social, tendo sempre como base a missao, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo

Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construcdo

de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugao.

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Articulagdao das metas e objetivos do PDI implantado com a missao institucional, com o cronograma

estabelecido e com os resultados do processo de avaliagdo institucional;

Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implantadas;

Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas;

ITENS ANALISE

Agoes planejadas

Analise da articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missdo institucional, com o cronograma estabelecido
e com os resultados do processo de avaliagao institucional;

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdao implantadas

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas

Acoes realizadas

Acompanhamento da aplicagdo dos compromissos assumidos pela IES no PDI (2018/2021, o qual atualizado
para 2019/2022).

Participacdo nas principais reunides da IES: apresentacdo de resultados institucionais na Assembleia de
Conselheiros, planejamento estratégico anual (metas de coordenagdes de curso), Conselho Universitario
(CONSUNI)...

Potencialidades
identificadas

Sobre a “articulagdao das metas e objetivos do PDI com a missao Institucional”.

a) O Mapa Estratégico presente no PDI, estd dividido em 3 grande pilares, os quais dialogam com a missdo
e a visdo institucional, sendo eles: Resultados Institucionais (relacionados com a formacgdo, qualidade
da educagdo e desenvolvimento sustentavel), Processos Internos (relacionados com o desenvolvimento
institucional, do ensino, da pesquisa, das atividades de extensdo, do relacionamento com a sociedade e a
eficiéncia da gestdo) e Recursos Humanos, Infraestrutura e Orgamento.

b) A IES vem realizando um processo dedicado e robusto relativo ao Planejamento Estratégico Institucional,
contando com o apoio de Consultorias, onde a CPA estd fazendo parte de todo o processo, sendo
consultada e contribuindo nos trabalhos.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas”, analisando o Mapa Estratégico do PDI,

identificou-se que:

a) Quanto ao objetivo “Elevar os conceitos obtidos pelos cursos de graduagdo em avaliagdes externas” — a
IES, estd sempre criando e atualizando ag¢Ses dedicadas ao desempenho do aluno no ENADE, conduzido
por uma comissdao dedicada ao assunto. H4 uma série de medidas de sensibilizacdo e preparo dos
alunos (salienta-se que a IES entende a preparagdo ao ENADE como um processo que inicia no ingresso
do aluno do curso de graduagdo). Destaca-se o notério desempenho dos cursos que participaram do
ENADE em 2018 (Gestdo de RH/nota 5, Administragdo/nota 4 e Direito/nota 4) e 2019 (Medicina/nota
4, Enfermagem/nota 3 e Medicina Veterinaria/nota 3). Em 2020, ndo houve ENADE visto a suspensio
pelo INEP em virtude da pandemia COVID-19, mas a IES elaborou “o Projeto ENADE nota 5”, com agdes
voltadas a recapitulagdo de conteudos, treino com simulados com questao na estrutura ENADE, estimulo

ao sentimento de pertencimento e engajamento na preparagdo. | |\ |cAA | RE| ATARIO CPA



b) Quanto ao objetivo “Ampliar a oferta de cursos de graduacdo, presencial e a distdncia, e de cursos de
pos-graduagdo em fungdo da demanda regional” — a IES vem fazendo esta ampliagdo. Em 2018 langou
o curso de Educagao Fisica (presencial), 4 cursos EaD (Administracdo, Marketing, Pedagogia e Processos
Gerenciais) e revitalizou a oferta dos cursos de Pés-Graduagdo. Em 2019, mais cursos EaD foram langados
(Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Logistica e Redes de Computadores) e mais Pds-graduagdes. Em
2020 foram langados os cursos de graduagao semipresencial em Arquitetura, Engenharias Civil e Elétrica,
e Cie. Contabeis, e mais dezenas de cursos EaD (somando 24 cursos ao final de 2020). Iniciaram também,
em 2020, os cursos de Pds-Graduagdo EaD, com a oferta de quase 100 cursos.

¢) Quanto ao objetivo “Fortalecer os programas de atendimento aos discentes” - estd sendo cumprida
por meio da realizagdo das pesquisas da CPA, atividades realizadas pelo CAPP, oferta de Monitoria aos
alunos interessados, veiculagado de oferta de estdgios e oportunidades, oficinas e programas, Networking
Community, Coaching de Carreiras, Ouvidoria, Programa “Unidos pelo seu Futuro” (parcelamento e
dilatagdo do prazo para pagamento de mensalidades)...

d) Quanto ao objetivo “Avangar no estabelecimento de um ensino inclusivo, ativo, empreendedor e
transformador” — a |IES vem consolidando o modelo de educagdo transformadora, os PPCs e programas
das disciplinas de todos os cursos sdo periodicamente atualizados, inserindo nestes varios mecanismos
orientados a metodologia ativa de ensino-aprendizagem. Os cursos, passaram a oferecer Projetos
Integradores/PIN em suas matrizes curriculares, visando consolidar a integracdo de conhecimentos
e praticas empreendedoras, onde o aluno é o protagonista nas atividades. Além disso, a IES vem
trabalhando na implantagdo do curriculo baseado em competéncias, sinalizando mais um esforgo em
dire¢do ao ensino transformador.

e Sobre a coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdao implantadas

a) Quanto ao objetivo “Instituir a avaliagdo dos resultados e impactos das agées de extensdo realizadas pela
Instituicdo” — por ocasido da sua transformagdo de organizagao académica de Faculdades integradas para
Centro Universitario, em 2019, a IES instituiu a Pré-Reitoria de Extensdo, a qual tornou-se responsavel
por todos os assuntos desta natureza.

b) Quanto ao objetivo “Fomentar agbes, eventos, cursos e projetos de extensdo no sentido de contribuir
para o desenvolvimento académico, cultural e socioeconémico da regido” — no triénio 2018-2020, foram
realizadas varias atividades voltadas ao ensino, responsabilidade socioambiental, empregabilidade,
dentro os projetos/programas estdo: Carroceiro Cidadao, Castragdo Itinerante, Dedinhos Verdes, Saude
do Trabalhador, Mexa-se na Melhor Idade, NPJ Itinerante, Atendimento Odontoldgico, Brinquedoteca,
FAA em Ac3o, Balde Cheio, Consultorias a empresas, Aguas do Rio das Flores... . Foram também
organizados: Jogos esportivos (mais de 600 partidas), Desestressa (mais de 250 alunos), Dia de campo
(mais de 1000 inscritos), Trote Solidario (arrecadagdo de milhares de quilos de alimentos e itens de
higiene pessoal, Treinamento gratuito aos funcionarios de empresas da regido (5 empresas, cerca de
100 inscritos), Oficinas voltadas a capacitagdo do mercado de trabalho (mais de 200 inscritos), realizagdo
das | e Il Semana de Extensdo (SEMEX), respectivamente em 2019 e 2020. Em 2020 foram mais de
200 eventos realizados pelos cursos (a grande maioria, remotamente) e quase 30 institucionais. Foram
plantadas mais de 600 mil mudas pelo Nucleo de Educagdo Ambiental. Foram mais de 150 contratos de
Estagio obrigatdrio e quase 200 de ndo-obrigatdrio. Enfim, a CPA pode comprovar integragdo de varias
atividades extensionistas oferecidas a comunidade académica.

c¢) Quanto ao objetivo “Fortalecer politicas de intercdmbio e mobilidade académica” — por meio dos
Programas em parceria com o Santander, ao longo do triénio foram concedidas cerca de 10 bolsas para
alunos do UNIFAA, entre aporte de valor monetario para fazer um curso em IES na América do Sul e
Europa.

d) Quanto ao objetivo “Aperfeicoar o Programa de Acompanhamento de Egressos” - para o Egresso,
ha um espago especifico, dentro do portal Alumini, inclusive com uma pesquisa permanente para
monitoramento e atualizagdo dos dados destes. A IES possui politica de desconto para os seus egressos,
fomentando a educagdo continuada. A CPA continua trabalhando na estratégia para audigdo dos egressos
da IES. O tema egresso esta detalhado no Eixo 3 (Dimensdo 9).

e Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas”

a) Sobre o objetivo “Ampliar quantitativamente e qualitativamente a produgdo cientificas institucional” -
tem sido notdria a expansdo das agdes voltadas ao estimulo, divulgagdo e realizagdo de programas de
Iniciagdo Cientifica (PIC). Sobre os PROINC foram: 74 (2018), 100 (2019) e 111 (2020). Sobre os projetos
apresentados na SEMIC, foram: 118 (2018), 159 (2019) e 177 (2020). Portanto, no triénio 2018-2020,
somam mais de 600 projetos de Pesquisa/Iniciacdo Cientifica. A participagdo no PIC (chamava-se PROINC)
se da por meio de edital amplamente divulgado por toda comunidade académica, alunos e professores
sdo instados a submeterem os projetos de IC, os quais de acordo com as regras do edital recebem a
contrapartida financeira ao longo do desenvolvimento do projeto.

b) Quanto ao objetivo “Incentivar a pesquisa institucional de modo a ampliar a inser¢do da comunidade
académica nos programas de pesquisas” - manutengdo e ampliagdo da mostra de trabalhos académicos,
onde os cursos de maneira geral, vem criando Jornadas Cientificas e outras formas de divulgar a pesquisa.
Desenvolvimento anual da Semana de Iniciagdo Cientifica (SEMIC), ocorrida no final do segundo semestre.
Divulgac¢do dos trabalhos de iniciagdo cientifica nas revistas do UNIFAA, as quais consolidadas como meio
de propagacgdo do conhecimento. Sobre os PROINC foram: 74 (2018), 100 (2019) e 111 (2020). Sobre os
projetos apresentados na SEMIC, foram: 118 (2018), 159 (2019) e 177 (2020). Portanto, no triénio 2018-
2020, somam mais de 600 projetos de Pesquisa/Inicia¢do Cientifica.

Potencialidades
identificadas
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Fragilidades
identificadas

a |ES ja possui varios indicadores relativos a Pesquisa e Extensdo, como por exemplo: quantidade de PROINC
e PROEX submetidos e aprovados. Contudo, estamos trabalhando para uma avaliagdo consistente sobre os
resultados e impactos desses programas realizados pela IES.

Observagoes gerais

Apesar de divulgados pelos canais de acesso ao aluno e docentes (portal académico, site institucional e
redes sociais programas de Extensdo, PROINC, PRONAP, MONITORIA, SEMIC e outros, a CPA recomenda
ampliar esforgos para estimular os alunos a se inserirem em programas de extensao e demais, visando assim
potencializar os objetivos propostos no PDI.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a

memoria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural;

Coeréncia entre o PDI e as a¢les institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social

Coeréncia entre o PDI e as acOes de responsabilidade social: inclusdo social;

Coeréncia entre o PDI e as a¢des afirmativas de defesa e promocgao dos direitos humanos e igualdade

étnico-racial;

Coeréncia entre o PDI e as a¢des de internacionalizagdo.

ITENS ANALISE

Acgoes planejadas

Analise das Politicas e ag¢des institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a produgdo artistica e ao patrimdnio cultural;

Analise das Politicas e agGes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social;
Andlise das Politicas e agdes de responsabilidade social: inclusdo social;

Analise das Politicas e agGes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial;

Analise das politicas e agdes de internacionalizagdo;

Acgoes realizadas

Visitas as dependéncias da IES para conferir as obras de infraestrutura.
Encaminhamento de memorandos a Reitoria apontando necessidades e solicitando solugoes.

Tabulagdo e analise dos dados recebidos por meio do questiondrio do corpo técnico-administrativo,
discente e docente.

Potencialidades
identificadas

Coeréncia entre o PDI e as ag6es institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memdria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural”

a) Projeto “Agua do Rio das Flores” — por meio deste milhares de mudas ja foram plantadas e nascentes
secas, voltaram a produzir dgua, beneficiando a populagdo da regido e revitalizando a natureza.

b) AIES mantém o Centro de Documentagdo Histdrica (CDH), o qual responsavel por realizar o trabalho
de localizagdo e restauragdo de documentos historicos, contribuindo para a manutengdo da meméaria
e do patriménio cultural do Municipio de Valenga e regido;

¢) Realizagdo periddica de atividades de extensdo destinadas a comunidade local, através do
oferecimento de palestras no centro de eventos da IES com as escolas do ensino fundamental de
Valenga, para conscientizacdo do meio ambiente e outros sdao fomentados pela IES.

d) A IES apoia e patrocina eventos de artesdos na cidade, dando a sua contribuigdo para a realizacdo
das feiras de artesanato e empreendedorismo, cedendo, por exemplo, o Centro de Eventos para a
realiza¢do da feira dos pequenos produtores de Valenga.

e) A permanéncia do Nucleo Estratégico de Projetos Inovadores (NEPI), que conseguiu, por exemplo,
trazer de volta para Valenga, 3 vagdes construidos no passado na cidade, e expostos na praga proximo
a rodoviaria. Permanece o esforgo para trazer de volta a Valenga uma locomotiva, também produzida
na cidade, visando ser colocada junto aos vagées.
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. Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social, através de:

a)  Projeto “FAA em Agdo” esta institucionalizado hd anos e visa a melhoria da qualidade de vida da comunidade
de Valenga e regido, reunindo e integrando os alunos dos diversos cursos da IES. Ao longo do triénio 2018-2020)
foram realizadas a¢Ges nos municipios de Barra do Pirai, Paty do Alferes, Valenga, e somando aos municipios de
Santa Barbara do Monte Verde (MG) e Rio Preto (MG). Infelizmente, em 2020, ndo houve este programa visto a
suspensdo do projeto devido a pandemia COVID-19.

an

b)  projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio local, com o intuito de fomentar a interagdo IES e
comunidade, participando mais de perto da vida do municipio. Além de um programa de radio na cidade de Barra
do Pirai. Foram mais de 200 participag8es ao longo do triénio.

c¢) oferecimento, pelo curso de Odontologia, de atendimento odontolégico permanente, voltado a populagdo do
Municipio de Valenga. No triénio 2018-2020 tivemos os seguintes nimeros: mais de 15 mil atendimentos na
clinica, mais de 8 mil RX e mais de 3 mil restauragdes.

d) Manutengdo de suporte técnico para pequenas propriedades rurais, viabilizando esta importante atividade
econdmica e contribuindo o desenvolvimento social e econémico regional;

e) realizagdo de projetos voltados para a terceira idade dentre os quais se destacam: atividade para a melhor idade;

f)  Manutengdo de programa de bolsas para alunos de baixa renda, viabilizando seu ingresso no ensino superior.
Foram concedidas mais de 5 mil bolsas (parciais e integrais) para todos os seguimentos de ensino (colégio,
graduagdo e pos-graduagdo)

g) Desenvolvimento de projetos que oferecem servigos e orientagdes a comunidade, como o Projeto Carroceiro,
Acdo Educativa; Agdo Animal, Projeto Fazendeiro, mutirdo da conquista, atingindo mais 5 mil atendimentos.

h)  Oferta regular, através da Pré-Reitoria de Extensdo, de cursos de diversas areas de conhecimento, de forma
gratuita ou mediante pagamento de valores simbdlicos.

. Coeréncia entre o PDI e as agdes de responsabilidade social (inclusdo social), através:

a) da manutengdo permanente do programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, mantendo cadastro
permanente para estas pessoas com variadas deficiéncias (auditiva, motora, intelectual/cognitiva). Em 2018 a
IES possui 36 pessoas com deficiéncia empregadas, em 2019 subiu para 44, chegando em 2020 com cerca de 50
PCDs empregadas.

Potencialidades b) Da infraestrutura voltada as pessoas com deficiéncia que estudam ou frequentam a IES, como por exemplo,
identificadas instalagdo de piso tatil nos prédios, caminhos sinalizados em Braile, banheiros e portas em geral adaptados aos
cadeirantes, reforma do piso dos patios do campus | e II.

¢) da manutengdo do Hospital Escola Dr. Luiz Gioseffi Jannuzzi, mantido pela FAA e atendendo aos municipios de
Valenga e regido, sendo uma unidade hospitalar de extrema importancia para que habitantes locais e regionais
tenham acesso gratuito ao direito fundamental a sadde.

d) Da continuidade dos servigos prestados pela Maternidade-Escola, tendo iniciado o atendimento a populagdo
Valenciana e regides do entorno, em 2018 e tornando-se referéncia nos cuidados a gestante e tratamento infantil.

° Coeréncia entre o PDI e as a¢des afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

a) através da manutengdo do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), mantido pela faculdade de Direito, que presta
assisténcia juridica integral a comunidade, nas dreas Trabalhista, Civel, incluindo o Direito de Familia, e Penal.
Foram mais de 200 atendimentos.

b) Relagdo com a SGI (Soka Gakkai International), fortalecendo os lagos da instituigdo com a cultura japonesa, em
prol de uma aproximagdo étnica.

c¢) Em 2020 a IES criou um projeto voltado ao Combate a Violéncia contra a Mulher”, com o movimento “Por Mayara
para Mayara”. Esta foi uma forma de contribuir para que ndo haja mais feminicidio, um crime que acontece de
forma fisica e emocional a mulher.

. Coeréncia entre o PDI e as agdes de internacionalizagdo, através do(a):

a)  Papel do Nucleo de Internacionalizagdo, criado em 2018, o qual passou a atuar de maneira estratégica nas
relagdes com instituigdes de ensino de todo mundo, ampliando sua atuagdo em 2019 ao celebrar convénios com
IES estrangeiras. Em 2020, face a pandemia, ndo houve evolugdo neste item.

b)  Estimulo a participagdo de professores e alunos em eventos nacionais e internacionais, divulgando trabalhos de
produgdo cientifica e académica.

¢) Relagdo com a SGI (Soka Gakkai International), fortalecendo os lagos da instituigdo com a cultura japonesa.

d)  Por meio dos Programas em parceria com o Santander, ao longo do triénio 2018-2020 foram concedidas cerca
de 10 bolsas para alunos do UNIFAA, entre aporte de valor monetario para fazer um curso em IES na América do
Sul e Europa.
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Fragilidades e Asagdes de internacionalizagdo para os alunos dos cursos noturno, os quais a maioria trabalha, tem sido

. . mais desafiadoras, visto que possuem dificuldade para se ausentarem pelo periodo da atividade no outro
identificadas pas.

e  Destaca-se que o PDI (2019-2022) possui a se¢do “Politicas Institucionais voltadas a valorizagdo da diver-
sidade, do meio ambiente, da memdria cultural e a¢es afirmativas de defesa e promogdo dos direitos
humanos e de igualdade racial” e objetivos estratégicos definidos no “Mapa Estratégico do Plano de De-
senvolvimento Institucional (2019-2022)” dedicando especial atengdo a “Dimensdo 3: Responsabilidade

Observagées gerais Social da Instituigdo”, podendo ser percebido nas trés perspectivas do Mapa Estratégico. A perspectiva

“Resultados Institucionais” deste Mapa é totalmente dedicada a atuagdo da IES perante a comunidade,

conforme pode ser percebido pelos seis objetivos desta perspectiva. Colaboram também os objetivos pro-

postos na perspectiva “Processos Internos”, especialmente ao tratar dos diversos Programas de Extensdo
que a IES realiza em prol da comunidade.

1.2.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
No Eixo Politicas Académicas sdo apreciados os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa
e extensdo, considerando como meta o aprendizado, além da analise da relacdo entre as politicas

académicas, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de graduagao.

Politicas de ensino e agGes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao stricto sensu.
Politicas de ensino e agBes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao lato sensu.
Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Politicas institucionais e ac0es académico-administrativas para a extensdo.

Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das producdes académicas: cientifica,

didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

A ANALISE

e Apuragdo das Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de GRADUACAO
PRESENCIAL e EaD

e  Apuracdo das Politicas de ensino e agOes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagdo
STRICTO SENSU.

e  Apuracdo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagdo LATO
SENSU.

e  Apuracdo das Politicas institucionais, agdes académico-administrativa e de estimulo relacionadas a difusdo
das produg¢des académicas para a PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagégica, tecnolégica,
artistica e cultural.

e  Apuragdo das Politicas institucionais e agdes académico-administrativa para a EXTENSAO.

Acgoes planejadas

AcgoOes realizadas Todas as propostas.
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Potencialidades
identificadas

Apuragio das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de GRADUAGAO PRESENCIAL

a) Quanto as pesquisas promovidas pela CPA, em 2018 e 2019, aconteceram as tradicionais pesquisas de avaliagdo
da institui¢do, dos cursos e das disciplinas, em dois momentos do ano. O triénio 2018-2020 teve ganhos, visto que,
comparado ao anterior (2015-2017), iniciamos os cursos EaD, os quais passaram a ser avaliados. Na parte Il sdo
apresentados os resultados destas pesquisas, as quais de maneira geral foram positivas.

b) identificou-se a manutencdo e evolugdo de algumas politicas, tais como: a aplicagdo do Diagndstico Institucional (D.1)
no inicio de cada periodo letivo com a finalidade de consolidar conhecimentos adquiridos ao longo da formagdo. O
D.l j4 é parte da vida do aluno, mas em 2020, devido a pandemia, este ndo foi aplicado.

c)  Padronizagdo das provas conforme modelo definido pelo UNIFAA, onde prima pelo equilibrio entre itens objetivos
e discursivos, com estrutura “texto-base + comando + distratores”.

d) Aplicagdo da Tarefa Integradora (TIN), visando atender aos preceitos do MEC e num modelo aderente ao perfil do
alunado dos cursos do UNIFAA.

e)  Manutengdo do programa voltado a Monitoria de disciplinas, com edital langado no inicio da cada periodo letivo.

f)  Continuidade do Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual oferecido na modalidade on-line em: Matemitica,
Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia, para alunos da graduagdo presencial e EaD;

g)  Até 2019, os alunos dos cursos presenciais vinham realizando as avaliagdes (P1, P2 e P3), organizados por ordem
alfabética em sala dif, conforme o turno de estudo, mas em 2020, as avaliagdes aconteceram de forma remota,
devido a pandemia Covid-19.

h)  Manutengdo do Teste Integrador para os alunos do curso de Medicina, modalidade especifica para atender as
peculiaridades desta formagdo. Em 2020, ndo houve este teste, o qual foi substituido temporariamente por outras
atividades avaliativas, remotas.

i) Ampliagdo da oferta das disciplinas on-line, dentro do limite maximo de permitido pela legislagdo em vigor.

j) Submissdo e autorizagdo do MEC do pedido para abertura dos cursos e postos em funcionamento no triénio 2018-
2020. Em 2018: curso de Educacdo Fisica (presencial), Em 2020: semipresencial em Arquitetura, Engenharias Civil
e Elétrica, e Cie. Contabeis.

k)  Ampliagdo da adogdo do ensino hibrido (blended learning) nos cursos presenciais, onde o aluno além da sala de
aula fisica, tem a sua disposi¢do conteudos e atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

a)  Manutengdo da politica de descontos para transferéncia externa (30%) e segunda graduagdo UNIFAA (50%) , como
incentivo ao desenvolvimento dos alunos que desejam dar continuidade a sua vida académica.

Apuracio das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de GRADUAGAO EaD

a)  Foram realizadas pesquisas em 2019.1 e 2019.2. Em 2019.1 os alunos avaliaram cada uma das disciplinas e os
professores as disciplinas lecionadas. Em 2019.2 alunos e professores avaliaram as disciplinas, o curso e a instituicdo.
Na parte Il sdo apresentados os resultados destas pesquisas, as quais de maneira geral foram positivas.

b)  Submissdo e autorizacdo do MEC do pedido para abertura dos cursos e postos em funcionamento no triénio
2018-2020: 4 cursos EaD (Administragdo, Marketing, Pedagogia e Processos Gerenciais). Em 2019: Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Logistica e Redes de Computadores e Gestdo de RH (todos EaD). Em 2020 foram
langados mais e mais 16 cursos EaD (até 2020, somaram 24 cursos EaD).

c¢) Em 2019 foi inserido no EaD a figura da Tarefa Integradora de contetidos onde os alunos foram reunidos em salas
virtuais de colaboracgdo, visando estimular nos alunos EaD a aproximagdo do trabalho em conjunto.

d) Continuidade do Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual oferecido na modalidade on-line em: Matematica,
Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia, para alunos da graduagdo presencial e EaD.

1) Nos cursos EaD, as avaliagGes eram aplicadas presencialmente no pdlo e em 2020, aconteceram remotamente,
autorizado pela legislagdo em vigor.

Apuracdo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagdo LATO SENSU:

a) A IES continuou ampliando o seu portfélio de cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu. Sdo oferecidos mais de 20
(sendo cerca de 15 com bastante regularidade) cursos nas areas de Gestdo, Saude, Enfermagem, Odontologia,
Direito, Medicina Veterindria e Pedagogia.

b)  AIES possui politica de desconto para os seus egressos, fomentando a educagdo continuada.

c) Ao corpo técnico-administrativo a IES tem oferecido bolsas integrais por meio do Programa de Apoio a Qualificagdo
(PAQ) e parciais, como forma de valorizar meritocraticamente o colaborador.

d) H&a Secretaria de Pés-Graduagao, a qual exclusiva para tratar dos assuntos desta natureza e atendimento ao aluno.

e) Ha um empenho da IES para estimular e tornar viavel o acesso e permanéncia nos cursos de Pés-graduagdo, por
entender a importancia da educagdo continuada a vida do egresso e da sociedade como um todo.
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. Apuragdo das Politicas institucionais, agdes académico-administrativa e de estimulo relacionadas a difusdo das
producdes académicas para a PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural.

a) Aadesdo aos programas de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica, tem obtido evolugdo. Sobre os PROINC foram: 74 (2018),
100 (2019) e 111 (2020). Sobre os projetos apresentados na SEMIC, foram: 118 (2018), 159 (2019) e 177 (2020).
Portanto, no triénio 2018-2020, somam mais de 600 projetos de Pesquisa/Inicia¢do Cientifica.

b)  AIES manteve a concessdo de bolsas ao aluno para os projetos de Iniciagdo Cientifica e Pesquisa, além de conceder

carga horaria para o docente-orientador;

. Apuragdo das Politicas institucionais e agdes académico-administrativa para a EXTENSAO.

a)  Principais Programas de Extensdo: como citado anteriormente, no triénio 2018-2020, foram realizadas varias
atividades voltadas ao ensino, responsabilidade socioambiental, empregabilidade, dentro os projetos/programas
estdo: Carroceiro Cidaddo, Castragdo Itinerante, Dedinhos Verdes, Satide do Trabalhador, Mexa-se na Melhor Idade,
NPJ Itinerante, Atendimento Odontolégico, Brinquedoteca, FAA em Acgdo, Balde Cheio, Consultorias a empresas,
Aguas do Rio das Flores... . Foram também organizados: Jogos esportivos (mais de 600 partidas), Desestressa
(mais de 250 alunos), Dia de campo (mais de 1000 inscritos), Trote Solidario (arrecadagdo de milhares de quilos de
alimentos e itens de higiene pessoal, Treinamento gratuito aos funciondrios de empresas da regido (5 empresas,
cerca de 100 inscritos), Oficinas voltadas a capacitagdo do mercado de trabalho (mais de 200 inscritos), realizagdo
das | e Il Semana de Extensdo (SEMEX), respectivamente em 2019 e 2020. Em 2020 foram mais de 200 eventos
realizados pelos cursos (a grande maioria, remotamente) e quase 30 institucionais. Foram plantadas mais de 600
mil mudas pelo Ndcleo de Educagdo Ambiental. Foram mais de 150 contratos de Estdgio obrigatério e quase 200
de ndo-obrigatdrio..

b)  Atuagdo do Nucleo de Atividades (NAT), no recebimento, organizagdo e controle, de Trabalhos de Conclusdo de
Curso, documentos de Estagio e Atividades Complementares;

° Politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes académicas: cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural
b)  Publicagdo semestral pela Faculdade de Direito da Revista “Hermenéutica, Direitos fundamentais e Dignidade da

- Pessoa humana: primeiras linhas” (Qualis B5);
Potencialidades

. " c) Publicagdo de pesquisas realizadas por docentes e discentes na Revista Eletrénica Saber Digital, do UNIFAA (http://
identificadas

faa.edu.br/revistas/saber-digital-capa);

d)  Articulagdo do Curso de Medicina Veterinaria com sua Revista Eletrénica VET SCIENCE;

e) Publicagdo dos trabalhos apresentados na Semana de Iniciagdo Cientifica (SEMIC) nos Anais da SEMIC veiculado em
edigdo especial da Revista Saber Digital.

f) Projetos Integradores/PIN: insercdo destes nas matrizes curriculares, visando consolidar a integracdo de
conhecimentos e praticas empreendedoras, onde o aluno é o protagonista nas atividades. Além disso, a IES vem
trabalhando na implantagdo do curriculo baseado em competéncias, sinalizando mais um esforgo em diregdo ao
ensino transformador.

g) Hauma politica consolidada voltada a produgdo académica por meio dos diversos programas institucionais, a saber:
Incentivo a produgdo cientifica pelo professor, através dos Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) e
Programa de Apoio a Participagdo em Eventos. No triénio 2018-2020, foram mais de 30 bolsas PAPAC e mais de
70 bolsas PAPE. Sobre os PROINC foram: 74 (2018), 100 (2019) e 111 (2020). Sobre os projetos apresentados na
SEMIC, foram: 118 (2018), 159 (2019) e 177 (2020). Portanto, no triénio 2018-2020, somam mais de 600 projetos
de Pesquisa/Iniciacdo Cientifica.

. Apuracdo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagdo STRICTO SENSU.
A IES ndo possui cursos Stricto Sensu, porém adota agdes de estimulo e valorizagdo ao corpo docente e discente,
conforme a seguir:

a)  Mantido o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) para os docentes da instituigdo. Através deste programa,
o professor recebe uma bolsa para ajuda de custo.

b)  Os alunos sdo estimulados a desenvolverem projetos e participarem de processos seletivos para ingresso no
mestrado. Ainda em Stricto Sensu, aprovagdo pelo CEPE da submissdo do Mestrado na area da Saude.

c) Incentivo a produgdo cientifica pelo professor, através dos Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) e
Programa de Apoio a Participagdo em Eventos (PAPE). No triénio 2018-2020, foram mais de 30 bolsas PAPAC e mais
de 70 bolsas PAPE;
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e  AIES vem demonstrando atuagao em todos os campos desta dimensao, e aplicacdo de a¢des direcionadas
a ampliagdo dos resultados em cada tematica aqui apresentada. Pela frente ha o grande desafio de ampliar
a adesdo do alunado aos projetos de pesquisa e producdo cientifica.

Fragilidades
identificadas

Com relagdo a esta Dimensdo, percebe-se que a IES estd orientada a cumprir os Objetivos Estratégicos
apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022), como, por exemplo:

“Ampliar quantitativamente e qualitativamente a produgdo cientificas institucional”

“Incentivar a pesquisa institucional de modo a ampliar a inser¢do da comunidade académica nos programas de
Observagoes gerais pesquisas”

“Fomentar agbes, eventos, cursos e projetos de extensdo no sentido de contribuir para o desenvolvimento
académico, cultural e socioeconémico da regiéo”

“Politicas Institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural e agbes
afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e de igualdade racial”

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Esta dimensdo visa apresentar e discutir as formas de comunicacdo adotadas pela IES junto a comunidade

externa. O PDI da IES contempla Objetivos Estratégicos para este fim.

Comunicagao da IES com a comunidade externa.

ITENS ANALISE

Agdes planejadas e Apurar e analisar as ag0es institucionais orientadas a comunicagdo da IES com a comunidade externa.

Acgoes realizadas e  Apuragdo e andlise realizadas.

e  AIES se faz presente, por meio dos canais de comunicagdo, na cidade de Valenga e regides vizinhas.

e O projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio local, com o intuito de fomentar a
interagdo IES e comunidade, aborda sempre algum assunto de interesse da comunidade: saude, educagdo,
bem-estar, dicas de gestdo;

e As acOes de divulgagdo das agles institucionais, tem sido conduzidas pelas dreas de Marketing e
Relacionamento, que tem desenvolvido boa inser¢do nos meios de comunicagdo locais e regionais para a
veiculagdo de noticias da IES;

e Nas campanhas do triénio 2018-2020, a CPA utilizou-se de um conjunto de midias disponibilizados pela
IES, sendo divulgada por meio de portal académico, cartazes, site, mensagens de whatsapp e SMS, e-mail,
adesivagem dos elevadores e terminais de computadores, além de videos gravados com a participa¢do de
alunos e membros da CPA.

e  Utilizagdo ampla dos murais distribuidos pelo campus, apresentando informagdes acerca de cursos e
eventos;

e  Qutdoors em pontos estratégicos da cidade, que contribuem para o processo de comunicagdo da IES com
a comunidade. Nele sdo veiculados os anuincios de agdes, cursos e eventos oferecidos pela IES;

Potencialidades e  Adisponibilizagdo de um setor de Relacionamento atendendo também a comunidade externa, bem como

identificadas a Ouvidoria, abarcam sugestdes, criticas, e elogios ao funcionamento da IES;

e  Presenca da IES na midia televisiva, em especial na emissora Rio Sul, afiliada levando noticias para um
abrangente publico.

e Todos os eventos institucionais tem recebido cobertura jornalistica e divulgados por meio dos canais
pertinentes.

e Comouma das metas “melhorar as formas de interacdo dos perfis oficiais de redes sociais, a IES, reformulou
a politica de Facebook e Instagran.

e Jornal “Local” (Valenga) e Rio Preto (MG), veiculando importantes noticias sobre a IES e os servigos
oferecidos a sociedade.

e O servigo de Ouvidoria da IES encontra-se ativo e cumprindo o seu papel, recebendo e apurando as
solicitagdes emanadas por alunos, egressos, docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade de
maneira geral.
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Potencialidades

Revista da Associagdo Comercial de Valenga (ACIVA), periodicamente, com reportagens e matérias de
interesse da comunidade.

Foi desenvolvido o portal “Alumini” com servigos aos alunos, por meio do Nucleo de Estagio e Oportunidade

identificadas (NEO)
e  Para o Egresso, também ha um espaco especifico, dentro do portal Alumini, inclusive com uma pesquisa
permanente para monitoramento e atualizagdo dos dados destes.
e O canal Alumini ainda esta passando por ajustes (aprimoramento).
e  Aindatambém em fase de aprimoramento os canais de comunicagdo com o corpo técnico-administrativo.
Fragilidades A IES esta desenvolvendo uma intranet para atender este propdsito, sendo uma das metas do PDI “criar
(1] ~ . . . . . ”
. & » uma intranet para as comunicagdes internas e ampliar o alcance do boletim informativo...
identificadas

Ampliar esforgos para aprimorar os canais de comunicagao e divulgagdo dos resultados das pesquisas
CPA, de forma que despertem mais interesse dos alunos por participarem das pesquisas e acessarem os
resultados.

Observacgoes gerais

Com relagdo a esta Dimensdo, percebe-se que a IES esta orientada a cumprir os Objetivos Estratégicos
apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022). Ha dois Objetivos especificos no pilar Processo
Internos/Comunicacdo e Relacionamento com a Sociedade:

o “Aprimorar canais de comunicagdo, transparéncia e relacionamento interno”

o “Criar e aperfeicoar canais de didlogo com a comunidade externa.”

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Esta dimensao visa apresentar e discutir a politica de atendimento aos discentes, tendo sido identificados

por meio do PDI, Objetivos Estratégicos convergentes a esta politica.

Programas de atendimento aos estudantes.

Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao discente.

Politica e agcdes de acompanhamento dos egressos

Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.

Inovacgao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as ac¢des institucionais.

ITENS ANALISE

Agoes planejadas

Apuragdo dos Programas de atendimento aos estudantes.
Apuragdo dos Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a produgao discente.
Apuracgdo das Politicas e agdes de acompanhamento dos egressos

Acoes realizadas

Todas as a¢Ges propostas foram realizadas.

Potencialidades
identificadas

A politica institucional que norteia o apoio aos estudantes tem como base as seguintes diretrizes:

oferecer apoio psicolégico e pedagdgico ao estudante;

Identificar e atender as necessidades especiais dos académicos portadores de deficiéncias permanentes
ou temporarias, adequando os espagos e equipamentos do UNIFAA, qualificando seu pessoal técnico-
administrativo para melhor atendé-los;

manter atualizado o Portal do Estudante;

aparelhar o académico para superar as exigéncias do mercado de trabalho, trabalhando os aspectos que
envolvem o comportamento em entrevistas e dinamicas de selegdao, bem como conceitos de lideranga,
motivagdo e pro atividade no trabalho;

articular e coordenar agées que promovam a ampliagdo do universo sociocultural e artistico dos
estudantes, bem como sua inser¢do em praticas esportivas;

incentivar a atuagao dos diretérios académicos;
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Potencialidades
identificadas

organizar atividades (palestras, encontros, seminarios, etc.) de carater preventivo e informativo sobre temas

relevantes para a juventude;

estimular a participagdo estudantil nas atividades de ensino, extensdo e iniciagdo cientifica;

criar condigBes de acesso as novas tecnologias da informagao;

promover pesquisas de satisfagdo do corpo discente e docente envolvendo aspectos administrativos, sociais,

académicos, de infraestrutura, entre outros;

Sobre os programas de ATENDIMENTO aos ESTUDANTES, a IES mantém regularmente ativos, os seguintes:

a) PRONAP — Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem. Este programa oferece ao aluno a
oportunidade de aprimorar os seus conhecimentos através da insergdo nos seguintes cursos: Matematica,
Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia.

b) CAPP - Centro de Apoio Pedagégico e Psicoldgico do UNIFAA. O CAPP tem como objetivo geral orientar e
auxiliar os alunos na resolugdo de problemas - académicos, de relacionamento interpessoal, psicoldgicos
e relativos a acessibilidade e inclusdo - que interferem no desenvolvimento pessoal, profissional e no
processo de aprendizagem.

c) NAT — Nucleo de Atividades, no qual o objetivo é centralizar os registros e procedimentos relacionados
as atividades complementares, trabalho de conclusdo de curso (TCC), monitoria e estagio supervisionado
curricular (ESC), objetivando a divulgagdo, a padronizagdo, arquivo e controle de procedimentos gerais em
relagdo a estas atividades.

d) PROGRAMA DE MONITORIA - A monitoria visa ao aprofundamento de conhecimentos tedricos e praticos,
além de favorecer o clima de cooperagdo mutua entre os estudantes, bem como, a interagdo e cooperagdo
entre docente e estudante.

e) PAAI-o Programa de Acolhimento ao Aluno Ingressante cumpre o propdsito de criar agdes de recepgdo e
acompanhamento dos novos alunos a dindmica académica

f) CONVENIOS DE COOPERAGCAO EDUCACIONAL — estes convénios sdo firmados com empresas e organizagdes
diversas no intuito de conceder desconto ao aluno na sua graduagdo. Por meio dos convénios milhares de
alunos tiveram acesso ao ensino superior, algo tdo importante para o crescimento do nosso pais.

g) NEO-o Nucleo de Estagio e Oportunidades é destinado ao aconselhamento, desenvolvimento e orientagdo
profissional do estudante e do egresso, para auxilid-lo na inser¢do no mercado de trabalho e em sua
trajetdria profissional. Os servigos sdo oferecidos gratuitamente para alunos, ex-alunos e empresas.

h) OUVIDORIA —este 6rgdo, mantido permanentemente pela IES, recebe, apura e solicita providéncias quanto
as duvidas e reclamagdes de alunos, egressos, docentes e funcionarios de maneira geral.

i)  Programa de Apoio Financeiro ao Aluno — este programa oferece bolsas de estudo filantrépicas, com
percentuais que variam de 15% a 100%, conforme a politica de descontos definidas pela IES.

j)  Programa de Recuperagdo de Férias — oferece a possibilidade ao aluno cursar disciplinas nas quais obteve
reprovagdo por nota, de forma intensiva e sem prejuizo ao conteddo, num periodo de cerca de 90 dias. O
aluno sé pode cursar até quatro disciplinas (reprovagdo), neste modelo.

k) Programa UNIDOS PELO SEU FUTURO - criado em 2020, o programa oferece ajuda aos alunos que
encontram-se com dificuldades para pagar as mensalidades escolares.

Sobre a Apuragdo dos PROGRAMAS de apoio a realizagdo de EVENTOS internos, externos e a produgdo

DISCENTE.

a) PAPAC - o Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica oferece subsidio a alunos e docentes a submissdo de
trabalhos cientificos aos periddicos e congressos diversos.

b) PAPE —o Programa de Apoio a Participagdo de Eventos institucional tem concedido aporte financeiro para
alunos e docentes participarem de eventos académicos de cunho nacional e internacional.

c) PIC- Programa de Iniciagdo Cientifica (ex-PROINC), que tem como objetivos: iniciar e apoiar os alunos dos
cursos de graduagdo na pratica da investigagdo cientifica; desenvolver a mentalidade critica e investigativa
de alunos e professores; estimular o professor orientador a formar;

d) SEMIC—A Semana de Iniciagdo Cientifica institucional fomenta a apresentagdo dos resultados de pesquisas/
trabalhos desenvolvidos por alunos e docentes.

e) PERIODICOS - A IES oferece a oportunidade de publicacdo da produgdo cientifica de discentes e docentes
por meio das Revistas “Saber Digital” e “Revista Interdisciplinar de Direito”.

f)  Grupos de Estudo e de Pesquisa — programa vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa, os quais divididos
pelos cursos de graduagdo. Destaca-se a CAPE (Coordenagdo de Apoio a Pesquisa), em cada curso, com a
finalidade de estimular a produgdo cientifica junto a alunos e docentes.

g) Ligas Académicas — os cursos tem estimulado as ligas académicas, contando atualmente com dezenas
destas, principalmente nos cursos da area da saude.

h) Diretdrios Académicos - A IES demonstra apoiar os movimentos de representagdo estudantil. Os D.As

possuem um espago com infraestrutura para realizagdo de suas atividades.
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Potencialidades
identificadas

Além dos programas acima, a IES mantém os principais setores de acesso aos alunos, tais como Secretaria e
Biblioteca, em atendimento ininterrupto ao longo do expediente, conforme a seguir:

a)
b)

<)

d)

Atendimento ao corpo discente pela Secretaria Geral, de segunda a sexta-feira, entre 8h e 21h, e
sabados de 8h as 11h, para demandas relativas a documentagdo e processos;

Funcionamento da biblioteca, de segunda a sexta-feira, entre 7h e 22h e, sdbado, entre 8h e 12h,
assim como, a disponibilizagdo de laboratério de informatica aos alunos;

Existéncia de um setor Community, para atendimento aos alunos interessados em quitar ou parcelar
débitos;

No portal do aluno, este tem a sua disposi¢do diversas funcionalidades, tais quais: acesso as notas,
frequéncia, planos de ensino, editais dos programas voltados ao discente, além de materiais
pedagogicos de apoio, disponibilizados pelos professores, dentre outros. Destaca-se também
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que abriga as disciplinas e conteidos na modalidade
semipresencial, EaD e hibrida.

Potencialidades
identificadas

e  Sobre Politicas e agdes de acompanhamento dos egressos

a)

b)

A IES possui o “Programa de Acompanhamento ao Egresso (PAE), conforme expresso em seu PDI, o
qual com o propdsito de estreitar o relacionamento com os egressos, permitindo maior aproximac¢do
por meio de canais de comunicagdo, como por exemplo, o portal ALUMINI.
O portal ALUMINI foi criado visando manter um contato maior com os egressos. Por meio deste
portal, os egressos participam de pesquisas, acompanham a vida institucional, atualizam os seus
dados.
NUCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES — o NEO destina oportunidades para os egressos, visando o
desenvolvimento e orientagdo profissional, auxiliando-o na inser¢do no mercado de trabalho e em
sua trajetdria profissional. Sdo oferecidos servigos de:
I oficinas e programas - com temas ligados carreiras, empregabilidade e empreendedorismo;
Il. networking Community - promogdo de encontros com o objetivo de ampliar a rede de
relacionamento dos alunos, egressos e empresas;
Il Coaching de Carreira - orientagdo profissional para alunos e egressos no desenvolvimento
e planejamento de carreira.

Fragilidades
identificadas

e Ainda que a IES demonstre crescimento da participagdo de discentes e docentes na produgdo cientifica,
pede-se que continue o esfor¢o para que haja a ampliagdo do engajamento destes nos programas
dedicados a este fim.

e  Acria¢do do portal Alumini foi um avango para a IES, mas vemos espago para demais aprimoramentos do
préprio portal.

Observacgoes gerais

e  Com relagdo a esta Dimensdo, a IES demonstra-se dedicada ao cumprimento dos Objetivos Estratégicos
apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2019-2021), como por exemplo, os Objetivos: Fortalecer os
programas de atendimento aos discentes. Este Objetivo se divide em 15 metas estratégicas com propdsitos
de que vdo ao encontro desta Dimens&o.
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1.3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Este eixo tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizagao e

gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES

para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensdes:

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.

Coeréncia entre plano de carreira e a gestdao do corpo docente.

ITENS ANALISE

Agles planejadas

Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante a gestdo de pessoas.
Pesquisa com o corpo técnico-administrativo (anualmente)
Andlises nos documentos da IES.

Agles realizadas

Todo o planejamento foi executado;

Potencialidades

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo

a) Manutengdo da concessdo de bolsas de estudo para o pessoal técnico-administrativo e professores,
assim como, para seus dependentes nos cursos da IES; obedecendo aos critérios previstos em
convengdo coletiva;

b) Oferecimento ao corpo técnico-administrativo de descontos ou bolsas para os cursos de pds-
graduacdo; através do Programa de Apoio a Qualificagdo para Funciondrios Técnico-Administrativos
(PAQ);

¢) Estimulo ao corpo técnico-administrativo para o tratamento, com seu superior imediato, de temas de
interesse institucional, visando a manutengdo de um ambiente de confianga, respeito e transparéncia
entre a gestdo e corpo técnico-administrativo;

d) O Pagamento de saldrio ocorre até o 52 dia Util do més subsequente, cumprindo a legislagdo vigente;

e) O Registro de ponto eletronico docente é realizado conforme a legislagdo orienta

identificadas . . =
e  Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

a) A secdo “Plano de Carreira Docente” do PDI apresenta uma tabela que estabelece 4 categorias
funcionais (Professor Auxiliar, Assistente, Adjunto e Titular). O critério de ascensdo se dd pelos
seguintes fatores: experiéncia na carreira docente, em atividades ndo docentes correlatas a area
profissional, producdo cientifica, aperfeicoamento profissional e dedicagdo de carga horaria a
instituicdo. Além da promogdo vertical, o Plano prevé ainda a promogdo horizontal (meritocracia) e
por senioridade.

b) A IES oferece programas de estimulo e apoio ao docente voltados a qualificagdo académica e a
producdo cientifica. Dentre eles estdo: o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS), o Programa
de Apoio a Participagdo em Eventos (PAPE) e o Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC).

¢) O Pagamento de saldrio ocorre até o 52 dia Util do més subsequente, cumprindo a legislagdo vigente;

d) O Registro de ponto eletronico docente é realizado conforme a legislagdo orienta.

Fragilidades e A CPA pede que a IES amplie a divulga¢do do Plano de Carreira tanto para os docentes quanto para o
. e corpo técnico-administrativo, visando desta forma dar maior visibilidade e estimular os profissionais ao
identificadas

comprometimento em prol do seu préprio crescimento.

Observagoes gerais

Sobre a Dimensdo “Politica de Pessoal”, é apresentado no PDI a se¢do de “Plano de Carreira Docente”
demonstrando o compromisso da IES com a progressdo docente. Quanto a politica de progressdo do
corpo-técnico, ha o plano de carreira, documento especifico institucional, mas a IES esta reestruturando-o.
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DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

Politica de formacao e capacitacdo docente.

A ANALISE

Acgoes planejadas

e  Participacdo das reunides promovidas pelo UNIFAA e do Conselho Universitario (CONSUNI), onde sdo
apresentadas, discutidas e aprovadas politicas académicas e institucionais.

e  Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo, professores e alunos através de questionario.

e  Acompanhamento do sitio da IES para levantar novidades e mudangas nas suas diversas esferas

AcgOes realizadas

e  Todas as atividades foram realizadas;

Potencialidades
identificadas

Politica de formagdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

a)

b)

<)

d)

e)

Politica de formagao e capacita¢ao docente

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

Programa de Desenvolvimento dos Técnico-Administrativos (PDTA) - tal politica definida para a
capacitacdo busca: atualizar, aprimorar e capacitar os funciondrios nas suas diversas posigoes,
incentivar a formacdo continuada, oferecer cursos em ambito técnico e comportamental.

Programa de Apoio a Qualificagdo para Funcionarios Técnico-Administrativos (PAQ) - o programa
define as condigOes para a capacitagdo dos funcionarios técnico-administrativos, através da concessdo
de bolsas de estudos para a pds-graduacgao lato sensu oferecido pela IES.

Programa de Apoio a Cursos Livres (PACL) — destinado a estimular o desenvolvimento continuo do
funcionario. A IES concede subsidio financeiro, conforme as regras definidas em edital.

Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) — concede subsidio financeiro, visando estimular a
qualificagdo profissional. As regras sdo claras e apresentadas em Edital

Também mantido o Programa “Transforma FAA”, oferecido ao corpo técnico-administrativo. Em 2018
foram mais 1.800 horas; em 2019, 6.000 horas, num total de 20 diferentes tematicas (Seguranga,
atendimento, libras, informdtica, ergonomia, integragdo de sistemas, CRM, prevengdo animal). Em
2020, em virtude da pandemia COVID-19, as capacitagGes se deram por meio de webinars diversos
oferecidos pela IES e entidades externas.

Programa de Desenvolvimento Docente (PDD) - visa criar possibilidades para melhoria do processo
de qualificagdo e formagdo continuada dos docentes. Tal programa possui os seguintes objetivos:
estimular as acGes de aprimoramento do docente direcionadas ao Ensino, a Pesquisa e Extensao

Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento de Tutores (ProCAT) - com o propdsito de permitir a
qualificagdo dos profissionais que integram a tutoria de disciplina hibridas e on-line.

Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) - destinado aos docentes, visando estimular a
qualificagdo da titulagdo docente. As regras sdo claras e apresentadas em Edital.

Programa de Apoio a Participagdo em Eventos (PAPE) — concede subsidio financeiro aos docentes
para participacdo em eventos cientificos, conforme as regras definidas em edital.

Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) - fomenta e contribui financeiramente para os
docentes e discentes que aderem aos programas dessa natureza, inclusive de Iniciacdo Cientifica.

Encontro Pedagogico do UNIFAA - como politica ja instituida aos docentes, sdo promovidas
capacitagGes gratuitas antes do inicio da cada semestre (fevereiro e julho). Em 2020.2, atendendo a
politica de isolamento social, esta capacitacdo ocorreu de forma totalmente remota e teve-se uma
excelente repercussdo.

A CPA participa das reuniGes periddicas realizadas pela Reitoria do UNIFAA com os diretores de Curso,
visando tratar dos assuntos académicos.

O UNIFAA desenvolve programas de capacitagdo aos diretores/ professores e do corpo técnico-
administrativo, com vagas gratuitas nos cursos desenvolvidos pela coordenagdo de extensao;
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Potencialidades

i) A Reitoria do UNIFAA tem estimulado a consolidagdo das atividades dos NDE's;
j)  AIES viabiliza formas de participagdo efetiva de professores, alunos e funcionarios nas decisdes;

k) Existe representatividade docente nos colegiados de curso e da IES. Os alunos participam de todos
os 6rgdos colegiados da IES. Desde o menor colegiado de seu curso até o conselho fundacional da

identificadas
mantenedora;
1) os professores, sdo convidados a participarem da assembleia de divulgagdo do balango contdbil e
demais informagdes de interesse;
Fragilidades e Importante que a IES, além de divulgar, que estimule docentes e corpo técnico-administrativo a fazer
identificadas proveito dos programas de capacitacdao e qualificacdo oferecidos.

Observagoes gerais

Sobre a Dimensdo Politica de formagdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo e docentes, a IES
demonstra-se dedicada ao cumprimento dos Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do
PDI (2019-2022), a saber:

o  “Capacitar e qualificar os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) nas mais diferentes
dreas de formagdo profissional.” Tal Objetivo Estratégico se desdobra em seis metas: formagao
pedagogica aos docentes e tutores, capacitagdo aos funcionarios, dimensionamento da forga de
trabalho, cuidados com a satide dos colaboradores e fortalecimento dos programas direcionados
a este fim.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional.

Sustentabilidade financeira.

Sistema de registro académico.

ITENS ANALISE

Agoes planejadas

Participagdo das reunides de Conselho Fundacional.
Analise do relatério anual da Fundagao

Andlise da politica de registro académico da IES

Acoes realizadas

Todas foram realizadas.

Potencialidades
identificadas

Relagdo entre o planejamento financeiro (orgamento) e a gestdo institucional

Sustentabilidade financeira

a) Inteligéncia Estratégica — dentre os objetivos desta area, hd importante contribuicdo a salude
financeira institucional nos seguintes aspectos: criou controles por meio de Power Bl, de forma
detalhada, permitido enxergar e acompanhar por meio de métricas, que antes ndao eram possiveis.
Essa medida trouxe mais dados e seguran¢a para a tomada de decisdo institucional.

b) A IES vem realizando um processo dedicado e robusto relativo ao Planejamento Estratégico
Institucional, contando com o apoio de Consultorias (Atma e Falconi, como as principais), além de
palestras pontuais com profissionais do mercado. A CPA estd fazendo parte de todo o processo, sendo
consultada e contribuindo nos trabalhos.

¢) As IES demonstra ter um acompanhamento das suas receitas e despesas, criando um orcamento
previsionando as prioridades de investimentos. Este é acompanhado e autorizado pela Presidéncia
da IES. A IES mantém o controle do seu fluxo de caixa e cria os planos de contingenciamento.

d) Todas as obrigagGes trabalhistas estdo em dia: Pagamento de saldrios, férias e 132 salario, bem como
recolhimento e repasse dos tributos e encargos.

e) A mantenedora estd em dia com suas obrigacdes fiscais, sendo portadora de todas as certiddes
negativas;

f)  Harelagdo de transparéncia entre a IES e os Sindicatos que representam as categorias;

g) Mesmo com a crise instalada no pais, a IES manteve o seu ritmo de crescimento anual.
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h) AIES mantém convénios com varias organizagGes publicas e privadas a fim de conceder descontos nas
mensalidades dos servidores publicos vinculados as respectivas administragdes publicas. Por dltimo,
os cursos de Administragdo, Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia passaram a ser atendidos por
convénios que ainda ndo disponiveis, beneficiando assim dezenas de alunos.

i)  AIES mantém um setor de negociagdo (Community) para atender aos alunos que estdo em débito;

j) A CPA participa da assembleia anual onde sdo apresentados para a comunidade académica e
sociedade civil os dados de suas atividades, tendo demonstrado na Ultima assembleia, saude
financeira equilibrada, encargos sociais e despesas com fornecedores em dia;

k)  AIES participa e concede bolsas de estudos pelo programa PROUNI, importante politica de assisténcia
aos alunos que reunem as condigdes definidas pelo MEC;

1) A IES vem ampliando a modalidade de Ensino a Distancia em diversos cursos, tornando-se apta a

Potencialidades atuar de forma mais competitiva em relagdo as demais IES, sobretudo aquelas localizadas na regido.

identificadas m) Os diretores de curso tem somado esforgos no processo de captagdo e retengdo de alunos, além de
ajudar no processo de negociagdo com o aluno que encontra-se em dificuldade financeira.

e  Sistema de registro académico

a) A IES conta com sistema informatizado fornecido pela empresa SWA, no qual sdo disponibilizados na
ferramenta JACAD, registros académicos.

b) A Secretaria Geral da IES, cumpre o seu papel de organizar, coordenar, supervisionar e executar todo
o processo de regulamentagdo da vida académica dos alunos de graduagdo, colégio e pos-graduagdo,
conforme previsto no PDI.

c) Em geral, o sistema de registro académico atende a sua finalidade.

e  Ja havia sido apurado que o JACAD, sistema académico, adotado pela IES, possui limitagdes para fungGes
de relatdrios que sejam amigdveis com outras plataformas. Além disso, o sistema sé gera relatérios
predefinidos, ndo permitindo arranjos de customizagdo (a menos que encomende a solugdo junto a
empresa).

Fragilidades
identificadas

e  Os recursos financeiros sdo provenientes preponderantemente de receita prépria, onde quase 70% vem
da arrecadagdo das mensalidades e os 30% repassado pelo SUS (a IES oferece o servigo hospitalar 100%
pelo SUS).

e A IES ndo faz parte do Sistema de Financiamento Estudantil (FIES), optando por conceder todo tipo de
apoio financeiro por meio dos seus programas préprios de concessdo de bolsa e PROUNI (regras definidas
pelo MEC).

e  Sobre a Dimensdo “Sustentabilidade Financeira” a IES também demonstra ateng¢do a este indicador. Os
Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022) ddo conta disso:

o  Eficiéncia na Gestdo e seus desdobramentos em metas (praticar a cultura PDCA, otimizagdo de
recursos, implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo, os quais ainda em execuc¢do). Reforga
ainda o Objetivo “Aplicar eficientemente os recursos financeiros de forma a garantir qualidade
na prestagdo de servigos institucionais”, os quais desdobrados em seis metas (implantagdo do
plano de execugdo orgamentdria, ampliagdo das fontes de captagdo de recursos, melhoria das
negociagdes de compras, revisdo de contratos, controle da inadimpléncia e monitoramento dos
controles gerenciais).

e Quanto ao sistema de Registro Académico a IES é previsto no PDI, Objetivo Estratégico dedicado a este fim:

o “Ampliar, adequar e prover infraestrutura de acordo com as necessidades do ensino, pesquisa
e extens@o”, em meta especifica “Aperfeicoamento do Sistema Académico”. Quanto a parte
fisica documental, foi apurado que a IES mantém os documentos de alunos e egressos bem
organizados e acessiveis a todo tipo de apuragdo/fiscalizagdo.

ObservagGes gerais
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1.3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
Neste eixo, verificam-se as condi¢des que a IES apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdao. Destaca-se que esta dimensao é contemplada no Plano Estratégico

do PDI (2019-2022) pilar “ Recursos Humanos, Infraestrutura e Orcamento”.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

e Auditorios.

* Biblioteca: infraestrutura fisica.

e Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo.

e Biblioteca: servicos e informatizacgao.

¢ Espacos de convivéncia e de alimentacao.

e Espacos para atendimento aos alunos.

* Gabinetes/esta¢des de trabalho para professores em Tempo Integral-TI.
e InstalagGes administrativas.

e Infraestrutura para CPA.

e Instalagdes sanitdrias.

¢ Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.
e Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servicos.

* Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

e Salas de aula.

* Sala(s) de professores.

¢ Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacgao.

ITENS ANALISE

e  Anadlise das condi¢Ges dos Auditérios dos campi sede e Medicina.

e  Analise das condicGes da biblioteca central e de cursos.

e  Anadlise dos espacgos de convivéncia e alimentagdo.

e  Anadlise das condigcGes das secretarias de curso e geral.

e  Anadlise das condig¢Ges da sala de professores.

Acoes planejadas e  Analise das condigcGes das salas de aula.

e  Anadlise das condigcGes das instalagdes administrativas.

e  Anadlise das condigcGes das instalagdes sanitarias.

e  Analise das condi¢Ges dos Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.
e Anadlise das condigcGes das Instalagdes gerais (patios, escadas, elevadores, rampas) de acessibilidade.
e  Anadlise das condigGes dos servicos de informatica ou infraestrutura equivalente.

AcOes realizadas Todas as previstas.
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Potencialidades
identificadas

Ampliagdo do bloco A, no campus central - foram construidos laboratérios de aula, com cadeiras giratdrias
e lousas diversas nas paredes. Ambientes preparados para atividades que requeiram o uso de metodologia
ativa. As novas instalagGes passaram a funcionar a partir de 2018.

Ampliagdo do bloco B, no campus central - foram construidos laboratérios de aula, com cadeiras giratdrias
e lousas diversas nas paredes. Ambientes preparados para atividades que requeiram o uso de metodologia
ativa. As novas instalagGes passaram a funcionar a partir de 2020.1.

Salas de aula - todas sdo equipadas com Datashow, quadro branco, sonorizagao, carteiras acolchoadas
e ar-condicionado. O sistema de som e aparelhos de ar-condicionado, recebem manutengdo periddica.
Sala dos professores - possui toda a infraestrutura para a realizagdo das atividades docentes fora de sala
de aula. Conta com computadores, banheiro, escaninhos, bebedouro elétrico, café, wi-fi, e sala de bem-
estar.

Laboratérios de Informatica — foram reformados e novas maquinas adquiridas, ampliando a sua capacidade
de atendimento aos alunos.

Banheiros — com a reforma dos blocos A e B, no campus central, novos banheiros foram construidos. No
campus saude, também foram realizadas reformas nos banheiros.

Community - foi reformado passando a acolher as areas de negociagdo e concessao de bolsas num mesmo
espaco, facilitando o servigo ao aluno.

Auditdrios modernizados (som, iluminagdo, tecnologia da informagéo e infraestrutura em geral).
Bibliotecas (campus FAA e Medicina) - passaram mais uma vez por reformas. Em 2019 fora iniciada a obra
e entregue no inicio de 2020.1. A biblioteca ganhou mais salas de estudos em grupo, espago de estudo
individual, o ambiente foi climatizado. A biblioteca mantém servigos de levantamento bibliografico para
os alunos, indexacdo dos periddicos e fornece artigos através da BIREME e COMUT de forma gratuita. E
colocado a disposicao de alunos, docentes e corpo técnico-administrativo a Biblioteca virtual, por meio do
mecanismo “minha biblioteca” e “Biblioteca Pearson”, com mais de 10 mil titulos.

Iluminagao nos patios — foram colocadas lampadas de LED.

Bebedouros — foram instalados bebedouros “modelo industrial” que comporta o uso por varios alunos ao
mesmo tempo, inclusive para encher garrafas.

Elevadores — nos prédios com 3 ou mais pavimentos, visando sobremaneira as pessoas com deficiéncia.
Vagas especiais no estacionamento — hd em quantidade para pessoas com deficiéncia e idosos. As
demarcagbes de vagas especiais foram pintadas, conforme ocorre anualmente ou quando necessario.
Cantinas - Os contratos com as lanchonetes foram mantidos, visando atender ao aluno, funcionarios e
professores em suas necessidades.

Copiadoras - Os contratos com as lanchonetes foram mantidos, visando atender ao aluno, funcionarios e
professores em suas necessidades.

Policlinica do curso de Medicina Veterinaria — reforma realizada, sendo instalado o ar-condicionado,
solicitagdo que vinha sendo feita ja ha algum tempo.

Reforma do prédio da administracdo central - todos os setores passaram a contar com climatiza¢do (RH,
Tesouraria, Secretaria Geral, T.I, Compras, Juridico, Marketing...)

Espago de convivéncia — sendo construido. Tera ambiente para descanso e alimentagdo, com previsdo de
funcionamento em 2021.1.

Acessibilidade - a IES demonstra esforgos, tendo piso, sanitarios, portas, elevadores, rampas e corrimao,
adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia

Fragilidades
identificadas

Espaco de convivéncia na campus central, ainda em construgdo. Espaco restrito para alimentagdo no
campus Medicina.

Algumas partes do estacionamento do campus sede, principalmente, no caminho do estacionamento dos
Onibus, apresentam grande fluxo de dgua quando chove, carecendo de um melhor sistema de escoamento.
A IES informou que fara reforma, seguindo o plano de melhoria da infraestrutura.

O Wi-fi ainda ndo atinge todos os espagos da IES, a qual informou que estd fazendo os investimentos
necessarios para solugdo.

Os banheiros antigos dos blocos A e B, campus central, passaram por reforma, porém sdo pequenos e ndo
espacgo para ampliagdo. A IES procurou compensar com a construgdo de novos banheiros nestes blocos.

Observacgodes gerais

Com relagdo a Dimensdo “Infraestrutura”, o PDI (2019-2022) apresenta no pilar “Recursos Humanos,
Infraestrutura e Orgamento” Objetivos Estratégicos, dedicados a este fim, sendo eles:
o “Ampliar, adequar e prover infraestrutura de acordo com as necessidades do ensino, pesquisa
e extensdo”. Ha 23 metas direcionadas a melhoria da infraestrutura nas diversas esferas (obras
estruturais, sinalizacdo dos espagos, ampliagdo dos espagos, melhoria da parte de T.I, integragao
de sistemas, melhorias de acessibilidade, dentre outras), as quais a IES vem dedicando esforgos.
Por fim, visto que o PDI possui suas metas definidas para o horizonte até 2022, algumas destas metas estao
ainda em vias de concretizagdo, e a CPA acompanhara.
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PARTE Il

PESQUISAS

DADOS DO TRIENIO 2018 A 2020

OBSERVACAO 1: primeiro sdo apresentados os dados das pesquisas
de 2020.1.

OBSERVACAO 2: em seguida sdo apresentados os resultados das pes-
quisas de 2020.2. Destaca-se que em todas as tabelas sdo apresenta-
dos os indices de satisfacao e participagdo de cada semestre do triénio

2018-2020, permitindo comparacgdes.

OBSERVACAO 3: os microdados das pesquisas de 2018 e 2019

estdo nos Relatdrios Parciais dos respectivos anos, os quais outrora

submetidos ao Inep.




21. ANALISE CONSOLIDADA DA PESQUISA CPA
2020.1

211 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUACAO
PRESENCIAL

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS dos alunos de todos os cursos PRE-

SENCIAIS
MEDIA
M.VET | M.VET (escala
ITENS ADM | DIR |EFISB| ENF | RH | MED 1 N ODO | PED | PSI | 1a5) |
Ao iniciar, o professor faz um feedback da Ultima aula e apresenta os assuntos
de aprendizagem do dia. 460 447) 442 454] 471 445] 467] 461 474] 484] 455 4,60|

445 445 437 4 38 4 69 429 4 65 477 4 64 4 67 448 4,53

As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos
contetidos ("matéria”) 442) 420 422] 4300 460 411] 447 481 468 462] 430 4,45
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e organizagdo das idéias
(explicacdo da matéria) 453) 435 434 aa44] a@s| 429 485R] 472 465 465] 433 4,51

O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 449) 435 438 439 475 435] 458] 483] 473 475] 443 4.55|
As atividades avaliativas (testes e questionarios) possuem compatibilidade com
os conteudos ministrados. 439] 451 438] 450) 456 442] 467] 479 473 475 443 4,56
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estdo
aprendendo. 4,51 4,50 443] 447) 465 437] 462 475 471 476] 452 4,57
O professor relaciona o contelido da aula com a pratica profissional ("teoria x
pratica"). 444 447] 4381 438l 471 444 463] 466] 469 a75] 444 4,54
O professor promove a conexdo dos assuntos da aula com assuntos de outras
disciplinas. 4,31 4,30 430] 4251 446| 434] 454 480 458] 470] 426 4,45
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais e menciona os

temas da aula sequinte. 434) 435 430 a45] 471 435] asol ansal aer| 450l 449
e ED TGS SATISFAGAO| s.4s| 4.40] se| 4.4 ass| asal asol 477 assl 71l 4sc|A88)

37.1%]| 31.2%| 25.6%| 27,0%] 48.5%| 7.2%]| 26,0%| 32,5%| 9.9%)| 52.8%]| 26.6%

e Pontos fortes: todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.
e Pontos a aprimorar: desenvolver esforcos para que cada curso seja avaliado com média de 4,5 (ou

mais) e obtenha participacdo de 60% (ou mais)
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b) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS ON-LINE dos alunos de todos os cursos

PRESENCIAIS

Avaliagdo das DISCIPLINAS ON-LINE pelos alunos

MEDIA
M.VET | M.VET (escala
ITENS ADM DIR [EFISB| ENF RH MED | N ODO | PED PSI 1a5)
A disciplina guarda relagdo com a formacao profissional ("teoria x
pratica"). 3,51 3,55 3,98 3,56 3,77 3,69| 3,41 3,58| 3,50| 4,10 3,07 3,61
A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do
curso 3,38 3,56 4,00 3,54 3,54 3,311 2,92 3,50| 3,08 3,99 2,93 3,43
As atividades avaliativas (testes, foruns e questionarios) da disciplina
demonstram compatibilidade com os contetidos ministrados. 3,72 3,53 4,15 3,80 4,06 4,00 4,13| 3,83 4,58]| 4,14 3,71 3,97
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos
conteddos ("matéria”) 3,89 3,35 3,94 3,70 3,82 3,40 3,51 4,17 4,17| 4,70 3,29 3,81
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o
aprendizado dos conteudos ("matéria”) 3,46 3,16 3,85 3,54 3,54 3,57 3,18| 3,58| 3,42| 3,89| 3,37 3,51
As Webconferéncias (webaulas) propiciam a interagao "professor -
aluno” na Sala de Aula Virtual 3,29 3,17 3,71 3,48 3,52 3,89] 3,18 3,75| 3,08 3,94 3,34 3,49
O tutor apresenta feedback as atividades avaliativas 3,49 3,42 4,05 3,45 3,80 3,34 3,23 3,75| 3,92| 3,99| 3,37 3,62
O tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil 3,62 3,30 4,04 3,42 3,72 3,00 3,26] 3,67| 3,25 3,85| 3,71 3,53
O tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no
férum de discussao 3,48 3,64 3,98 3,46 3,73 3,14| 3,38 3,42 3,67| 4,03] 3,76 3,61
3,54 3,41 3,97 3,55 3,72 3,48 3,36] 3,69| 3,63 4,07| 3,39
33,2%| 29,0%| 24,2%| 24,8%| 44,8%| 7,2%|24,8%)|23,1%|14,8%]|40,3%| 21,8%

e Pontos fortes: o curso de Pedagogia obteve avaliacdo acima da média 4,0.
e Pontos a aprimorar: desenvolver esforgos para que cada curso seja avaliado com média de 4,5 (ou

mais) e obtenha participagdo de 60% (ou mais).
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2.1.2 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUA-

CAO SEMIPRESENCIAL

a) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS PRESENCIAIS dos alunos de todos os cursos

SEMIPRESENCIAIS

Cursos SEMIPRESENCIAIS

Avaliagado das DISCIPLINAS PRESENCIAIS (aconteceram "remota") pelos alunos

VICDTA
ITENS ARQ | C.CONT| E. ELE| (escala
Ao iniciar, o professor faz um feedback da uUltima aula e apresenta os assuntos de aprendizagem do dia. 4,55 4,92 4,73 4,73
As aulas propiciam a interagdo "professor - aluno" na sala de Aula Virtual 4,25 4,88 4,57 4,57
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetdos ("matéria") 4,12 4,85 4,50 4,49
O professor demonstra habilidade de comunicagao e organizacdo das idéias (explicacdo da matéria) 4,00 4,97 4,57 4,51
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,35 4,90 4,63 4,63
As atividades avaliativas (testes e questionarios) possuem compatibilidade com os contetidos ministrados. 4,20 4,82 4,47 4,50
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estado aprendendo. 4,42 4,90 4,50 4,61
O professor relaciona o conteddo da aula com a pratica profissional ("teoria x pratica"). 4,35 4,92 4,50 4,59
O professor promove a conexé@o dos assuntos da aula com assuntos de outras disciplinas. 3,75 4,72 4,20 4,22
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais e menciona os temas da aula seguinte. 4,38 4,88 4,53 4,60
MEDIA de SATISFAGAO| 4.24| 488| 452| 4,54
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1| 47,6%| 76,9%| 26,5% 50,3%|

e Pontos fortes: todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: desenvolver esforcos para que cada curso seja avaliado com média de 4,5 (ou

mais) e obtenha participacdo de 60% (ou mais).
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b) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS ON-LINE dos alunos de todos os cursos SEMIPRE-

SENCIAIS

Cursos SEMIPRESENCIAIS

Avaliagao das DISCIPLINAS ON-LINE pelos alunos

ITENS ARQ | C.CONT| E. ELE (:‘s-;fa‘
A disciplina guarda relagdo com a formagao profissional ("teoria x pratica"). 3,95 3,89 4,37 4,07
A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do curso 3,70 3,74 4,11 3,85
As atividades avaliativas (testes, foruns e questionarios) da disciplina demonstram compatibilidade com os contetidos
ministrados. 4,20 4,00 4,05 4,08
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos contetidos ("matéria") 4,35 3,93 4,42 4,23
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetdos ("matéria”) 4,35 3,52 4,32 4,06
As Webconferéncias (webaulas) propiciam a interagdo "professor - aluno" na Sala de Aula Virtual 3,95 3,26 4,26 3,82
O tutor apresenta feedback as atividades avaliativas 4,05 3,78 3,79 3,87
O tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil 3,75 3,85 4,21 3,94
O tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no forum de discussao 3,45 3,89 3,58 3,64
MEDIA de SATISFAGAO| 3,97 376/ 4,12| 3,95
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 | 35,7%| 77,1%| 24,4% 45,7%|

e Pontos fortes: o curso de Engenharia Eletrica obteve avaliacdo acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: desenvolver esforcos para que cada curso seja avaliado com média de 4,5 (ou

mais) e obtenha participacdao de 60% (ou mais).
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21.3 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUACAO
EAD

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS dos alunos de todos os cursos 100% EaD

Resultado da Pesquisa CPA 2020.1 - Resposta do Alunos

Cursos EaD - GESTAO
Avaliacao das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

MEDIA
CIE. G. G. G. (escala
ITENS ADM | CON. | EMP | COM |G.FIN| PUB | QUA |G.RH| LOG | MKT |P GER| 1a5)
A disciplina guarda relagdo com a formagéo profissional ("teoria x pratica"). 4,29] 4,46 4,67 4,32) 5,00 3,79] 4,67 3,92 4,23 4,37
A disciplina promove a conex&o dos assuntos com outras disciplinas do curso 4,30 4,46 4,11 4,21 5,00 3,88] 4,63 4,08 4,17 4,32
As atividades avaliativas (testes, foruns e questionarios) da disciplina
demonstram compatibilidade com os conteddos ministrados. 4,32 4,57 4,781 4,39] 5,00 3,95] 4,65 4,06 4,17 4,43
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos contetdos
("matéria") 4,30] 4,48 4,67 439] 494] 390| 4,56] 4,03 4,07 4,37
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos
contetdos ("matéria”) 4,11 4,50 4,44 3,46] 4,71 3,50 4,33] 3,79 4,07 4,10
As Webconferéncias (webaulas) propiciam a interagéo "professor - aluno" na
Sala de Aula Virtual 4,11 4,54 4,78 354 4,82| 343] 4,33] 3,75 4,10 4,16
O tutor apresenta feedback as atividades avaliativas 4,15 4,33 456 4,07] 4,82 3,62] 4,33 3,76 4,13 4,20
O tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil 4,02 4,28 4,33 4,07] 4,76 3,69] 4,33 3,76 4,00 4,14
O tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no férum de
discusséo 4,02 4,52 4,44 4,25 4,71 3,64] 4,28 3,63 4,07 4,17
MEDIA de SATISFACAO| 4,18 4,46 453 408 486 3,71 446] 386 411 4,25

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1] 38,6%]46,9%| 0,0%| 0,0%]21,4%]50,0%)]28,8%] 13,5%]31,4%| 37,3%| 29,1%| 27,0%]

* Pontos fortes: a maioria dos cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: desenvolver esforcos para que cada curso seja avaliado com média de 4,5 (ou

mais) e obtenha participacdo de 60% (ou mais).

Cursos EaD - LICENCIATURAS
Avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

MEDIA
PED N| PED | SER | (escala
ITENS HIS LET | MAT | PED | LIC |2alLIC| SOC 1a5)
A disciplina guarda relagdo com a formagéo profissional ("teoria x pratica"). 419 4,76] 4,60 4,001 4,65 4,11 4,70 4,43

A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do curso 4,10] 4,76] 4,60 3,97 4,70 4,44 4,53 4,44
As atividades avaliativas (testes, féruns e questionarios) da disciplina

demonstram compatibilidade com os contetidos ministrados. 3,81 4,71 4,40 3,991 4,70 4,56 4,50 4,38
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteudos

("matéria") 3,86] 4,62| 4,40| 3,87 4,65 4,56 4,63 4,37
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos

contetdos ("matéria") 4,19 452] 4,40| 3,89 3,55 4,56 3,90 4,14
As Webconferéncias (webaulas) propiciam a interagéo "professor - aluno" na

Sala de Aula Virtual 3,95 4,57 4,40 3,88] 3,35 3,78 3,90 3,98
O tutor apresenta feedback as atividades avaliativas 3,38] 4,52 4,40 3,65| 3,85 4,00 4,33 4,02
O tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil 3,52 4,38] 4,40 342| 3,60 3,56 4,40 3,90
O tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no férum de

discussdo 3,48] 4,43| 4,401 3,46| 3,55 4,11 4,43 3,98

MEDIA de SATISFAGAO| 383| 459 444 370 407] 419 437 4,18

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1( 28,0%|43,8%)|25,0%| 27,8%24,4%| 19,1%| 24,8%| 27,6%|

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



e Pontos fortes: a maioria dos cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: desenvolver esforcos para que cada curso seja avaliado com média de 4,5 (ou

mais) e obtenha participacdo de 60% (ou mais).

Resultado da Pesquisa CPA 2020.1 - Resposta do Alunos

Cursos EaD - TECNOLOGIA
Avaliagcao das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

MEDIA
(escala
ITENS ADS |REDES| S.I 1ab5)
A disciplina guarda relagdo com a formacao profissional ("teoria x pratica"). 4,68 5,00 4,20 4,63
A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do curso 4,661 5,00 4,13 4,60
As atividades avaliativas (testes, féruns e questionarios) da disciplina
demonstram compatibilidade com os contetidos ministrados. 4,63 5,001 4,20 4,61
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos contetidos
("matéria") 4,501 4,83 4,27 4,53
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos
conteudos ("matéria") 466 5,00 3,93 4,53
As Webconferéncias (webaulas) propiciam a interagao "professor - aluno" na
Sala de Aula Virtual 4,741 5,001 3,87 4,54
O tutor apresenta feedback as atividades avaliativas 4,03 4,831 4,00 4,29
O tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil 418| 5,001 3,67 4,28
O tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no férum de
discussao 4,05] 4,83] 3,73 4,20
MEDIA de SATISFACAO| 4,46| 4,94 400 4,47

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1| 42,4%|14,6%|42,9%| 33,3%|

e Pontos fortes: todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.
e Pontos a aprimorar: desenvolver esforcos para que cada curso seja avaliado com média de 4,5 (ou

mais) e obtenha participagdo de 60% (ou mais).

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



214 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS DO COLEGIO VALENCIANO SAO

JOSE DE APLICACAO

Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS dos alunos do COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE

DE APLICACAO

Resultado da Pesquisa CPA 2020.1 - Resposta dos Alunos

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

Avaliagao das DISCIPLINAS PRESENCIAIS (aconteceram "remota") pelos alunos

MEDIA
(escala
ITENS FUNDAM.| MEDIO | 1a5)

As aulas ministradas pelo professor possuem compatibilidade com o material didatico (apostila) 4,76 4,84 4,80
As aulas propiciam a interagdo "professor - aluno" na Sala de Aula Virtual 4,78 4,91 4,85
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva 4,76 4,89 4,83
O professor explica a matéria com clareza 4,75 4,89 4,82
O professor da exemplos ao ensinar a matéria 4,78 4,99 4,89
O professor tira as duvidas apresentadas pelos alunos 4,83 4,94 4,89
O professor passa atividades para o(s) aluno(s) fazer(em) (exercicios, pesquisas, trabalhos diversos...) 4,70 4,78 4,74
Nas atividades avaliativas (questionarios e outras), o professor exige o que foi ensinado 4,81 4,97 4,89
As aulas virtuais desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetdos ("matéria") 4,79 4,83 4,81
MEDIA de SATISFACAO 4,77 4,89 4,83
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1|  33,2%| 12,1%| 22,7%)|

* Pontos fortes: ensinos “fundamental e médio”, com excelente percepgao.

e Pontos a aprimorar: desenvolver esforcos para que cada nivel segmento escolar obtenha participa-

¢do de 60% (ou mais).

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



21.5 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS DO CURSO TECNICO DE ENFERMA-
GEM

Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS dos alunos do curso TECNICO DE ENFERMAGEM

Resultado da Pesquisa CPA 2020.1 - Resposta dos Alunos

Curso TECNICO DE ENFERMAGEM
Avaliacdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS (aconteceram "remota") pelos alunos

TEC ENF

ITENS (escala 1 a 5)

Ao iniciar, o professor faz um feedback da ultima aula e apresenta os assuntos de aprendizagem do dia. 4,57
As aulas propiciam a interag&o "professor - aluno" na sala de Aula Virtual 4,52
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contelidos ("matéria”) 4,58
O professor demonstra habilidade de comunicacao e organizacao das idéias (explicagdo da matéria) 4,56
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,54
As atividades avaliativas (testes e questionarios) possuem compatibilidade com os contetidos ministrados. 4,59
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estdo aprendendo. 4,53
O professor relaciona o contetdo da aula com a pratica profissional ("teoria x pratica"). 4,49
O professor promove a conexdo dos assuntos da aula com assuntos de outras disciplinas. 4,41
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais e menciona os temas da aula seguinte. 4,46
MEDIA de SATISFACAO 4,53
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1| 15,9%|

e Pontos fortes: o curso teve suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: desenvolver esforgos para o curso obtenha participagao de 60% (ou mais).

UNIFAA | RELATORIO CPA/



2.2. ANALISE DETALHADA DA PESQUISA CPA 20202
E DADOS DO TRIENIO 2018-2020

221 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUACAO

PRESENCIAL

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos

PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2020.2 - Resposta dos Alunos

MEDIA
M.VET M.VET (escala
ITENS ADM DIR _EFISB ENF RH MED 1 N ODO  PED PSI 1a5)

Ao iniciar, o professor faz um breve retrospecto da ultima aula. 4,45 4,39 4,51 4,40 4,42 4,32 4,38 4,56 4,59 4,78 4,55 4,49
As aulas desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteudos ("matéria") 4,20 4,33 4,32 4,30 4,19 4,37 4,40 4,38 4,59 4,75 4,42 4,39
O professor propicia a participagdo dos alunos nas aulas. 4,41 4,39 4,44 4,40 4,19 4,44 4,47 4,48 4,57 4,75 4,45
O professor demonstra habilidade de comunicagéo e organizagédo das ideias
(explicagdo da matéria) 4,22 4,32 4,34 4,36 4,31 437 438 442 450 473 4,37 4,39
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,38 4,33 4,25 4,30 4,26 4,36 4,38 4,57 4,55 4,68 4,33 4,40
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estdo
entendendo/aprendendo. 433 439 4,39 434 421 439 444 448 458 476 444 4,43
As avaliagbes possuem compatibilidade com os contetuidos da disciplina. 4,37 4,50 4,37 4,33 4,48 4,35 4,48 4,50 4,68 4,74 4,50 4,48
O professor relaciona o conteudo da disciplina com a pratica profissional ("teoria x
pratica"). 4,38 4,42 4,38 4,30 4,32 4,46 4,51 4,61 4,63 4,78 4,41 4,47
O professor relaciona o conteudo da disciplina com outras do curso
(interdisciplinaridade) 4,16 4,32 4,29 4,11 417 434 439 444 449 473 431 4,34
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais 4,10 4,33 4,29 4,27 4,30 4,36 4,33 4,28 4,43 4,68 4,49 4,35

MEDIA de SATISFACAO 2020.1
MEDIA de SATISFACAO 2019.2
MEDIA de SATISFAGCAO 2019.1
MEDIA de SATISFACAO 2018.2

MEDIA de SATISFACAO 2018.1

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1

4,45
4,08
4,15
4,23
4,35

37,1%
67,3%
66,3%
73,4%
67,1%

4,40
4,18
4,09
4,25
4,31

31,2%
46,0%
49,0%
52,3%
44,1%

4,35
4,58
4,48
4,37
4,53

25,6%
54,1%
60,9%
73,5%
75,3%

4,41
4,19
4,30
4,24
4,35

27,0%
53,3%
68,6%
74,5%
90,1%

4,66
4,19
4,18
4,47
4,41

48,5%
76,7%
76,8%
81,0%
75,8%

4,34
4,30
4,29
4,26
4,51

7.2%
33,7%
33,5%
28,0%
15,9%

4,60
4,38
4,31
4,41
4,45

26,0%
49,6%
50,1%
39,3%
37,6%

32,5%

4,68
4,19
4,22
4,29
4,57

9,9%
37,4%
32,4%
23,2%
18,5%

4,71
4,57
4,57
4,53
4,45

52,8%
64,4%
63,1%
67,3%
61,6%

4,43
4,43
4,33
4,35
4,42

26,6%
55,8%
53,4%
60,0%
57,5%

23,6%
29,5%
53,8%
55,4%
57,3%
54,4%

45,7%

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-

PLINAS: todos os cursos.

e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020:

ADM, E.FIS, ENF, RH e PED.

e Pontos a aprimorar: esforgos para que cada curso obtenha satisfacgdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) do aluno.

UNIFAA |

RELATORIO CPA



b) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS ON-LINE pelos alunos de todos os cursos PRE-
SENCIAIS

Avaliagado das DISCIPLINAS ON-LINE pelos alunos

MEDIA|
M.VET M.VET (escala

ITENS ADM DIR EFISB ENF RH MED 1 N ODO PED _ PSI 1a5)
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteudos ("matéria") 444 3,84 3,39 4,18 4,32 423 3,78 3,95 366 4,37 3,41 3,9¢
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4,40 3,98 3,67 4,26 439 463 387 429 386 4,51 3,36 41"
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetdos 432 4,08 345 4,11 439 449 3,78 395 3,72 4,48 4,18 4,0¢
O professor demonstra habilidade de comunicag&o e organizagéo das ideias (explicagéo da 448 4,15 3,52 4,15 450 4,74 391 3,76 3,86 4,69 4,32 4,1¢
O feedback (corregéo) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno. 432 396 3,54 4,11 4,25 4,43 422 4,29 3,97 4,54 4,14 4,1¢
A disciplina guarda relagdo com a formagéo profissional (“teoria x pratica"). 432 396 3,18 4,10 4,14 429 3,78 3,71 3,55 4,65 4,00 3,91
A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do curso 3,84 3,93 3,11 4,11 439 431 3,70 3,62 321 451 3,86 3,81
4,0¢
MEDIA de SATISFAGAO 2020.1 3,54 3,41 397 355 372 348 33 369 363 407 339 3,6.
MEDIA de SATISFAGA0 2019.2 3,72 3,70 347 392 384 393 474 3,9(
MEDIA de SATISFACA0 2019.1 4,03 3,49 398 383 388 3,81 397 3,8t
MEDIA de SATISFAGAO 2018.2 3,99 3,53 382 394 393 4,17 4,06 3,9.
MEDIA de SATISFACAO 2018.1 3,79 3,83 466 3,70 387 445 438 4,1(

MEDIA TRIENIO 2018-2020 3,90 3,66 3,88 3,85 393 396 361 381 366 416 4,07 3,91

30,5%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 33,2% 29,0% 242% 248% 44,8% 72% 248% 23,1% 148% 40,3% 21,8% 26,2%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 66,6% 41,4% 51,2% 43,9% 71,6% 57,3% 41,7% 53,4%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1 38,5% 49,4% 53,2% 58,2% 60,7% 48,6% 37,0% 49,4%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 70,0% 55,7% 73,5% 74,0% 74,1% 64,6% 56,3% 66,9%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1 57,9% 41,6% 72,2% 79,5% 76,0% 52,8% 46,3%  60,9%

47,9%

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-
PLINAS ON-LINE: PED e PSI.
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020:
ADM, E. FIS, RH e PED.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdao de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



c¢) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2020.2 - Resposta dos Alunos

M
M.VET M.VET (escala
ITENS ADM DIR EFISB ENF RH  MED | N ODO PED _ PsI 1a5)

Satisfagdo com a atuagédo da Coordenacéo do Curso 425 3,89 4,20 355 435 312 442 440 346 4,82 4,29 4,07
Satisfagdo com a atuagdo dos Professores do Curso 3,93 4,06 4,14 4,00 4,26 3,86 4,05 4,28 4,00 4,73 4,23 4,14
Satisfagdo com os eventos em geral (palestras, webinars...) 3,98 4,21 3,99 3,62 3,97 3,86 402 432 412 466 3,90 4,05
Satisfagdo com o Curso 4,02 392 4,13 3,77 435 387 423 448 414 475 429 4,18
Recomendagao que vocé faria do seu Curso para familiares e amigos 4,05 3,70 4,23 3,73 4,21 3,77 4,27 4,36 4,16 4,77 4,32

MEDIA de SATISFACAO 2019.2 397 343 4,41 4,05 399 4,00 432 397 442 344
MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,16 3,79 4,41 435 438 3,98 4,02 4,17 451 4,01

32,1%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 64,9% 42,6% 59,0% 50,9% 72,1% 30,7% 432% 33,1% 62,4% 519% 51,1%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 70,7% 50,5% 68,4% 684% 759% 30,5% 37,4% 25,8% 62,3% 56,5% 54,6%

45,9%

MEDIA

M.VET M.VET (escala

AUTOAVALIAGAO DO ALUNO ADM DIR EFISB ENF RH MED | N ODO PED PsI 1a5)

Como vocé avalia a sua organizag&o para os estudos? 3,74 3,73 3,57 3,57 3,91 354 357 3,48 3,74 4,14 3,68 3,70
Como avalia a sua dedicagéo ao Curso? 3,77 3,97 4,01 3,93 4,29 4,05 4,11 4,16 4,26 4,45 4,26 4,11
Como vocé avalia 0 seu desempenho académico? 3,67 3,79 3,88 368 368 364 374 3,60 3,96 420 3,97 3,80
Como vocé avalia a sua vida profissional x vida académica? 3,74 3,62 3,70 3,61 3,85 3,78 3,80 3,80 4,12 4,50 3,90 3,86
Como vocé avalia a sua relagdo vida pessoal x vida académica? 3,82 3,65 3,67 350 409 340 358 376 410 430 3,58 3,77

|

3,8

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, como CURSO:
ADM, E.FIS, ENF, RH, M.VET, PED, ODO e PSI.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020:
ADM, E.FIS, RH e PED.
e Pontos a aprimorar: esfor¢os para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CPA

N



d) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2020.2 - Resposta dos Alunos

MEDIA

M.VET M.VET (escala1a
ITENS ADM DIR EFISB ENF RH  MED | N ODO PED PSI 5)

Satisfagdo com a usabilidade do Portal do aluno 416 375 3,84 375 403 378 387 376 408 457 387 3,95
Satisfagdo com a usabilidade do AVA/Open Blackboard 3,79 3,53 3,54 350 376 349 354 340 380 427 3,39 3,64
Satisfagdo com a usabilidade do Office.com (Forms) 3,98 3,65 3,83 375 406 3,78 383 456 3,78 439 397 3,96
Satisfagdo com os Canais de Comunicagéo e Atendimento ao aluno 3,85 345 3,68 318 379 295 332 360 344 420 339 3,53
Satisfagdo com o acervo geral da Biblioteca (fisica/virtual) 4,08 3,89 3,90 361 412 397 398 444 414 425 335 3,98
Satisfagdo com o Regime Letivo/Académico 3,33 298 3,32 282 341 281 271 292 288 414 3,16 3,13
Satisfagdo com a Instituigdo de Ensino 410 3,32 3,75 345 391 327 374 384 364 457 348 3,73
Recomendag&o que vocé faria da sua IES para familiares e amigos 411 341 4,01 373 409 348 400 412 388 457 365 3,91
_ WEDIAdeSATISFAGAO 20202 383 350 373 347 390 344 362 383 371 437 353 373
MEDIA de SATISFAGA0 20192 391 3559 4,15 405 397 385 4,10 390 420 381 3,95
MEDIA de SATISFACAO 20182 4,08 3,91 4,35 412 425 389 4,13 4,14 432 4,15 4,13
_ WEDATRENO20182020 397 367 408 388 404 373 395 383 392 430 383 393
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 67,3% 46,0% 61,4% 53,3% 76,7% 33,7% 49,6% 37,4% 64,4% 55,8% 54,6%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 71,2% 50,3% 68,4% 69,4% 75,9% 30,8% 38,9% 24,7% 62,1% 56,5% 54,8%

47,2%

* Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com os aspec-
tos INSTITUCIONAIS: E.FIS, RH, M.VET e PED.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020:
ADM, E.FIS, RH e PED.
e Pontos a aprimorar: esfor¢os para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacao de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CPA

N



2.2.2 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUACAO
SEMIPRESENCIAL

a) Resultado consolidado da avaliagdao das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos

SEMIPRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2020.2 - Resposta dos Alunos

Cursos SEMIPRESENCIAIS
Avaliagdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS (aconteceram "remota") pelos alunos

MEDIA

(escala

ITENS ARQ C.CONT E.ELE 1a))
Ao iniciar, o professor faz um breve retrospecto da ultima aula. 5,00 4,88 4,68 4,85
As aulas desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetdos ("matéria") 5,00 4,84 4,56 4,80
O professor propicia a participagdo dos alunos nas aulas. 5,00 4,88 4,68 4,85
O professor demonstra habilidade de comunicagéo e organizagdo das ideias (explicagdo da matéria) 5,00 4,68 4,68 4,79
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,93 4,64 4,76 4,78
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estdo entendendo/aprendendo. 4,87 4,76 4,68 4,77
As avaliacdes possuem compatibilidade com os conteudos da disciplina. 4,93 4,76 4,56 4,75
O professor relaciona o contetdo da disciplina com a pratica profissional ("teoria x pratica"). 4,87 4,72 4,56 4,72
O professor relaciona o contetido da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade) 4,67 4,52 4,38 4,52
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais 4,53 4,56 4,47 4,52

MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,88 472 460 4,74
MEDIA de SATISFACAO 2020.1 4,24 4,88 4,52 4,55
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 4,56 4,80 4,56 4,64

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 12,9% 34,7% 25,4% 24,3%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 47,6% 76,9% 26,5% 50,3%
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 30,3% 55,8% 26,0% 37,3%

* Obs: Os cursos Semipresenciais iniciaram em 2020.1

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-
PLINAS: todos os cursos.
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020: C.
CONT.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participagdo de 60% (ou mais) do aluno.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



b) Resultado consolidado da avalia¢do das DISCIPLINAS ON-LINE pelos alunos de todos os cursos SEMIPRE-

SENCIAIS
Resultado da Pesquisa CPA 2020.2 - Resposta dos Alunos
Cursos SEMIPRESENCIAIS
Avaliagao das DISCIPLINAS ON-LINE pelos alunos
MEDIA
(escala
ITENS ARQ C.CONT E.ELE 1ab5)
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteudos ("matéria") 4,59 4,39 4,50 4,49
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4,35 4,26 4,50 4,37
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetidos ("matéria") 4,59 4,09 4,66 4,45
O professor demonstra habilidade de comunicagao e organizagéo das ideias (explicagdo da matéria) 4,82 4,48 4,75 4,68
O feedback (corregéo) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,71 4,13 4,25 4,36
A disciplina guarda relagdo com a formagao profissional ("teoria x pratica"). 4,35 4,04 4,53 4,31
A disciplina promove a conexdo dos assuntos com outras disciplinas do curso 4,12 3,78 4,34 4,08

MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,50 417 450 4,39
MEDIA de SATISFACAO 2020.1 3,97 3,76 412 3,95
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 4,24 3,96 4,31 4,17

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 25,0% 62,2% 43,8% 43,7%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 35,7% 77,1% 24,4% 457%
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 30,4% 69,7% 34,1% 44,7%

* Obs: Os cursos Semipresenciais iniciaram em 2020.1

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCIPLI-
NAS ON-LINE: ARQ e E.ELE.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020: CIE.
CONT.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e parti-

cipagdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



c¢) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos SEMIPRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2020.2 - Resposta dos Alunos
Cursos SEMIPRESENCIAIS

AVALIAGAO sobre o CURSO e

MEDIA

(escala

ITENS ARQ C.CONT E.ELE 1ab)

yatisfacdo com a atuagéo da Coordenagéo do Curso 5,00 5,00 4,60 4,8
satisfacdo com a atuagdo dos Professores do Curso 4,86 4,92 4,60 4,7
yatisfacdo com os eventos em geral (palestras, webinars...) 4,86 4,62 4,27 4,5!
satisfagdo com o Curso 4,43 4,69 4,40 4,5
tecomendagdo que vocé faria do seu Curso para familiares e amigos 4,29 4,69 4,47 4,4

MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,69 478 447 4,6!

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 25,0% 72,2% 46,9% 48,0%

Obs: Os cursos Semipresenciais iniciaram em 2020.1

MEDIA

(escala

AUTOAVALIAGAO DO ALUNO ARQ C.CONT E.ELE 1a5)

;omo vocé avalia a sua organizagdo para os estudos? 4,43 4,08 3,93 4,1
>omo avalia a sua dedicagdo ao Curso? 4,71 4,31 4,13 4,3
>omo vocé avalia o seu desempenho académico? 4,57 4,00 4,00 4.1
>omo vocé avalia a sua vida profissional x vida académica? 4,43 3,92 3,60 3,9
>omo vocé avalia a sua relagdo vida pessoal x vida académica? 4,43 4,31 3,87 4,2/

MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 451 412 391 41

 Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com o CURSO:
todos os cursos.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020: CIE.
CONT.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



d) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos SEMIPRESEN-
CIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2020.2 - Resposta dos Alunos

Cursos SEMIPRESENCIAIS
AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

MEDIA
(escala
ITENS ARQ C.CONT E.ELE 1ab)

Satisfagdo com a usabilidade do Portal do aluno 4,71 4,38 4,27 4,45
Satisfagdo com a usabilidade do AVA/Open Blackboard 4,71 4,15 4,13 4,33
Satisfagdo com a usabilidade do Office.com (Forms) 4,71 4,38 4,40 4,50
Satisfagdo com os Canais de Comunicagdo e Atendimento ao aluno 4,71 3,92 4,13 4,25
Satisfagdo com o acervo geral da Biblioteca (fisica/virtual) 4,29 4,08 4,27 4,21
Satisfagdo com o Regime Letivo/Académico 3,71 4,00 4,00 3,90
Satisfagdo com a Instituigdo de Ensino 4,86 4,46 4,40 4,57
Recomendagao que vocé faria da sua IES para familiares e amigos 4,71 4,31 4,53 4,52

MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,55 421 427 4,34

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 25,0% 72,2% 46,9% 48,0%

* Obs: Os cursos Semipresenciais iniciaram em 2020.1

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com os aspec-
tos INSTITUCIONAIS: todos os cursos.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020: CIE.
CONT.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



2.2.3 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUACAO
EAD

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos dos cursos 100% EaD - GESTAO

Cursos EaD - GESTAO
Avaliacao das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

“MEDIA

CIE. G. G. G. (escala

ITENS ADM CON. EMP COM G.FIN PUB QUA G.RH LOG MKT PGER 1ab})

As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos contetidos 4,40 4,67 5,00 4,00 480 4,05 4,46 440 4,87 482 4,62 4,55
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4,42 4,64 5,00 420 500 4,19 457 4,27 4,80 4,73 4,62 4,59
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetidos 4,45 4,57 4,78 3,80 470 4,38 4,39 4,41 4,82 4,71 4,56 4,51
O professor demonstra habilidade de comunicag&o e organizago das ideias (explicagéo) 4,46 4,52 4,78 3,60 460 432 450 4,44 4,87 4,66 4,59 4,49
O feedback (corregéo) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,38 4,40 3,78 380 470 430 4,46 4,31 4,82 4,76 4,25 4,36
A disciplina guarda relagdo com a formag&o profissional ("teoria x pratica"). 4,40 4,55 5,00 360 460 432 450 4,37 4,70 4,79 4,69 4,50
A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do curso 442 457 5,00 3,80 470 441 4,39 4,23 4,82 4,79 4,66 4,53
MEDIA de SATlSFA(;i\O 2020.2 442 456 476 3,83 473 428 447 435 481 475 457 4,50

MEDIA de SATISFAGCAO 2020.1 4,18 4,46 453 4,08 486 3,71 446 3,86 4,11 4,25

MEDIA de SATISFAGAO 2019.2 3,90 456 3,87 4,16 4,30 4,16

MEDIA de SATISFACAO 2019.1 4,11 3,90 4,37 4,13

MEDIA de SATISFAGAO 2018.2 4,39 4,94 4,61 4,65

MEDIA de SATISFACAO 2018.1 4,52 4,95 4,61 4,69

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,25 4,51 476 3,83 4,63 4,18 466 421 438 443 443 4,40

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 44,0% 28,4% 75,0% 14,3% 20,0% 40,7% 47,5% 33,0% 38,5% 38,5% 36,0% 37,8%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 38,6% 46,9% 0,0% 0,0% 214% 50,0% 28,8% 135% 31,4% 37,3% 29,1% 27,0%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 45,3% 43,4% 231% 38,1% 484% 397%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1 41,5% 42,1% 359% 39,8%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 53,5% 20,0% 72,3% 48,6%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1 57,7% 40,0% 32,7%  43,5%

MEDIA TRIENIO 2018-2020 46,8% 37,7% 37,5% 7,2% 20,7% 45,4% 38,2% 30,0% 31,0% 36,0% 42,4% 39,4%

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-
PLINAS: todos os cursos (exceto G. Comercial)
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020:
nenhum.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participagdo de 60% (ou mais) do aluno.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



b) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos dos cursos 100% EaD - LICENCIA-

TURAS
Cursos EaD - LICENCIATURAS
Avaliagado das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD
MEDIA
CIE. EDUC. PEDN PED SER (escala
ITENS BIO Fis. HIS LET MAT PED LIC 2allC SOC 1a5)
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos contetidos 4,88 5,00 4,67 451 4,31 4,47 4,95 4,58 4,67
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4,91 5,00 467 426 4,31 4,38 4,95 4,61 4,64
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetdos 4,82 3,00 457 414 3,31 435 4,95 4,56 4,21
O professor demonstra habilidade de comunicag&o e organizagdo das ideias (explicagéo) 4,74 3,00 460 437 362 433 5,00 4,60 4,28
O feedback (corregdo) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,56 3,00 469 443 431 4,35 5,00 4,49 4,35
A disciplina guarda relagéo com a formagao profissional ("teoria x pratica"). 4,79 5,00 464 437 3,92 4,32 5,00 4,62 4,58
A disciplina promove a conex&o dos assuntos com outras disciplinas do curso 4,85 5,00 464 460 4,08 4,44 5,00 4,60 4,65
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 479 414 4,64 438 398 438 498 #DIVI0! 458 4,48
MEDIA de SATISFACAO 2020.1 383 459 444 379 4,07 4,19 4,37 4,18
MEDIA de SATISFAGCAO 2019.2 4,07 4,07
MEDIA de SATISFACAO 2019.1 4,16 4,16
MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,58 4,58
MEDIA de SATISFACAO 2018.1 4,68 4,68

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,79 4,14 4,24 4,49 421 428 4,52 #Hi## 448 4,36

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 41,0% 1,6% 54,7% 43,2% 30,2% 15,1% 26,8% 35,0% 31,0%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 28,0% 43,8% 250% 27,8% 244% 191% 248% 27,6%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 35,2% 35,2%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1 41,1% 41,1%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 41,2% 41,2%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1 17,9% 17.9%

MEDIA TRIENIO 2018-2020 41,0% 1,6% 41,4% 43,5% 27,6% 29,7% 25,6% 19,1% 29,9% 32,3%

e Pontos fortes: Satisfagdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-
PLINAS: todos os cursos
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020:
nenhum.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) do aluno.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



c¢) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos dos cursos 100% EaD - TECNOLOGIA

Cursos EaD - TECNOLOGIA
Avaliagao das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

MEDIA
(escala1
ITENS ADS REDES S.1 a 5)

As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteudos 4,58 4,55 4,81 4,65
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4,58 4,55 4,81 4,65
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetidos 4,45 4,55 4,81 4,60
O professor demonstra habilidade de comunicagao e organizagdo das ideias (explicagao) 4,78 4,55 4,81 4,71
O feedback (corregéo) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,47 4,55 4,67 4,56
A disciplina guarda relagdo com a formagao profissional ("teoria x pratica"). 4,68 4,55 4,76 4,66
A disciplina promove a conexdo dos assuntos com outras disciplinas do curso 4,62 4,55 4,71 4,63
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,59 4,55 4,77 4,64
MEDIA de SATISFACAO 2020.1 4,46 4,94 4,00 4,47
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,54 4,82 4,68

MEDIA de SATISFACAO 2019.1
MEDIA de SATISFACAO 2018.2
MEDIA de SATISFACAO 2018.1
MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,53 4,77 4,38 4,59

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 37,7% 27,5% 47,7% 37,6%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1  42,4% 14,6% 429%  33,3%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2  42,4%  66,7% 54,6%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1
MEDIA TRIENIO 2018-2020 40,8% 36,3% 45,3% 41,8%

* Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-
PLINAS: todos os cursos.
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020:
nenhum.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participagdo de 60% (ou mais) do aluno.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



d) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos dos cursos 100% EaD - GESTAO

Cursos EaD - GESTAO
AVALIAQAO sobre o CURSO - EaD

MEDIA

CIE. G. G. G. (escala

ITENS ADM CON. EMP COM G.FIN PUB QUA G.RH LOG MKT PGER 1a})

Satisfagdo com a atuagéo da Coordenagéo do Curso 4,15 4,67 450 500 367 4,00 4,40 4,26 4,57 4,15 4,57 4,36
Satisfagdo com a atuagéo dos Professores do Curso 3,80 4,50 4,00 5,00 3,33 3,86 4,60 4,30 4,71 4,46 4,43 4,27
Satisfagdo com os eventos em geral (palestras, webinars...) 3,81 4,67 5,00 5,00 3,33 4,14 3,80 4,19 4,57 4,15 4,43 4,28
Satisfagdo com o Curso 4,07 4,83 500 500 367 486 420 463 464 446 4,71 4,55
Recomendagédo que vocé faria do seu Curso para familiares e amigos 4,03 4,75 500 500 3,67 443 4,40 4,70 4,64 4,46 4,71 4,53
MEDIA de SATISFAQAO 2020.2 3,97 4,68 4,70 5,00 3,53 426 4,28 442 4,63 4,34 4,57 4,40

MEDIA de SATISFAGAO 2019.2 3,91 460 3,72 439 4,35 4,19

MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,53 4,83 4,21 4,52

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,14 4,68 4,70 5,00 3,53 4,26 4,28 4,51 4,17 4,52 4,38 4,37

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 56,2% 35,3% 100,0% 25,0% 30,0% 41,2% 38,5% 52,9% 46,7% 44,8% 41,2% 46,5%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 39,7% 41,2% 23,1% 39,3% 471% 38,1%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 47,6% 14,3% 36,4% 32,8%

MEDIA TRIENIO 2018-2020 47,8% 38,3% 100,0% 25,0% 30,0% 41,2% 38,5% 52,9% 34,9% 32,8% 41,6% 39,1%

MEDIA
5 CIE. G. G. G. (escala
AUTOAVALIACAO DO ALUNO ADM CON. EMP COM G.FIN PUB QUA G.RH LOG MKT PGER 1ab})

Como vocé avalia a sua organizagéo para os estudos? 3,61 4,50 3,50 3,00 333 371 3,80 3,93 4,57 3,62 3,57 3,74
Como avalia a sua dedicagdo ao Curso? 3,81 4,67 4,00 4,00 4,00 3,71 4,00 4,04 4,43 3,85 3,57 4,01
Como vocé avalia o seu desempenho académico? 3,68 4,25 3,00 2,00 3,67 4,00 4,00 3,67 4,21 3,85 3,71 3,64
Como vocé avalia a sua vida profissional x vida académica? 3,56 4,50 3,50 5,00 3,33 3,86 3,60 3,74 4,07 3,92 3,86 3,90
Como vocé avalia a sua relagdo vida pessoal x vida académica? 3,61 4,42 4,50 5,00 3,33 4,00 3,80 3,78 4,14 4,00 3,57 4,01

MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 3,65 4,47 370 3,80 353 386 384 383 428 385 366 3,86

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com o CURSO:
todos os cursos (exceto G. FIN)
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020:
nenhum.
* Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



e) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos dos cursos 100% EaD - LICENCIATURAS

Cursos EaD - LICENCIATURAS
AVALIAGAO sobre o CURSO - EaD

MEDIA

CIE. EDUC. PEDN PED SER (escala

ITENS BIO Fis. HIS LET MAT PED LIC 2aLIC SOC 1a))
Satisfagdo com a atuagdo da Coordenagédo do Curso 4,75 467 457 412 367 450 467 5,00 4,65 4,51
Satisfagdo com a atuagdo dos Professores do Curso 462 500 471 412 433 445 500 4,50 4,55 4,59
Satisfagdo com os eventos em geral (palestras, webinars...) 4,62 4,67 450 3,62 3,00 420 5,00 5,00 4,50 4,35
Satisfagdo com o Curso 475 433 471 412 467 450 500 5,00 4,75 4,65
Recomendagéo que vocé faria do seu Curso para familiares e amigos 462 433 486 4,00 467 440 500 5,00 4,65 4,61
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,67 4,60 4,67 400 407 441 493 49 462 4,54
MEDIA de SATISFAGAO 2019.2 3,99 3,99
MEDIA de SATISFACAQ 2018.2 4,40 4,40

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,67 4,60 4,67 4,00 4,07 427 493 490 4,62 4,31
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 57,1% 30,0% 63,6% 50,0% 42,9% 23,5% 25,0% 18,2% 47,6% 39,8%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 29,9% 29,9%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 30,4% 30,4%
MEDIA TRIENIO 2018-2020 57,1% 30,0% 63,6% 50,0% 42,9% 27,9% 25,0% 18,2% 47,6% 33,4%

MEDIA

B CIE. ED'UC. PEDN PED SER (escala

AUTOAVALIACAO DO ALUNO BIO FIS. HIS LET MAT PED LIC 2aLIC SOC 1a5)
Como vocé avalia a sua organizagéo para os estudos? 438 300 3,71 388 233 375 467 3,00 4,15 3,65
Como avalia a sua dedicagao ao Curso? 425 333 421 400 367 420 467 3,00 4,60 3,99
Como vocé avalia o seu desempenho académico? 412 3,00 4,00 4,00 300 4,00 467 3,00 4,25 3,78
Como vocé avalia a sua vida profissional x vida académica? 425 300 343 425 267 365 500 250 4,20 3,66
Como vocé avalia a sua relagdo vida pessoal x vida académica? 425 267 3,86 4,12 300 3,70 5,00 3,00 4,40 3,78
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,25 300 384 4,05 293 386 48 290 432 3,77

* Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com o CURSO:

todos os cursos

* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020: CIE.

BIO, HIS e LET.

e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



f) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos dos cursos 100% EaD - TECNOLOGIAS

Cursos EaD - TECNOLOGIA
AVALIAGCAO sobre o CURSO - EaD

MEDIA
(escala 1
ITENS ADS REDES S.1 a 5)

Satisfagdo com a atuagdo da Coordenagao do Curso 4,71 5,00 4,14 4,62
Satisfagdo com a atuagao dos Professores do Curso 4,57 3,50 4,43 4,17
Satisfagdo com os eventos em geral (palestras, webinars...) 4,43 4,00 4,29 4,24
Satisfagédo com o Curso 4,43 4,50 4,57 4,50
Recomendagao que vocé faria do seu Curso para familiares e amigos 4,43 4,50 4,57 4,50
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,51 4,30 4,40 4,40
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,12 4,83 4,48

MEDIA de SATISFACAO 2018.2
MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,32 4,57 4,40 4,44

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 41,2% 25,0% 70,0% 45,4%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2  33,3%  66,7% 50,0%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2
MEDIA TRIENIO 2018-2020 37,3% 45,9% 70,0% 47,7%

MEDIA
(escala 1
AUTOAVALIAGAO DO ALUNO ADS REDES S.| a 5)

Como vocé avalia a sua organizagdo para os estudos? 3,57 4,00 4,14 3,90
Como avalia a sua dedicagao ao Curso? 3,86 4,00 4,43 4,10
Como vocé avalia o seu desempenho académico? 3,71 4,00 3,86 3,86
Como vocé avalia a sua vida profissional x vida académica? 3,71 2,50 3,86 3,36
Como vocé avalia a sua relagdo vida pessoal x vida académica? 3,43 3,50 4,14 3,69

MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 3,66 3,60 4,09 3,78

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com o CUR-
SO: todos os cursos.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avalia¢do, no triénio 2018-2020:
S.1.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



h) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos dos cursos EaD - GESTAO

Cursos EaD - GESTAO

AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO - EaD .

MEDIA

CIE. G. G. G. (escala

ITENS ADM CON. EMP COM G.FIN PUB QUA G.RH LOG MKT PGER 1a))

Satisfagdo com a usabilidade do Portal do aluno 3,86 4,75 400 500 367 457 440 448 450 454 4,00 4,34
Satisfagdo com a usabilidade do AVA/Open Blackboard 383 475 450 500 333 443 440 430 464 454 4,29 4,36
Satisfagdo com os Canais de Comunicagdo e Atendimento ao aluno 3,68 4,67 4,00 500 333 329 440 404 414 423 4,00 4,07
Satisfagdo com o acervo geral da Biblioteca (fisica/virtual) 393 4,58 500 500 333 429 380 422 464 423 3,71 4,25
Satisfagdo com o EaD desta IES 3,69 4,67 450 500 400 471 400 441 464 408 457 4,39
Satisfagdo com a Instituigdo de Ensino 4,07 4,67 500 500 400 443 420 441 471 438 443 4,48
Recomendagao que vocé faria da sua IES para familiares e amigos 4,10 4,67 500 500 4,00 457 460 456 457 423 457 4,53
MEDIA de SATISFACAO 2020.2 3,88 468 457 500 3,67 433 426 435 455 432 422 435

MEDIA de SATISFACAO 2019.2 3,87 463 370 443 426 418

MEDIA de SATISFACAO 20182 447 4,53 4,50

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,07 4,68 4,57 500 3,67 4,33 426 449 412 437 434 4,34

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 56,2% 35,3% 100,0% 25,0% 30,0% 41,2% 38,5% 52,9% 46,7% 44,8% 41,2% 46,5%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2  39,7% 412% 231% 39,3% 471% 38,1%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2  50,0% 36,4% 43,2%

MEDIA TRIENIO 2018-2020 48,6% 35,3% 100,0% 25,0% 30,0% 41,2% 38,5% 47,1% 34,9% 42,1% 41,6% 42,6%

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com os aspec-

tos INSTITUCIONAIS: todos os cursos (exceto G.FIN).

* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020:

EMP.

e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participagdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



i) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos dos cursos EaD - GESTAO

Cursos EaD - LICENCIATURAS
AVALIAGCAO sobre a INSTITUICAO - EaD

MEDIA
CIE. EDUC. PEDN PED SER (escala

ITENS BIO Fis. HIS LET MAT PED LIC 2alLlC SOC 1a5)
Satisfagdo com a usabilidade do Portal do aluno 4,62 5,00 414 4,00 4,67 450 4,67 5,00 4,55 4,57
Satisfagdo com a usabilidade do AVA/Open Blackboard 462 433 429 412 367 425 433 5,00 4,40 4,30
Satisfagdo com os Canais de Comunicagéo e Atendimento ao aluno 425 4,67 3,79 3,88 3,33 3,95 4,67 5,00 4,10 4,1¢
Satisfagdo com o acervo geral da Biblioteca (fisica/virtual) 425 433 400 3,88 367 450 4,00 500 4,15 4,2(
Satisfagdo com o EaD desta IES 450 467 443 388 433 455 5,00 5,00 4,70 4,5¢
Satisfagdo com a Instituicdo de Ensino 4,62 4,67 457 412 433 4,50 5,00 5,00 4,65 4,61
Recomendagéo que vocé faria da sua IES para familiares e amigos 4,75 4,33 464 412 4,33 455 5,00 5,00 4,75 4,61
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,552 457 427 4,00 4,05 440 467 500 447 4,44
MEDIA de SATISFAGAO 2019.2 4,20 4,2(
MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,36 4,3¢

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,52 4,57 4,227 4,00 4,05 432 4,67 500 447 4,37

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 57,1% 30,0% 63,6% 50,0% 42,9% 23,5% 25,0% 18,2% 47,6% 39,8%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 30,3% 30,3%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 30,4% 30,4%

MEDIA TRIENIO 2018-2020 57,1% 30,0% 63,6% 50,0% 42,9% 28,1% 25,0% 18,2% 47,6% 33,5%

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com os aspec-
tos INSTITUCIONAIS: todos os cursos.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020: CIE.
BIO, HIS e LET.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



j) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos dos cursos EaD - TECNOLOGIA

Cursos EaD - TECNOLOGIA
AVALIA(;AO sobre a INSTITUI(}AO - EaD

MEDIA
(escala 1
ITENS ADS REDES S. a 5)

Satisfagdo com a usabilidade do Portal do aluno 4,14 5,00 4,29 4,48
Satisfagdo com a usabilidade do AVA/Open Blackboard 4,00 4,00 4,14 4,05
Satisfacdo com os Canais de Comunicacao e Atendimento ao aluno 4,14 5,00 4,14 4,43
Satisfagdo com o acervo geral da Biblioteca (fisica/virtual) 4,14 3,00 4,29 3,81
Satisfagdo com o EaD desta IES 4,57 5,00 4,29 4,62
Satisfagdo com a Instituicdo de Ensino 4,71 5,00 4,57 4,76
Recomendagéo que vocé faria da sua IES para familiares e amigos 4,43 4,50 4,57 4,50
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,30 450 433 4,38
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,05 4,65 4,35

MEDIA de SATISFACAO 2018.2
MEDIA TRIENIO 2018-2020 418 458 4,33 4,36

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 41,2% 25,0% 70,0% 45,4%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2  33,3%  66,7% 50,0%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2
MEDIA TRIENIO 2018-2020 37,3% 45,9% 70,0% 47,7%

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com os aspec-
tos INSTITUCIONAIS: todos os cursos.

e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020: S.I.

e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participagdo de 60% (ou mais) dos alunos.

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



2.2.3. RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS DOCENTES

a) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos docentes

MEDIA
- ~ M.VET MATR. (escala1
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos PROFESSORES ADM DIR EFISB ENF RH* MED M.VET | N oDO PED PSI IES a 5)

Satisfagéo com a usabilidade do Portal docente 4,00 4,61 4,71 4,89 4,43 4,70 4,60 4,61 5,00 4,73 4,67 4,63
Satisfagdo com a usabilidade do AVA/Open Blackboard 4,00 4,28 3,29 4,78 4,34 4,45 4,20 4,56 4,60 4,55 4,56 4,31
Satisfagdo com a usabilidade do Office.com (Forms) 4,33 4,11 4,29 4,44 4,18 4,60 4,40 4,61 5,00 4,36 4,36 4,43
Satisfagdo com os Canais de Comunicag&o e Atendimento ao docente 4,00 4,22 4,57 4,78 4,55 4,80 4,40 4,78 5,00 4,45 4,67 4,56
Satisfagdo com o acervo geral da Biblioteca (fisica/virtual) 4,00 4,56 4,57 4,44 4,45 4,25 4,00 4,61 4,60 4,36 4,38 4,38
Satisfagdo com o Regime Letivo/Académico 4,00 3,89 4,14 4,11 4,05 4,25 4,20 4,33 4,80 3,91 4,23 4,17
Satisfagdo com a Instituicdo de Ensino 4,00 4,61 4,86 4,89 4,66 4,95 5,00 4,94 5,00 4,55 4,74 4,75
Recomendagédo que vocé faria da sua |IES p/ familiares e amigos 4,33 4,89 5,00 5,00 4,80 4,95 4,80 4,94 5,00 4,73 4,82 4,84
4,52
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,63 4,37 4,77 4,70 4,65 4,46 4,46 4,79 4,88 4,49 4,62
MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,53 4,37 4,34 4,77 4,71 4,53 4,47 4,60 4,85 4,59 4,58
_ MEDATRIENIO20182020 441 438 451 471 468 447 452 445 469 487 451 455 457
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 81,4% 88,5% 81,0% 100,0% 100,0% 94,7%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 100,0% 85,7% 100,0% 100,0% 93,3% 90,5% 100,0% 818% 92,9% 90,0% 93,4%

* Os professores de Gestédo de RH estdo alocados em Matriz IES

e Pontos fortes: Satisfacdo média do PROFESSOR de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com os
aspectos INSTITUCIONAIS: todos os cursos.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020:
todos os cursos.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos PROFESSORES.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



b) Resultado consolidado da avaliagao do CURSO pelos docentes

MEDIA
M.VET MATR. (escala1
AVALIACAO do CURSO pelos PROFESSORES ADM DIR _EFISB ENF RH* MED M.VET | N ODO  PED PSI IES a5)

Satisfagdo com a atuagéo da Coordenacéo do Curso 4,00 4,89 5,00 4,78 4,75 5,00 500 4,83 5,00 4,82 4,79 4,81

Satisfagdo com a atuagdo dos Professores do Curso 4,00 4,78 5,00 4,78 4,70 4,80 4,80 4,67 5,00 4,82 4,77 4,74

Satisfagdo com a sua prépria atuagdo no Curso 4,00 4,67 4,43 4,67 4,45 4,45 4,20 4,72 5,00 4,64 4,51 4,52

Satisfagdo com os eventos em geral (palestras, webinars...) 4,00 4,72 4,71 4,33 4,45 4,40 4,20 4,83 4,80 4,73 4,56 4,52

Satisfagéo com o Curso 4,00 4,72 5,00 4,78 4,64 4,80 4,80 4,78 5,00 4,64 4,82 4,72
Recomendag&o que vocé faria do Curso para familiares ou amigos. 4,33 5,00 4,89 4,80 4,90 4,80 4,89 5,00 4,73 4,85

4,59

MEDIA de SATISFAGAO 2019.2 4,63 4,37 4,77 4,70 465 4,46 4,46 4,79 4,88 4,49 4,62

MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,53 4,37 4,34 4,77 4,71 4,53 4,47 4,60 4,85 4,59 4,58

93,3%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2  100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 81,4% 88,5% 81,0% 100,0% 100,0% 94,7%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 100,0%  85,7% 100,0% 100,0% 93,3% 90,5% 100,0% 81,8% 92,9% 90,0% 93,4%

93,8%

* Os professores de Gestdo de RH estdo alocados em Matriz IES

e Pontos fortes: Satisfagdo média do PROFESSOR de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020, com o

CURSO: todos os cursos.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020:
todos os cursos.

e Pontos a aprimorar: esforgos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) dos PROFESSORES.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



2.2.4. RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELO CORPO TECNICO-ADMINIS-
TRATIVO

a) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelo corpo técnico-administrativo — Aspecto IN-

FRAESTRUTURA

Avaliagdo da INSTITUIGAO pelos FUNCIONARIOS

MEDIA geral

Aspecto: INFRAESTRUTURA (escala 1 a 5)
Condigées de higiene do setor. 4,48
Condi¢des do mobiliario do setor. 4,26
Condigdes dos recursos de trabalho (equipamentos em geral) 4,37
Condigées gerais do setor (iluminagdo, temperatura...) 4,25
Infraestrutura dos banheiros comuns aos funcionarios. 4,30
Infraestrutura voltada a locomocao das pessoas com deficiéncia. 417
MEDIA 4,31

% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2020.2 90,1%

% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2019.2 87,0%

% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2018.2 74,4%

» Pontos fortes: de maneira geral a nota média 4,31 demonstra que o corpo técnico-administrativo
percebe a INFRAESTRUTURA da instituicdo num nivel satisfatério. No ano de 2020 obteve-se a
maior participacdo dos funciondrios na pesquisa.

* Pontos a aprimorar: esforgcos para que cada area obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais).

UNIFAA | RELATORIO CPA/



b) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelo corpo técnico-administrativo — Aspecto GES-

TAO
MEDIA geral
Aspecto: GESTAO (escala 1 a 5)
Respeito a jornada de trabalho do funcionario (hora de entrada e hora de saida) 4,69
Qualidade das atividades de capacitacdo aos funcionarios. 4,39
Clareza dos procedimentos e normas de trabalho. 4,42
Divulgagao das informagoes institucionais aos funcionarios. 4,19
Tratamento do superior imediato ao funcionario 4,69
Orientagdes / apoio ao trabalho pelo superior imediato 4,61
Reconhecimento do superior imediato ao trabalho do funcionario. 4,51
Clima de trabalho (rela¢des interpessoais) entre os funcionarios do setor. 4,56
Clima de trabalho (relagdes interpessoais) entre os funcionarios da instituicdo como um todo. 4,50
MEDIA 4,51
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2020.2 90,1%
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2019.2 87,0%
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2018.2 74,4%

e Pontos fortes: de maneira geral a nota média 4,51 demonstra que o corpo técnico-administrativo
percebe a GESTAO da institui¢do num nivel satisfatério. No ano de 2020 obteve-se a maior partici-
pac¢ao dos funcionarios na pesquisa.

e Pontos a aprimorar: esforgcos para que cada area mantenha a satisfacdo média de 4,5 (ou mais).

UNIFAA | RELATORIO CP/\/



c) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelo corpo técnico-administrativo — Aspecto AU-

TOAVALIACAO

_ MEDIA geral

Aspecto: AUTOAVALIACAO (escala 1a5)
Trato de forma adequada os colegas do meu setor 4,85
Trato de forma adequada os colegas de outros setores, professores ou alunos. 4,83
Contribuo para que o trabalho atinja o reseultado esperado. 4,87
Contribuo para que o clima de trabalho seja satisfatério. 4,85
Tenho por habito ser assiduo e pontual no trabalho. 4,80
Guardo sigilo quanto aos documentos e informacgdes que tenho acesso. 4,96
Gosto das minhas atribuicGes no setor. 4,78
O meu setor é um bom lugar para trabalhar. 4,80
Esta instituicdo é um bom lugar para trabalhar. 4,87
Sou motivado trabalhando nesta institui¢do. 4,66
MEDIA 4,83
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2020.2 90,1%
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2019.2 87,0%
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2018.2 74,4%

e Pontos fortes: de maneira geral a nota média 4,83 demonstra que o corpo técnico-administrativo
percebe a AUTOAVALIACAO do funcionario num nivel satisfatério. No ano de 2020 obteve-se a
maior participagdo dos funciondrios na pesquisa.

e Pontos a aprimorar: esfor¢cos para que cada area mantenha a satisfacdo média de 4,5 (ou mais).

UNIFAA | RELATORIO CPA/



2.2.5 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELAS POS-GRADUACOES

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos da POS-GRA-

DUACAO

Cursos POS-GRADUAGCOES
Avaliacao das DISCIPLINAS pelos alunos

ENF Psico- MEDIA
5 C.Ani- Coa- Dir Finan- ENF ENF  Terapia Est. Endodo Implan- Orto- Perio- pedagog G. (escala
AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS mais ching  Proces. cas NEO Obst Intens  Familia ntia _ todontia _dOntia __ dontia ia Empres 1a5)
Ao iniciar, os professores apresentam os assunto de
aprendizagem do dia 4,67 4,56 4,00 5,00 5,00 4,50 4,50 4,50 4,75 4,50 4,71 4,86 4,63
As aulas propiciam o aprendizado dos contetidos
("matéria") 4,67 4,67 4,00 4,57 5,00 5,00 3,00 4,50 4,75 4,50 4,71 4,43 4,48
Os professores propiciam a participagao dos alunos nas
aulas. 5,00 4,67 4,00 5,00 5,00 5,00 4,50 4,50 4,75 4,50 4,71 4,86 4,71
Os professores demonstram habilidade de comunicagao
e organizagdo das ideias 5,00 4,33 4,00 4,43 5,00 5,00 4,50 4,50 4,75 5,00 4,71 4,57 4,65
Os professores utilizam o tempo de aula de forma
produtiva. 5,00 4,56 4,00 4,57 4,00 5,00 4,50 4,50 4,75 5,00 4,57 4,71 4,60
As avaliagbes demonstram compatibilidade com os
conteudos da disciplina. 4,50 4,44 4,00 4,57 5,00 5,00 4,50 5,00 4,75 5,00 4,86 4,71 4,69
Os professores buscam, durante a aula, evidéncias de
que os alunos estdo entendendo/aprendendo. 4,67 4,67 4,00 4,71 5,00 4,50 4,50 4,50 4,75 5,00 4,71 4,57 4,63
Os professores relacionam o contetido da disciplina com
a pratica profissional ("teoria x pratica"). 4,67 4,67 4,00 4,29 5,00 4,50 4,50 4,50 4,75 5,00 4,71 4,57 4,60
Os professores provovem a interdisciplinaridade
(conexao da disciplina com assuntos correlatos) 5,00 4,78 4,00 4,29 4,00 4,50 4,50 4,50 4,75 5,00 4,71 4,71 4,56
Ao final da aula os professores sintetizam os pontos
fundamentais 4,50 4,22 4,00 4,00 5,00 5,00 4,50 4,50 4,50 5,00 4,57 4,71 4,54
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,78 4,49 4,84 4,28 4,68 4,63 4,73 4,42 4,50 4,60 4,20 4,51 4,56
MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,61 4,57 5,00 4,56 4,06 4,26 4,51
FTOTALDE ALUNOS RESPONDENTES202 54,5% 90,0% 12,5% 58,3% 20,0% 154%  20,0% 20,0% 44,4% 50,0% 250% 50,0% 37,3%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 57,1% 67,7% 53,3% 62,5% 31,3% 26,7% 28,6% 21,9% 5,9% 8,3% 11,1% 36,8% 34,3%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 41,2% 41,2% 11,1% 15,4% 15,4% 47,8% 28,7%
I EDIATRIENIOZ016:2080]_50.0% 66.0% _32:5% 44.0%  Z57% _Zi1%  24% 191%  210% 29.2%  18% 22.3% 50.0% 33.4%

Obs: os cursos sem resultado nao tiveram avaliagéo no periodo

e Pontos fortes: Satisfagdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-
PLINAS: todos os cursos.
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020: C.
Animais, Coaching, G. Empresarial.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacdo de 60% (ou mais) do aluno.

UNIFAA | RELATORIO CPA



b) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUACAO

Cursos POS-GRADUACOES
Avaliacdo dos CURSOS pelos alunos

ENF Psico- MEDIA
C. Ani- Coa- Dir Finan- ENF ENF Terapia Est. Endodo Implan-  Orto- Perio- pedagog G. (escala
AVALIACAO dos CURSOS pelos ALUNOS mais ching  Proces. gas NEO Obst Intens __ Familia ntia _ todontia _dOntia _ dontia ia Empres 1a5)
Satisfacdo com a atuagdo da Coordenagao do Curso 5,00 4,90 4,00 4,50 5,00 4,00 1,75 4,67 4,27 5,00 5,00 4,31
Satisfacdo com a atuacdo dos Professores do Curso 5,00 4,60 4,00 4,25 5,00 4,00 4,25 4,67 4,36 5,00 4,67 4,51
Satisfagdo com os eventos em geral (palestras,
webinars...) 5,00 4,90 4,00 4,25 5,00 3,50 2,00 4,67 4,73 5,00 4,67 4,31
Recomendagéo que vocé faria do seu Curso para
familiares e amigos 5,00 5,00 4,00 4,38 5,00 3,50 2,00 4,67 4,36 5,00 4,50 4,29
_ 500 485 400 435 500 375 250 467 4,43 5,00 471 4,35
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,63 4,49 4,21 4,54 4,65 4,34 3,72 4,42 4,88 5,00 4,36 4,18 4,45
MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,61 4,57 5,00 456 4,06 4,26 4,51
— 4,75 4,64 4,11 4,63 4,83 4,05 3,11 4,55 4,47 4,40 5,00 4,22 4,71 4,42
S0 TOTALDE ALUNOS RESPONDENTES 202012 60,0% 100,0% 12,5%  66,7% 20,0% 154% 44,4%  30,0% 39,3% 50,0% 50,0% 44,39%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 57,1% 62,5% 46,7% 56,3% 31,3% 26,7% 28,6% 25,0% 5,9% 8,3% 13,0% 0,0% 36,8% 30,63%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2  41,2% 41.2% 11,1% 0,0% 15,4% 15,4% 0,0% 0,0% 0,0% 47.8% 17.21%
_ 52,8% 67,9% 29,6% 44,7% 17,4% 21,1% 36,5% 23,5% 10,7% 17,4% 16,7% 42,3% 50,0% 33,1%
ENF Psico- MEDIA
B C.Ani- Coa- Dir Finan-  ENF ENF  Terapia Est. Endodo Implan- Orto- Perio- pedagog G. (escala
AUTOAVALIAGAO DO ALUNO mais ching  Proces. cas NEO Obst Intens  Familia ntia todontia dOntia dontia ia Empres 1a5)
Como vocé avalia a sua organizagdo para os estudos? 4,67 4,60 4,00 4,38 5,00 4,00 3,00 4,67 4,09 5,00 4,33 4,34
Como avalia a sua dedicagéo ao Curso? 4,83 4,60 4,00 4,50 5,00 4,50 3,75 4,67 4,64 5,00 4,17 4,51
Como vocé avalia o seu desempenho académico? 4,50 4,70 4,00 4,50 5,00 4,50 3,50 4,67 4,73 5,00 4,33 4,49
Como vocé avalia a sua vida profissional x vida académica? 4,50 4,50 4,00 4,75 5,00 4,00 3,50 4,33 4,55 5,00 4,50 4,42
Como vocé avalia a sua relagéo vida pessoal x vida académica? 4,33 4,60 4,00 4,62 5,00 4,50 3,50 4,33 4,64 5,00 4,17 4,43
_ 457 460 400 455 500 430 345 4,53 4,53 5,00 430 4,44

Obs: os cursos sem resultado n&o tiveram avaliagdo no periodo

* Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com o CURSO:
todos os cursos (exceto ENF Terapia Intensiva).

e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020: C.
Animais, Coaching e G. Empresarial.

* Pontos a aprimorar: esforgos para que cada curso obtenha satisfacgdo média de 4,5 (ou mais) e

participacao de 60% (ou mais) do aluno.

UNIFAA | RELATORIO CPA




c) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUA-
CAO

Cursos POS-GRADUAGOES
Avaliagio da INSTITUICAO pelos alunos

ENF Psico- MEDIA
B . C. Ani- Coa- Dir Finan- ENF ENF  Terapia Est. Endodo Implan-  Orto- Perio- pedagogi G. (escala
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS  mais ching Proces. cas NEO Obst Intens Familia ntia todontia dOntia  dontia a Empres 1a5)

Satisfagdo com a usabilidade do Portal do Aluno 4,67 4,70 4,00 3,50 5,00 4,50 4,50 4,67 4,36 5,00 4,50 4,49
Satisfagdo com o modelo académico da Pds-

Graduag&o 4,83 4,80 4,00 4,00 4,00 4,50 2,00 4,67 4,18 5,00 4,67 4,20
Satisfagdo com os Canais de Comunicagéo e

Atendimento ao aluno 4,33 5,00 4,00 4,12 5,00 5,00 3,50 4,67 3,91 5,00 4,33 4,45

Satisfagdo com a sua IES 5,00 4,90 4,00 4,25 5,00 4,50 3,50 4,67 4,27 5,00 4,67 4,51

Recomendacdo que vocé faria da sua IES para

familiares e amigos 5,00 5,00 4,00 4,62 5,00 4,50 3,50 4,67 4,36 5,00 4,67 4,57

_ 477 488 400 410 480 4,60 3,40 4,67 4,22 5,00 457 4,44

MEDIA de SATISFAGAO 2019.2 4,49 4,61 4,17 4,51 4,38 4,08 4,78 4,47 4,00 4,25 4,38 4,37

MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,69 4,31 4,87 4,25 3,80 4,45 4,40

4,65 4,60 4,09 4,49 4,59 4,34 4,09 4,46 3,90 4,23 5,00 4,42 4,57 4,40

60,0% 100,0% 12,5% 66,7% 20,0% 154% 44,4% 30,0% 39,3% 50,0% 50,0% 44,4%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 57,1% 62,5% 53,3% 56,3% 313% 26,7% 28,6% 20,7% 59% 11,1% 36,8% 35,5%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2  47,1% 41,2% 16,7% 154% 23,1% 0,0% 47,8% 27,3%

54,7% 67,9% 32,9% 46,6% 257% 21,1% 36,5% 22,0% 14,5% 16,8% 50,0% 42,3% 50,0% 37,0%

Obs: os cursos sem resultado néo tiveram avaliagéo no periodo

 Pontos fortes: Satisfagdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com o CURSO:
todos os cursos (exceto ENDO).
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avalia¢do, no triénio 2018-2020: C.
Animais, Coaching e G. Empresarial.
* Pontos a aprimorar: esforcos para que cada curso obtenha satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e

participacao de 60% (ou mais) do aluno.
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2.2.6 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS DO COLEGIO VALENCIANO SAO
JOSE DE APLICACAO

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos do COLEGIO

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICAGAO
Avaliagao das DISCIPLINAS PRESENCIAIS (aconteceram "remota") pelos alunos

MEDIA

(escala

ITENS FUNDAM. MEDIO 1 a5)

As aulas ministradas pelo professor possuem compatibilidade com o material didatico (apostila) 4,81 4,86 4,84
As aulas virtuais desta disciplina propiciam o aprendizado dos contelidos ("matéria") 4,75 4,81 4,78
O professor propicia a participagéo dos alunos nas aulas 4,64 4,82 4,73
O professor explica a matéria com clareza 4,68 4,77 4,73
O professor da exemplos ao ensinar a matéria 4,70 4,91 4,81
O professor tira as duvidas apresentadas pelos alunos 4,81 4,87 4,84
O professor passa atividades para o(s) aluno(s) fazer(em) (exercicios, pesquisas, trabalhos diversos...) 4,65 4,73 4,69
Nas atividades avaliativas (questionarios e outras), o professor exige o que foi ensinado 4,79 4,86 4,83
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,73 483 4,78
MEDIA de SATISFACAO 2020.1 4,77 4,89 4,83
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,64 4,62 4,63
MEDIA de SATISFACAO 2019.1 4,65 4,46 4,56
MEDIA de SATISFACAO 2018.2 4,58 4,49 4,54
MEDIA de SATISFACAO 2018.1 4,39 4,30 4,35

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,63 4,60 4,61

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 40,6% 14,3% 27,5%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 33,2% 12,1% 22,7%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 34,8% 18,0% 26,4%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1 65,1% 30,8%  48,0%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 23,9% 31,5% 27,7%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1 76,7% 84,6%  80,7%
MEDIA TRIENIO 2018-2020 45,7% 31,9% 38,8%

 Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-
PLINAS: todos os segmentos escolares.
e Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020:
nenhum.
e Pontos a aprimorar: esforcos para que cada segmento escolar mantenha a satisfacdo média de

4,5 (ou mais) e obtenha a participacdo de 60% (ou mais) do aluno.
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b) Resultado consolidado da avaliagdo do COLEGIO pelos alunos

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICAGAO
Avaliagio do COLEGIO pelos alunos

MEDIA

(escala

ITENS FUNDAM. MEDIO 1ab5)
O ensino do colégio prepara o aluno para as provas e os vestibulares. 4,79 4,75 4,77
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas. 4,73 4,75 4,74
As informagdes em geral, como as notas e a frequéncia do aluno, ficam disponiveis no portal 4,79 4,88 4,84
A secretaria do colégio cumpre os servigos demandados pelos alunos e responsaveis. 4,81 5,00 4,91
A direcao é acessivel ao atendimento. 4,88 4,75 4,82
A dire¢do ouve os pais e responsaveis. 4,81 4,75 4,78
A direcdo atende as solicitagdes pertinentes. 4,79 4,38 4,59
A diregao atua para solucionar os conflitos surgidos. 4,77 4,88 4,83
A diregdo promove uma boa lideranga junto aos alunos. 4,81 4,62 4,72
A direcdo mantém relacionamento respeitoso com os alunos e os responsaveis. 4,98 4,75 4,87
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,82 4,75 4,78
MEDIA de SATISFAGAO 2020.1 4,77 4,89 4,83
MEDIA de SATISFAGCAO 2019.2 4,64 4,37 4,51
MEDIA de SATISFACAO 2019.1 4,78 4,39 4,59
MEDIA de SATISFAGCAO 2018.2 4,84 4,39 4,62
MEDIA de SATISFACAO 2018.1 4,75 4,49 4,62
MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,77 4,55 4,66

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 40,6% 14,3% 27,5%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 33,2% 12,1% 22,7%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 34,8% 18,0% 26,4%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1 65,1% 30,8% 48,0%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2 23,9% 31,5% 27,7%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1 76,7% 84,6% 80,7%
MEDIA TRIENIO 2018-2020 45,7% 31,9% 38,8%

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com o COLE-
GIO: todos os segmentos escolares.
* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020: ne-
nhum.
e Pontos a aprimorar: esforgos para que cada segmento escolar mantenha a satisfagao média de

4,5 (ou mais) e obtenha a participacdo de 60% (ou mais) do aluno.
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d) Resultado consolidado da avaliagdo do COLEGIO pelos DOCENTES

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICAGAO
Avaliagdo do COLEGIO pelos PROFESSORES

MEDIA
(escala 1
ITENS a 5)

O ensino do colégio prepara o aluno para as provas e os vestibulares. 5,00
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas. 5,00
As informagdes em geral, como as notas e a frequéncia do aluno, ficam disponiveis no portal 4,89
A secretaria do colégio cumpre os servigos demandados pelos professores 5,00
A diregao é acessivel ao atendimento ao professor. 5,00
A diregdo ouve os professores. 5,00
A diregdo atende as solicitagbes pertinentes. 5,00
A dire¢ao atua para solucionar os conflitos surgidos. 5,00
A direcdo promove uma boa lideranca junto aos alunos. 5,00
A direcdo mantém relacionamento respeitoso com os professores 5,00
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,99
MEDIA de SATISFACAO 2019.2 4,90

MEDIA TRIENIO 2018-2020 4,94

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 100,0%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 64.7%
MEDIA TRIENIO 2018-2020  82,4%

» Pontos fortes: Satisfagdo média do professor de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com o

COLEGIO: atingiu-se 4,94.

* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagao, no triénio 2018-2020: ne-

nhum.

* Pontos a aprimorar: esforcos para manter a satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e a participacdo de

60% (ou mais) do professor.
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2.2.7 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS DO CURSO TECNICO DE ENFER-
MAGEM

a) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS presenciais pelos alunos do Técnico de Enferma-

gem
Curso TECNICO DE ENFERMAGEM
Avaliacdao das DISCIPLINAS PRESENCIAIS (aconteceram "remota") pelos alunos
TEC ENF

ITENS (escala 1 a 5)
Ao iniciar, o professor faz um breve retrospecto da ultima aula. 4,72
As aulas desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteudos ("matéria") 4,76
O professor propicia a participagdo dos alunos nas aulas. 4,82
O professor demonstra habilidade de comunicacgdo e organizagdo das ideias (explicagdo da matéria) 4,76
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,77
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estdo entendendo/aprendendo. 4,81
As avaliagbes possuem compatibilidade com os contetdos da disciplina. 4,79
O professor relaciona o conteudo da disciplina com a pratica profissional ("teoria x pratica"). 4,70
O professor relaciona o contetido da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade) 4,60
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais 4,71
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,74
MEDIA de SATISFACAO 2020.1 4,53
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 4,64
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 58,1%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 15,9%
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 37,0%

* Obs: O curso de Técnico de Enfermagem comecou a ser avaliado pela CPA a partir de 2020.1

* Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-

PLINAS: 4,64 (muito boa) .

* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020: em

2020.2 conseguiu, mas no geral ficou abaixo..

* Pontos a aprimorar: esforcos para manter a satisfacdo média de 4,5 (ou mais) e participacdo de

60% (ou mais) do aluno.
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b) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS on-line pelos alunos d

Curso TECNICO DE ENFERMAGEM
Avaliagado das DISCIPLINAS ON-LINE pelos alunos

o Técnico de Enfermagem

TEC ENF
ITENS (escala 1 a 5)

As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos contetdos ("matéria") 4,38
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4,55
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteudos ("matéria") 4,35
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e organizagéo das ideias (explicagdo da matéria) 4,45
O feedback (correcéo) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,52
A disciplina guarda relagéo com a formagao profissional ("teoria x pratica"). 4,36
A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do curso 4,50
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,44

MEDIA de SATISFACAO 2020.1 NA
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 4,44
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 44,4%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.1 NA
MEDIA TRIENIO 2018-2020 * 44,4%

* Obs: O curso de Técnico de Enfermagem comecou a ser avaliado pela CPA a partir de 2020.1

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com as DISCI-

PLINAS: 4,44 (muito boa) .

* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliagdo, no triénio 2018-2020: ainda

nao conseguiu.

* Pontos a aprimorar: esforgos para obter a satisfagdo média de 4,5 (ou mais) e participagdo de 60%

(ou mais) do aluno.
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c¢) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos do Técnico de Enfermagem

Curso TECNICO DE ENFERMAGEM

AVALIAGAO sobre o CURSO

TEC ENF
ITENS (escala 1 a 5)
Satisfagdo com a atuagdo da Coordenagao do Curso 3,89
Satisfagdo com a atuagdo dos Professores do Curso 4,59
Satisfagdo com os eventos em geral (palestras, webinars...) 3,72
Satisfagdo com o Curso 4.41
Recomendagéo que vocé faria do seu Curso para familiares e amigos 4,34
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,19
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 46,0%

* Obs: O curso de Técnico de Enfermagem comegou a ser avaliado pela CPA a partir de 2020.1

TEC ENF
AUTOAVALIAGAO DO ALUNO (escala1ab)
Como vocé avalia a sua organizagdo para os estudos? 4,01
Como avalia a sua dedicagédo ao Curso? 4,55
Como vocé avalia o seu desempenho académico? 4,35
Como vocé avalia a sua vida profissional x vida académica? 4,18
Como vocé avalia a sua relagdo vida pessoal x vida académica? 4,28
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 4,27

e Pontos fortes: Satisfacdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com o CURSO:

4,19 (bom).

* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020:

ainda ndo conseguiu.

* Pontos a aprimorar: esforgos para obter a satisfagdo média de 4,5 (ou mais) e participagao de 60%

(ou mais) do aluno.
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d) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos do Técnico de Enfermagem

Curso TECNICO DE ENFERMAGEM
AVALIAGAO sobre a INSTITUICAO

TEC ENF
ITENS (escala 1 a 5)

Satisfagdo com a usabilidade do Portal do aluno 3,80
Satisfagdo com a usabilidade do AVA/Open Blackboard 3,66
Satisfagdo com a usabilidade do Office.com (Forms) 3,70
Satisfagdo com os Canais de Comunicagéo e Atendimento ao aluno 3,32
Satisfagdo com o acervo geral da Biblioteca (fisica/virtual) 3,19
Satisfagdo com o Regime Letivo/Académico 3,38
Satisfagdo com a Instituicdo de Ensino 3,96
Recomendacéo que vocé faria da sua IES para familiares e amigos 4,16
MEDIA de SATISFAGAO 2020.2 3,65

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2020.2 46,0%

* Obs: O curso de Técnico de Enfermagem comegou a ser avaliado pela CPA a partir de 2020.1

e Pontos fortes: Satisfagdo média do aluno de pelo menos 4,0, no triénio 2018/2020 com os aspec-

tos INSTITUCIONAIS: nao atingiu.

* Resposta dos alunos de pelo menos 50% neste tipo de avaliacdo, no triénio 2018-2020:

ainda ndo conseguiu.

* Pontos a aprimorar: esforgos para obter a satisfagdo média de 4,5 (ou mais) e participagdo de 60%

(ou mais) do aluno.
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3.1. DEMANDAS E ACOES INSTITUCIONAIS RELATI-

VAS A 2018

311. QUANTO AOS ALUNOS DA GRADUACAO

Principais DEMANDAS INSTITUCIONAIS apontadas

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUI-

cho

Incentivar a participagao dos gestores | Comunicagao realizada aos gestores sobre
nos cursos de capacitagdo de funcionarios a importancia da participagdo
Regulamentar a aplicagao das provas e capacitar

os aplicadores em relagdo as regras de aplicagdo das provas

Realizado

Aprimorar os canais de divulgagdo para o aluno dos eventos académicos

Plano elaborado em conjunto com a Geréncia de
Relacionamento

Manter os banheiros, quanto a materiais de uso préprio

O Setor de Higienizacdo
funciondrios quanto a

reforcou a orientagdo aos
manutengdo  permanente

Substituir funcionarios (femininos) por funciondrios (masculinos) nos
banheiros Masculinos

Plano elaborado em conjunto com o Setor de Recursos
Humanos

Melhorar a limpeza diaria do Centro de Eventos

Realizado

Capacitar funcionarios quanto a postura e linguagem,

para o atendimento direto aos alunos e acerca das rotinas académicas

Foram realizadas capacitagdes em conjunto com o Setor de
Recursos Humanos

Verificar o funcionamento dos microfones, disponibilizados aos professores

Implantado de

preditiva

plano manutengdo

Institucionalizar a produgdo da Carteira do Estudante

Realizado (carteiras de estudantes passaram a ser emitidas)

Providenciar que as informagbes sobre os cursos de EaD da Instituigdo
estejam disponiveis em setores de atendimento ao aluno, tanto no Campus
Sede, quanto nos Polos

Reforgado continuamente com a Secretaria Geral e o ProEaD

Ampliar e melhorar a rede de WI-FI nos campi

Implementagbes acontecendo gradativamente, conforme
viabilidade operacional

Melhorar a estabilidade do
Portal do Aluno e do Portal do Professor

Melhorias constantes vém sendo realizadas

Promover a manutengdo dos
aparelhos de informdtica da biblioteca

Manutengdo seguindo conforme o plano de manutengao
preditiva.

Proceder a manutencdo preditiva dos Laboratérios de Informatica

Manutengdo seguindo conforme o plano de manutengdo
preditiva. Os laboratdrios foram modernizados.

Ampliar os Laboratdrios de Informatica (aumento do nimero de maquinas)

Os laboratérios foram modernizados e novas maquinas
adquiridas

Promover junto aos alunos a divulgagdo dos intercambios

A Pré-Reitoria de Extensdo tem cuidado deste assunto. Todo
intercambio passou a ser divulgado na pagina principal da
IES e o portal do aluno.

Adquirir e instalar o Gerador de Energia

Realizado. Gerador instalado

Reformar os banheiros antigos dos Campi

Realizado: reforma feita.

Adquirir carteiras especiais (canhotos e obesos)

Realizado: carteiras adquiridas.

Melhorar o sistema de isolamento acustico das salas do térreo do Bloco A

Ndo realizado. Sera alvo de projeto.

Trocar telhado dos Blocos (A, B, AMI e FMV)

Realizado: telhas trocadas

Reformar o pavimento do estacionamento (evitar empogamentos)

N3o realizado: sera alvo de amplo projeto para revitalizagdao
do campus

Melhorar o sistema de iluminagdo e de som do Centro de Eventos

Realizado: nova iluminagdo instalada e som ajustado
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Melhorar os vestiarios e banheiros do Centro de Eventos

Realizado em parte: houve melhorias pontuais

Criar espago de repouso e convivéncia para estudantes

Em andamento: obras iniciaram em 2020

Promover a manutengdo dos bebedouros dos campi

Plano de manutencgdo preditiva em andamento

Melhorar as instalagdes e banheiros de uso dos funciondrios nos campi

Realizado em parte: banheiros do prédio central, reformados.

Construir vestiario aparelhado com armario
para a guarda de pertences e chuveiro, no Centro de Eventos

N3do realizado: sera alvo de amplo projeto para revitalizagdo
do Centro de Eventos

3.1.2. QUANTO AO CORPO DOCENTE EM GERAL

Principais DEMANDAS INSTITUCIONAIS apontadas ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

Café na sala dos professores: As vezes acaba e os horarios de
reposi¢do sdao mais distantes

Resolvido: café colocado com maior freqiiéncia

Wi-fi em todas as salas de aula para facilitar pesquisas, acesso

ao portal para chamada...

Realizado em parte: ha ainda salas que o wi-fi ndo alcanca

ou é fraco, mas sera feito resolvido.

31.3. QUANTO AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL

Principais DEMANDAS INSTITUCIONAIS apontadas

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

Climatizagdo de setores

Realizado: os setores que ndo tinham climatizagdo,
principalmente, do prédio central, passaram por reforma e

houve a instalagdo.

Bebedouro no térreo do prédio da Secretaria Geral.

Ndo realizado, mas providéncias serdo tomadas a esse

respeito.

31.4. QUANTO A POS-GRADUACAO EM GERAL
AGOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUI-

Principais DEMANDAS INSTITUCIONAIS apontadas

Climatizagéo de setores

(07:Y0)
Realizado: os setores que n&o tinham climatizagao,
principalmente, do prédio central, passaram por reforma e
houve a instalagao.

Bebedouro no térreo do prédio da Secretaria Geral.

N&o realizado, mas providéncias serdo tomadas a esse
respeito.

31.5. QUANTO AO COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO EM GERAL

Principais DEMANDAS INSTITUCIONAIS

ACOES realizadas e/ou planejadas

apontadas

Analisar e tomar providéncias (se for o caso), quanto a melhoria
da infraestrutura para pessoas com deficiéncia.

pela INSTITUIGAO

O Colégio Sado José mudou de local e este possui facil acesso
as pessoas com deficiéncia

Analisar e tomar providéncias quanto a melhoria da climatizagéao
das salas de aula

Parcialmente realizado: ar-condicionado instalado outrora e
parte elétrica sendo reforcada.
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3.2. DEMANDAS E ACOES INSTITUCIONAIS RELATI-

VAS A 2019

3.21. QUANTO AOS ALUNOS DA GRADUACAO

Principais DEMANDAS INSTITUCIONAIS apontadas pelos
ALUNOS

BEBEDOUROS: solicitagdes de mais bebedouros

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO em resposta
as demandas apontadas pelos alunos

Realizado: a instituicdo adquiriu bebedouros de grande porte.

ILUMINACAO no CAMPUS: mais iluminacédo nas instalaces

Realizado: sistema de iluminagdo reformado

NOVAS CADEIRAS: substituicio das antigas pelas novas, a
exemplo, da maioria das salas que ja receberam novas cadeiras.

Realizado em quase a totalidade: restam algumas salas para receberem
novas cadeiras

DATA DE PAGAMENTO da MENSALIDADE: alguns pedidos para
que o desconto ndo seja apenas no 1o dia util.

Atendido: foi alterada a data de pagamento dos boletos podendo ser pagos
com o desconto até o dia 8 do més, e por ocasido da pandemia COVID-19,

em 2020, os prazos foram permitidos até dia 18 do més

BIBLIOTECA: solicitam ar condicionado. Mais salas de estudo

coletivo, revisdo e substituicdo dos computadores

Realizado: Em fevereiro de 2020 foi concluida a reforma da Biblioteca,
passando a contar com mais salas de estudos, novo mobilidrio e todo o

ambiente com ar-condicionado

DIVULGAGAO DOS RESULTADOS DA CPA: Aprimorar a forma de

divulgacao

Os resultados sao divulgados no portal do aluno e do professor, mas agoes
sendo feitas para anunciar mais a divulgagao dos resultados

CONDICOES DOS ESPACOS DE CONVIVENCIA DA INSTITUICAO:

Em realizagdo: obra prevista no Objetivo Estratégico 23 do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2019/2022). Estd sendo construido um

restaurante universitario e uma ampla area de convivéncia no Campus.

ATENDIMENTO AO ALUNO: melhoria das orientagdes nos setores

e informagGes diversas da IES (eventos, por exemplo)

Providéncias tomadas: reformulagdo do sistema de atendimento ao
aluno; elaboragdo de projeto estrutural da Central de Atendimento aos
Publicos; e elaboragdo do Manual de Cerimonial do UNIFAA, planejamento
do Servigo de Apoio ao Atendimento; do Manual de Atendimento aos
Publicos; do programa de visitas do UNIFAA; reformular o site do UNIFAA;
e treinamento de atendimento.

APLICACAO DE PROVA: postura de aplicadores e normas a serem
seguidas

Ficou definido que mesmo ja sendo feitas as orientacGes antes das
provas, sera reforgado junto aos aplicadores, a cada aplicagdo de prova, as
orientagbes quanto a postura.

LANCAMENTO das NOTAS D.l e TIN: alunos pedem que sejam
langadas mais rapido.

O sistema de avaliagdo mudou e os professores estdo langando as notas
dentro do prazo permitido (até 7 dias apds a realizagdo da avaliagdo)

VIRUS e poluicio de contelidos NOS COMPUTADORES:
os computadores de uso comum (biblioteca, laboratérios,
sala dos

audiovisual, professores...)

Resolvido: Foram atualizados os programas antivirus das maquinas, as
quais serdo periodicamente inspecionadas a fim de remover conteldos

indesejaveis. Programa antivirus on-time foi instalado.

DISCIPLINAS ON-LINE:
(AVA)

melhoria do ambiente virtual de

aprendizagem

Foram produzidos videos didaticos, tutoriais, aulas narradas e sinalizadas,
quatro oficinas, com orientagGes sobre produgdao de material didatico para
0 publico interno do UNIFAA. Todo o modelo de Educagdo a Distancia foi

reorganizado em 2020.

WI-FI: solicitagdo de melhoria e que seja acessivel em todo o

campus.

Em realizagdo: a cobertura do WI-FI serd ampliada para todo o Campus
Sede em 2021.

Melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A IES adquiriu um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) “Open
Blackboard” trazendo melhorias para a sala de aula virtual.

Servigo de suporte do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Os papeis de professor e tutor foram separados, passando a partir de 2020
a serem papeis diferentes, com tutoria on-line de 8h as 22h de 22. A 62.
Além de ter o professor como mais um suporte ao AVA.

Divulgacao dos Programas e Eventos Institucionais. Por exemplo:
Iniciagdo Cientifica e de Intercambio, e palestras

Os eventos s3o divulgados no site, portal do aluno/professor e nas redes
sociais, mas havera sempre o esforgo para tornar a comunicagdo cada vez

mais eficiente.
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3.2.2. QUANTO AO CORPO DOCENTE EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUIGAO

Espacgo para alimentagao (refeitério com
infra).

Em realizagdo: obra prevista no Objetivo Estratégico 23 do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2019/2022). Esta sendo construido um
restaurante universitario e uma ampla area de convivéncia no Campus.

Acesso a internet a qual ndo alcanga as
salas (nota 3,57, Unica abaixo de 4,0).

Em realizagéo: a cobertura do WI-FI sera ampliada para todo o Campus Sede
em 2021.

Limpeza dos banheiros do Centro de
Eventos.

Foi comando a area de Higienizagdo para maior freqiiéncia na limpeza dos
banheiros, principalmente antes e apos a realizagdo de eventos

Comentarios acerca do volume de controles
e prazos.

Tais controles e prazos sao necessarios face as demandas oriundas da
legislacdo académica.

Pedem para orientar os colegas sobre as
conversas altas na sala dos professores,
atrapalhando a concentragao para as
atividades

Cartazes e orientagdes sobre normas de utilizagdo do espaco “sala dos
professores” foram expostos afim de conscientizar aos docentes sobre a
importancia do uso adequado do espaco

3.2.3. QUANTO AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUIGAO

Melhoria dos banheiros de uso dos
funcionarios (menor nota na avaliagéo: 3,65).

Ainstituicdo esta realizando obras nas instalagdes, inclusive nos banheiros de
uso dos funcionarios.

Avangar no reconhecimento/progresso de
carreira (maior aplicagédo do plano de
carreira existente).

O Plano de Carreira é adotado pela instituicdo seguindo a politica de
progressdo nele estabelecida.

Criagéo de Refeitorio com infraestrutura
e que comporte funcionarios que desejam
trazer suas refeigbes

Em realizagdo: obra prevista no Objetivo Estratégico 23 do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2019/2022). Esta sendo construido um
restaurante universitario e uma ampla area de convivéncia no Campus.

Melhor divulgagao das informagées
institucionais (nota na avaliacéo: 3,97).

Ha o planejamento para criacdo de canal no modelo intranet com diversas
funcionalidades.

Permanéncia de animais em sala de aula.
Risco aos alunos e de briga entre animais,
além de dificil limpar entre uma aula e outra.

O acesso de animais domésticos junto de seus donos, em ambientes publicos
faz parte da realidade da sociedade. A IES fara campanhas de conscientizagédo
ao aluno quanto aos controles e cuidados importantes quanto a circulagdo e
permanéncia dos animais.

324 QUANTO A POS-GRADUACAO EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

WI-FI (nota 3,67 pelos alunos): analisar a
viabilidade de ampliagédo da rede para todas
os espagos da IES.

Em realizagao: a cobertura do WI-FI sera ampliada para todo o Campus Sede
em 2021.

Uso do Portal e da Biblioteca virtual.
melhorar a divulgagao de como utiliza-los.

Reforcada a orientagdo de acesso e funcionalidades do portal do aluno.
Quanto ao acesso a biblioteca virtual, os problemas foram corrigidos.

Falta de sala fixa para a turma. Alguns
pedem que tenham uma sala fixa,

Providéncias seréo tomadas pela Coordenacédo Geral de Pés-graduacéo
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3.2.5. QUANTO AO COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO EM GERAL

Principais DEMANDAS

AGOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

INSTITUCIONAIS apontadas
CLIMATIZAGAO: nota (3,52). melhorar a
climatizagédo das salas de aula

Parcialmente realizado: ar-condicionado instalado outrora e parte elétrica sendo
reforgada.

BANHEIROS: alguns alunos pedem
reforma dos banheiros do colégio.

Obras realizadas nas instalagdes, inclusive nos banheiros de uso dos alunos do
Colégio, mas a partir de 2021 o colégio mudou de sede.

CORTINA OU INSULFIM nas janelas:
alunos reclamaram da claridade do sol

Resolvido: cortinas instaladas a época, mas a partir de 2021 o colégio mudou
de sede.

3.3. DEMANDAS E ACOES INSTITUCIONAIS RELATI-

VAS A 2020

3.21. QUANTO AOS ALUNOS DA GRADUACAO

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas

SERVICO DE SUPORTE DO AVA: alguns
comentarios pedindo maior celeridade nas
respostas

AGOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

Em 2020 de maneira inesperada a Instituicdo precisou transformar o
seu processo fisico em digital, o que gerou uma série de agbes. Todas
elas tomadas no intuito de qualificar o servigo prestado a comunidade
académica.

ATENDIMENTO DO TUTOR
PRESENCIAL: Alguns comentarios
pedindo tutor “da disciplina”

O modelo de tutoria adotado no &mbito UNIFAA é referenciado pela ABED.
Investimos permanentemente no processo de treinamento dos nossos
tutores.

INSTABILIDADE OU DIFICULDADE
DE USO DO AVA: alguns comentarios
acerca do portal fora do ar e alguns por
nao entenderem muito bem a forma de

funcionamento

Monitoramos permanentemente o funcionamento dos sistemas vinculados
ao processo académico do UNIFAA, considerando dentro da normalidade
o funcionamento de todos ao longo do ano de 2020.

MAIS INFORMAGOES para o EaD:
alguns pedem para que as informagdes
sobre o curso, IES, eventos, mudangas...
Tenham melhor divulgagéo

Investimos permanentemente no aperfeicoamento do processo de
comunicagdo envolvendo a comunidade académica.

CANAIS DE COMUNICAGAO E
ATENDIMENTO AO ALUNO: Alguns
comentarios pedindo respostas as
solicitagdes e também maior celeridade.

Foi ampliada a extensao dos canais de atendimento. A disposig&o do aluno
ha: atendimento por telefone, ouvidoria, whatsapp, e-mail. Além disso, a
IES aumentou a grade de atendimento horario no servigo de whatsapp.
Ainda assim, medidas complementares estdo sendo planejadas.

ACESSO dos CERTIFICADOS pelo
PORTAL.: ficam disponiveis apenas por
um tempo. Pedem que permanegam
acessiveis durante toda a graduagao.

A |IES esta utilizando uma nova plataforma de inscrigdo nos eventos, a qual
disponibiliza o certificado no e-mail do aluno.

SEGURANCA nos CAMPI:
*alguns comentarios sugerindo reforgos
nos mecanismos de seguranga no
campus, visto o episédio ocorrido no
semestre.

*sugestao de identificagao para acesso as
instalagdes do Hospital Escola

Tanto no campus sede, como no campus saude, foram instaladas cameras,
visando contribuir para a melhoria continua da seguranga. Além disso,
treinamentos sdo realizados com as equipes de vigilancia. Mas novas
medidas estdo sendo planejadas.
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3.2.2. QUANTO AO CORPO DOCENTE EM GERAL

Principais DEMANDAS

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

INSTITUCIONAIS apontadas

VOLUME DE ATIVIDADES/ATIVIDADES
* algumas colocagbes quanto a
quantidade de atividades (principalmente
docentes da Saude)

Diante do momento, os Coordenadores de Curso se colocaram mais
préximos aos professores procurando ouvir, apoiar e ajuda-los nas
demandas.

Observagéo: a mudanga das aulas presenciais para remotas, tornou
necessario adaptar o modelo de aula e do sistema de avaliagédo para
esta realidade, de forma a manter o aluno interessado e comprometido
com o aprendizado. Isso provocou um maior volume de atividades
ao docente (criagdo de 6 Atividades Avaliativas/AAs e 2 Avaliagbes
Integradoras/Als).

FUNCIONALIDADES e FERRAMENTAS
* sugestdes para mecanismo de cOmputo
de notas automatico e langamento no
portal

Providéncias estao sendo tomadas pelas areas de Avaliagao e de T.I
para implementar mecanismos automaticos de importagao de notas.

3.2.3. QUANTO AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas

AGCOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

PLANO DE CARREIRA
*algumassolicitagbesde“reconhecimento
profissional”, por meio da progresséo da
carreira(oportunidades)

A IES esta reestruturando o Plano de Carreira do corpo técnico-
administrativo, visando criar uma politica de reconhecimento
meritocratico e sustentavel financeiramente.

COMUNICAGAO |/ INFORMAGAO
* pedido para aprimoramento da
veiculagdo das comunicagébes, a fim de
todos estarem a par das informagoes
importantes entre as areas e atendimento
ao aluno.

Esta sendo desenvolvida intranet e outras ferramentas melhorara
a divulgagédo das informagdes de maneira uniforme. Além disso, o
RH institucional, como faz anualmente, aplicara varios treinamentos
visando, dentre outros objetivos, tornar o processo de comunicagao
mais eficaz.

SEGURANCA NO CAMPUS: ) )
N B Tanto no campus sede, como no campus saude, foram instaladas
* sugestdo de construgdo de | | . o . i
) . cameras, visando contribuir para a melhoria continua da seguranca.
guaritas para 0s Vigilantes. i ) . . . ) o
. . Além disso, treinamentos séo realizados com as equipes de vigilancia.
* ampliar as medidas de seguranga nos , . .
) Mas novas medidas estao sendo planejadas.
Campi
“CAIXA DE SUGESTOES”

*sugestao para criagéo de um canal para
que os funcionarios contribuam com
ideias / opinibes / sugestoes

Estd sendo estruturado um projeto para viabilizar a contribuigao
anbnima de criticas e sugestoes.

MAQUINA (trator...) para o HVE:
sugestées para aquisicdo de veiculos
apropriados para auxiliar nas atividades
mais pesadas.

Estudo sendo feito para viabilizar a solugao mais apropriada para as
atividades mais pesadas do Hospital Veterinario Escola.

RAMPA para CADEIRANTES
* sugestao de alguns funcionarios para
instalagdo de rampa no prédio principal
do HVE

Em realizagdo: esta sendo construida a rampa de acesso ao prédio
principal, a qual viabilizard a circulagéo irrestrita das pessoas com
deficiéncia (cadeirantes)

UNIFAA | HI:L/—\IQRUUJ/—\/




32.4. QUANTO A POS-GRADUACAO EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

A solicitagdo sera analisada. Havia o lanche antes da pandemia. Ao retornar as
aulas, foi facultado aos alunos participarem das aulas presenciais ou de forma
remota, o que prejudicou o planejamento.

Pedem o retorno do lanche no coffee
break

3.2.5. QUANTO AO COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO

As aulas presenciais retornaréo quando houver a autorizagao dos Orgéos Oficiais,

Retorno das aulas presenciais . .
visto o momento de pandemia COVID-19

3.2.5. QUANTO AO CURSO TECNICO DE ENFERMAGEM

Principais DEMANDAS ~ A
ket AGOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUIGAO

INSTITUCIONAIS apontadas

A |IES proporcionou a carga horaria de aulas praticas dentro do que possivel
frente as interrupgdes obrigatorias (COVID-19), mas toda a carga horaria pratica
pendente, sera reposta.

Lamentagdes por terem tido poucas aulas
praticas em 2020 (pandemia COVID-19)
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EXTERNAS

(MEC e outras) no triénio 2018/2020
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* Tipo de Avaliagdo: RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSO

* Protocolo: 201504093

e Codigo MEC: 1396593

e (Cdbdigo da Avaliagdo: 132498

e Periodo da visita: 27/06/2018 a 30/06/2018

e Avaliadores: Leni Dias Weigelt (CPF: 22733850059) e Nadja Cristiane LappannBotti (CPF:
43820719504)

COMENTARIOS:

a) Quanto ainstituicdo: os avaliadores fizeram um resumo da constituicdo da IES,trajetéria ao
longo do tempo, contextualizagdo da regido, sendo o CESVA/FAA referéncia em saude na
regido, detentora de contrato do COAPES.

b) Quanto ao Curso: o curso de Enfermagem foi autorizado pela Portaria MEC 574, de
21/08/2008, e reconhecido pela Portaria MEC 729, de 20/12/2013. Em 2017 obteve CPC
4, destacando-se como melhor curso privado do Sul do Estado do Rio de Janeiro. Foram re-
latados o perfil do egresso, distribuicdo macro da matriz curricular e os servicos correlatos
ao curso (hospital, pronto atendimento...), tendo o prof. Dr. Marcio Martins da Costa, como
Diretor.

¢) Quanto a agdo preliminar a Avaliacdao: os avaliadores relatam ter feito a leitura prévia do
PPC, PDI e demais documentos e comentaram a agenda da visita (abertura dos trabalhos,

reunides, analise de documentos, visita in loco...).

QUANTO AS CATEGORIAS AVALIADAS:

e Dimensao 1: conceito 4.70

e Dimensao 2: conceito 4.82

e Dimensao 3: conceito 4.27

Requisitos Legais e Normativos: atendeu a todos nos quais se aplicam.

Consideracoes finais dos Avaliadores: ndo houve comentarios especificos nesta secdo,
limitando-se os avaliadores a escrever o texto padrao, estando as justificativas ao longo do

relatério. Por fim, atribuiram o conceito 5 (um perfil excelente de qualidade).
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A CPA, com orgulho, analisou o relatério de avaliacdo do curso de Enfermagem, conceito 5.
Na Dimensdo 1, de modo prevalente encontra-se o conceito 5, seguido do 4 (inclusive para
oitem 1.15 que trata das acdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso, onde a Co-
missdo reconheceu a convergéncia de esforcos da CPA ao curso de Enfermagem). A Dimen-
sdo 2, que trata dos assuntos ligados ao corpo docente, considerando que a Coordenagao e
o NDE s3o excelentes em sua missdo. A Dimenséo 3, infraestrutura, embora conceito acima
de 4, recomendamos atencao aos itens relativos aos gabinetes de trabalho Tl e espaco para
a coordenacao, os quais considerados suficientes. Finalizamos, parabenizando o Curso de

Enfermagem pela qualidade de ensino chancelada pelo MEC.

Comissdo Prépria de Avaliagdo

Centro de Ensino Superior de Valenca
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e Tipo de Avalia¢do: PROCESSO DE ACREDITACAO

e Processo: 1/2017

e Entidade de Acreditacdo:SAEME (Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas)

e Data da Acreditacdo: 18/08/2018

e Comissao de Acreditacdo: Carlos Rodrigues da Silva Filho, Lucieni de Oliveira Conterno,

Milton de Arruda Martins e Patricia Zen Tempski.

COMENTARIOS:

1. Analise do 12 Relatério SAEME:

a. Aavaliagdo se baseou na andlise de documentos institucionais e do curso, reunides com a
direcdo da IES, coordenacao do curso, docentes, CPA e discentes, seguindo agenda prees-
tabelecida.

b. Dos 80 itens, 52 itens foram considerados suficientes e 28 insuficientes.

c. Apos os itens, a Comissdao de Acreditacdo fez uma Sintese da Avaliacdo, dando o seu pa-
recer por blocos de assuntos, elencando os pontos fortes e fracos de cada bloco, a saber:
Dominio Gestdo Educacional, Dominio Programa Educacional, Dominio Corpo Docente,
Dimensdo Corpo Discente e Dimensdao Ambiente Educacional.

d. Na secdo “Principais Recomendacdes”, foram apresentadas diversas acGes para cada Do-
minio / Dimensdo, como forma de contribuicdo para que o curso conseguisse sanar as
fragilidades.

e. Na secdo “Melhores Praticas que podem ser compartilhadas com outras IES” a Comissao
destacou o programa Community; o empenho dos discentes; a criacdo do paradigma Se-
guranca dos Pacientes e salas de aulas que abriga grandes grupos de alunos, com cadeiras
e mesas moveis.

f.  No Parecer Final, a Comissdo de Acreditacdo, destaca o compromisso e empenho da IES e
do Curso de Medicina para torna-lo referéncia ndo apenas na regiao, mas no pais como um
todo, reconhecendo os avancgos do curso. Por fim destacam a preocupacao quanto ao au-
mento do nimero de vagas versus a manutencao da qualidade de ensino, recomendando
gue a IES reflita sobre as mudancas necessarias, bem como atendimento aos itens consi-
derados insuficientes do relatério. A Comissao sugeriu uma nova visita para verificagdo do

saneamento das ndo conformidades.
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2. Plano de Agao MEDICINA
a. Diante do parecer do SAEME, a IES e o de Medicina uniram-se em esforcos e ela-
borou o plano de acdo (em anexo), com 43 acdes a serem implementadas a fim de
atender as exigéncias.
b. Das ac¢des definidas a maioria ja foi concluida e outras, face ao horizonte de tempo

necessario para se concretizar, estdo em andamento.

3. ACREDITACAO CONCEDIDA

Apds a IES e o Curso de Medicina comprovarem o atendimento das solicitacdes,
o SAEME concedeu em, 18/ago/2018, recebeu o parecer de “Curso de Medicina

Acreditado”.

A CPA acompanhara a implementacao e conclusdo das acles previstas no Plano

de Acdo, de forma a manter a politica de aprimoramento continuo.

Comissao Propria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenca

UNIFAA | RELATORIO CPA/



e Tipo de Avaliagdo: RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL

e Protocolo: 201719384

e (Cddigo MEC: 1590096

e (Cdédigo da Avaliacao: 143684

e Periodo da visita: 16/09/2018 a 20/09/2018

e Avaliadores: Ricardo José Lavitschka (CPF: 05625276803), Paulo Cesar Mendes Villis (CPF:
67204406087) e Luciano Ferreira (CPF: 70515255068)

COMENTARIOS:

Analise Preliminar: os avaliadores fizeram um resumo da constituicdo da IES; trajetéria ao longo
do tempo; contextualizacdo da regido; tipos, quantidade e conceitos de cursos de graduacdo
e po6s-graduacdo; comentdrio acerca de plano e ag¢des de acessibilidade, de cargos e carreira
docente e corpo técnico-administrativo, sustentabilidade socioambiental e titulacdo docente e
IQCD (3,37). Importantes comentarios devem ser analisados pela instituicdo: ndo ter plano de
garantia de acessibilidade protocolado na SERES e a auséncia dos dados no PDI sobre o nimero

de beneficiados de bolsas estudantis.

1. Dimensao 1:
EIXO 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional (nota 5).

a. Pontos fortes: os avaliadores identificaram por documentos e reunides que a CPA e
suas agoes estdo sendo apropriadas por discentes, docentes e corpo técnico-adminis-
trativo; a CPA tem sua contribuicdo no processo de superacdo e crescimento institu-
cional.

2. Dimensao 2:
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional (nota 4,67).

a. Pontos fortes: Missdo, objetivos metas, valores, planejamento didatico-institucional,
politicas socioambientais, econdmicas e de EaD, sdo demonstradas no PDI.

b. Pontos a aprimorar: no item 2.3 (nota 3) os avaliadores apontam que o PDI apresen-
ta politicas acerca de pesquisa, porém ndo foram encontradas evidéncias sobre a
existéncia de linhas de pesquisa institucionalizadas e com trabalho transversais aos

cursos. Nao encontrados grupos de pesquisas cadastrados no CNPq.
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3. Dimensao 3:
EIXO 3 — Politicas Académicas (nota 5)

a. Pontos fortes: politicas de ensino e acdes académico-administrativas de Graduacao
(PPC, curriculo, atas de reuniées, monitoria, PRONAP, NEaD),Pds-graduacdo (oferta
de cursos, atas e perspectivas de insercdo no EaD), Pesquisa (Revistas institucionais,
PROINC, PCD, PAPAC, PAPE), Extensdo (programas mantidos pela instituicdo que me-
Ihoram as condic¢des sociais), Producdo Académica Docente (idem a Pesquisa). Além
disso, politicas de Egresso, Internacionalizacdo, Comunicacdo com a comunidade
interna e externa, Atendimento aos Discentes.

4. Dimensao 4:
EIXO 4 — Politicas de Gestdo (nota 4,75)

a. Pontos fortes: Titulacdo do corpo docente (82,7% mestres e doutores), Capacita-
¢do docente (programas de incentivo a pesquisa e titulacdo, Encontro Pedagdgico
semestral, Oficinas Pedagodgicas), Capacitacdo Técnico-Administrativo (programa de
qualificacdo anualmente, bolsas e incentivos para cursar pés-graduacdo), Capacita-
¢do para Tutores presenciais e EaD (uso do AVA), Processos de Gestdo Institucional
(representatividade dos 6rgaos CPA, NDE e documentos comprobatdrios, como,PPC,
atas, portarias, regulamentos...), Acesso a material didatico (produgdo por equipe
multidisciplinar e disponibiliza¢cdo pelo NeaD).

b) Pontos a aprimorar: no item 4.7 (nota 3), a comissdo do MEC ndo identificou infor-
macdes sobre o monitoramento e acompanhamento da distribuicdo dos créditos e
a utilizagdo de indicadores de desempenho institucionalizados.

5. Dimensao 5:
EIXO 5 — Infraestrutura (nota 4,82)

a. Pontos fortes: Instalagdes administrativas (condicdes dos espacos, acdes de infor-
matica e como diferencial o Community), salas de aula (condi¢cGes das instalacdes,
avaliacdo complementar da CPA, salas de metodologias ativas), Auditorios, Espacos
para atendimentos discentes (salas dos diretores de curso, CAPP, CPA), Laboratdrios
de pratica (principalmente do NPJ e da saude com simuladores), Biblioteca (espa-
¢o, acervo fisico e virtual), Salas de Informatica (laboratdrios), InstalacGes sanita-
rias, Infraestrutura Tecnoldgica e de Informacdo (possui plano de desenvolvimento

de tecnologia e recursos tecnoldgicos) e Ambiente Virtual deAprendizagem/AVA e
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blendedlearning.

b. Pontos a aprimorar: o item 5.4 sala dos professores (nota 4) os avaliadores ndo iden-
tificaram evidencias ou comprovacao documental de recursos tecnoldgicos diferen-
ciados para os campi. No item 5.6 espaco de convivéncia e de alimentacdo (nota 4),
alunos em reunido e relatdrio da CPA convergem a necessidade de outros servicos
considerados relevantes (exemplo: espacos para banho, descanso e alimentacdo).
No item 5.8 infraestrutura fisica e tecnolédgica da CPA (nota 4), os avaliadores ndo
identificaram evidéncias de processos ou recursos inovadores (exemplo: técnicas de
mineracdo de dados).

6. Consideracodes finais e conceito final:
e conceito final continuo: 4,80
e conceito final faixa: 5,00

a. resumo dos pontos fortes: processo de autoavaliagdo apropriado pelos seus publi-
cos; alinhamento entre o PDI, planejamento e ac¢des didatico-instucional no ensi-
no, pesquisa e extensao; as acdes académico-administrativas mostram-se alinhadas
com o PDI; as politicas de gestao de forma geral mostrou-se consistentes; a IES de-
monstra infraestrutura em crescente modernizagao.

b. resumo dos pontos a aprimorar: grupos e linhas de pesquisas nao estdao consoli-
dadas na IES; melhorar a forma de monitoramento dos indicadores financeiros da
IES; conferir maior paridade entre as salas dos professores dos campi; avancar no
oferecimento de servicos aos discentes (espaco para convivéncia, descanso, higiene

e alimentacdo); maior uso de recursos de analise de dados pela CPA.

Sendo assim, recomendamos a IES, a observancia dos pontos fortes, os quais
expressam o reconhecimento ao esforco institucional, porém especial atencdo aos itens

elencados como “pontos a aprimorar” apresentados ao longo deste documento da CPA.

Comissao Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenca
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* Tipo de Avaliagdo: AUTORIZACAO EAD

* Protocolo: 201808561

e Cdédigo MEC: 1632402

e (Cébdigo da Avaliacdo: 146927

e Periodo da visita: 03/02/2019 a 06/02/2019

e Avaliadores: Vinicius G. dos Santos (CPF: (02081771594) e Marcelo de Melo (CPF:
12464667838)

COMENTARIOS:

1. Analise Preliminar - caracterizou-se a IES, apresentou sua missdo e visao, breve resumo da
extensdo territorial e atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relagao
das politicas operacionalizadas no Curso Superior de Tecnologia em Logistica, analise da CH
do curso e titulagdo docente/tutor.

2. Dimensdo 1: Organizacao Didatico-Pedagdgica — para os avaliadores “A IES possui, estru-
tura consistente; corpo de profissionais (professores, tutores, técnicos, funcionarios ad-
ministrativos) experientes e comprometidos com o projeto EAD. A estrutura tecnoldgica é
satisfatéria para a oferta de cursos a distancia, porém a cidade carece de tecnologia Wi-Fi,
minimizada pelo investimento da IES na instalacdo de fibra-ética sendo capaz de suportar
o volume de interag@es virtuais de forma estdvel. O processo de producao dos materiais
didaticos principais é adequada, hd necessidade de buscar praticas inovadoras para apoio
aos discentes”. Em sua maioria nota 5, seguido de 4 (objetivos do curso, estrutura curricu-
lar, metodologia, tutoria, TICs), mas nenhuma nota abaixo destas.

3. Dimensdo 2: Corpo Docente — comentaram acerca da estrutura do NDE, aspectos da di-
recdo (titulacdo, dedicacdo, atribuicdes...) e do corpo docente/tutores/colegiado (regime
de trabalho, experiéncia profissional, no ensino superior presencial e EaD), que servira ao
curso. Segundo os avaliadores “O corpo docente é qualificado, composto por Mestres e
Doutores com vasta experiéncia académica e profissional e previsto 100% com regime de
tempo integral e parcial. Porém a produgao docente é insatisfatéria e ndo ha evidéncias
sobre praticas inovadoras”. Em sua maioria nota 5, seguido de apenas duas notas 4 (expe-
riéncia do corpo docente em tutoria) e apenas uma nota 3 (Producdo cientifica, cultural,
artistica ou tecnoldgica).

4. Dimensédo 3: Infraestrutura —foram analisados os espacos aos docentes/tutores (sala pro-
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fessores), diretor, laboratdrios, biblioteca / bibliografia, Nucleo de Ensino a Distancia
(NEaD). De acordo com os avaliadores “A IES possui excelente infraestrutura com varios
ambientes profissionais confortaveis, estruturados, iluminados e arejados, compostos por
laboratdrios de informatica, salas de professores, sala para NDE, sala para coordenadores,
sala dos tutores, salas de aulas. A biblioteca apresenta boas condigdes de funcionamento.
Os espacos sdo bem iluminados e possuem ar condicionado, contando com banheiros
destinados as pessoas com necessidades especiais e elevadores. A |IES conta com profis-
sionais qualificados em Tl de forma a atenderem de forma satisfatéria a demanda tanto
nas salas de aula como na estrutura administrativa e académica.” Atribuiram notas 5 em
sua maioria, uma nota 4 (espaco p/ diretor) e uma nota 3 (laboratérios de informatica).

5. Conceito as categorias avaliadas:
Dimenséo 1 Dimensao 2 Dimenséao 3 FINAL
4,69 4,71 4,63 S

6. Consideracoes finais dos Avaliadores: os avaliadores relataram que a avaliagao transcorreu
de forma satisfatéria, com muito respeito e cordialidade entre a Comissdo de Avaliacao
e representantes da IES. Destacaram que o PPC ndo apresentava muitas informacdes, as
quais so foram possiveis de serem verificadas através das entrevistas, vista as instala¢des
e analise documental in loco. Por fim, consideraram que o CESVA/FAA esta plenamente
apto a oferecer o CST em Logistica / EaD, atribuindo o conceito 5.

Os Avaliadores do MEC redigiram o relatério com rigor de detalhes. Em sua
maioria atribuindo conceitos 5, inclusive para a CPA, seguido do conceito 4, referendando
as condicOes de oferta do curso de Logistica/EaD. A CPA recomenda considerar os itens que
geraram notas 3 (producdo docente e laboratdrios de informatica), visando aprimoramento
continuo para préximas avaliagbes do MEC.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenca
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* Tipo de Avaliagdo: AUTORIZACAO EAD

* Protocolo: 201808559

e (Codigo MEC: 1631851

e (Codigo da Avaliagao: 146910

e Periodo da visita: 03/02/2019 a 06/02/2019

e Avaliadores: Clausia Mara Antoneli(11641629851) e Ana LuisaMulbert (66171938904))

COMENTARIOS:

1. Analise Preliminar - caracterizou-se a IES, apresentou sua missdo e visao, breve resumo da
extensao territorial e atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relacdo
das politicas operacionalizadas no Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computado-
res, andlise da CH do curso e titulagdo docente/tutor.

2. Dimensdo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica — para os avaliadores “A IES estd bem es-
truturada em termos de organizacdo didatico-pedagdgica. A estrutura curricular proposta
condiz com as diretrizes oficiais e foi estruturada de forma a proporcionar um processo de
ensino e aprendizagem dinamico, consistente e com flexibilidade suficiente para a reali-
zacao de adequacdes que eventualmente se mostrem necessdrias. Possui um NEaD com
uma equipe de profissionais experientes em educacdo e na drea do curso avaliado; que
gerencia a Fabrica de Conteudos (desenvolvidos pelos professores) e propde um AVA es-
truturado combinando estudos sobre exigéncias legais e as demandas do mercado, além
de contemplar a interdisciplinaridade por meio da Tarefa Integradora (TIN). Possui base
fisica e tecnoldgica suficiente para garantir bom desempenho de todos os envolvidos nos
processos educativos - coordenadores, docentes, funciondrios, discentes; e propde um
modelo de EaD consistente com tutores online e um tutor presencial por polo”. Em sua
maioria nota 5, seguido de 4 (politicas institucionais, objetivos do curso, perfil egresso e
estrutura curricular), mas nenhuma nota abaixo destas.

3. Dimensdo 2: Corpo Docente —Segundo os avaliadores “O corpo docente e tutorial da IES
estd completo para suas funcdes de tutoria e docéncia, a maioria dos professores ja atua
como docente na IES e os demais participaram da construcdo do curso, elaboracao do
conteddo e possuem um termo de compromisso para contratacdo apds autorizagao e
oferta do curso, atendendo aos requisitos quanto a titulacdo, experiéncia na docéncia
superior e experiéncia no ensino a distancia em outras instituicdes (relatadas em reunido

durante a visita in loco). O envolvimento e a sensacao de pertencimento de toda a equipe
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com o projeto educacional da IES é percebido no discurso de todos os envolvidos e esta
bem delineado por toda a equipe de docentes, tutores e administrativo. A participacao
dos docentes para o curso envolve desde a elaborac¢do de conteudo, até a tutoria online.
A tutoria presencial serd realizada por funcionarios administrativos da area de Tl, na sede
e em mais um Polo. A equipe do NEaD, responsavel pela gestdao do AVA, é consistente e
dinamica, fato que proporciona aos docentes, possibilidades de desenvolvimento na me-
dida em que atua no curso a distancia apresentando conhecimento e experiéncia, o que
favorece o crescimento e desenvolvimento do curso.” Em sua maioria nota 5, seguido de
apenas duas notas 4 (NDE eexperiéncia do corpo docente em tutoria), uma nota 3 (corpo
docente) e uma nota 2 (Producdo cientifica docente).

Dimensdo 3: Infraestrutura — de acordo com os avaliadores “A IES atende as especificida-
des técnicas e de infraestrutura para a realizacdo do curso a distancia avaliado. A infraes-
trutura apresentada garantird ao aluno o suficiente quanto a qualidade para a realizacao
das atividades EaD presenciais e a distancia e também no que tange ao atendimento das
necessidades discentes. Os docentes/tutores contam com um bom suporte tecnolégico
do NEaD para elaboracdo do conteldo do curso. O ambiente virtual Moodle — customi-
zado para a IES -, atende plenamente ao modelo de EaD definido e é configurado e orga-
nizado por uma equipe que entende de tecnologia e educacdo. Foi observada ‘in loco’ a
biblioteca virtual ‘Minha Biblioteca’ que esta disponivel para todos os alunos.” Atribuiram
notas 5 em sua maioria e uma nota 4 (espaco p/ diretor).

Conceito as categorias avaliadas:
Dimenséo 1 Dimensao 2 Dimenséao 3 FINAL ‘
4,69 4,29 4,71 5 |

Consideracoes finais dos Avaliadores: de acordo com os avaliadores “A comissao de avalia-
¢do foi bem recepcionada pelos responsaveis da IES. O local de trabalho foi adequado, lim-
po, saudavel e receptivo. Nao houve nenhuma ingeréncia por parte de qualquer um dos
membros da IES nos desenvolvimentos dos trabalhos. Todos os documentos e solicitacdes
da comissdo foram prontamente atendidos. Esta comissdo conclui a avaliacdo, conside-
rando que a IES possui as condi¢des para a abertura do curso proposto e que na avaliagao
“in loco” foram considerados os critérios previstos na legislacao referente ao curso. A IES
contempla os aspectos académicos, regulatérios, curriculares e administrativos suficien-
tes para receber a condi¢do de apta para o funcionamento do curso solicitado”. Por fim,
consideraram que o CESVA/FAA esta plenamente apto a oferecer o CST em Redes de Com-

putadores / EaD, atribuindo o conceito 5.
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Os Avaliadores do MEC redigiram o relatdorio com rigor de detalhes. Em sua
maioria atribuindo conceitos 5, inclusive para a CPA, seguido do conceito 4, referendando as
condigdes de oferta do curso de Redes de Computadores/EaD. A CPA recomenda considerar os
itens que geraram nota 3(corpo docente) e nota 2 (produgdo docente), visando aprimoramento
continuo para préximas avaliagcdes do MEC.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenca
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* Tipo de Avaliagdo: AUTORIZACAO EAD

* Protocolo: 201808560

e (Codigo MEC: 1631882

e (Cdbdigo da Avaliacdo: 146911

e Periodo da visita: 13/03/2019 a 16/03/2019

e Avaliadores: Antonio Carlos Camacho (02945973871) e Radila Fabricia Salles
(16203325821)

COMENTARIOS:

1. Analise Preliminar - caracterizou-se a IES, apresentou sua missdo e visao, breve resumo da
extensao territorial e atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relacao
das politicas operacionalizadas no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos (PPC, cenario EaD institucional, andlise da CH do curso e titulagdo docente/tutor/
diretor).

2. Dimensdo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica — na visao dos avaliadores o curso estd ade-
guado quanto: as politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa; ao perfil do egres-
so; a formacdo profissional dos alunos; as atividades pedagdgicas; a existéncia de praticas
pedagdgicas efetivamente comprovadas (nos cursos existentes) com projetos transdiscipli-
nares que podem ser adequados ao curso em questdo; as alternativas ao uso de laboraté-
rios (permitem a convergéncia teoria e pratica de mercado de trabalho), ao apoio discen-
te, a existéncia de uma CPA com representatividade capaz de fornecer potencialidades de
fragilidades a respeito dos cursos, encadeando os planos de melhorias; aos professores do
curso atuam como tutores, tendo experiéncia comprovada em EaD. Em sua maioria nota 5,
seguido de 4 (Estrutura curricular: carece de evidencias de elementos, projetos e/ou a¢des
inovadoras. Metodologia: ndo observado no AVA a existéncia de pratica pedagdgica vincu-
lada aos laboratdrios.), mas nenhuma nota abaixo destas.

3. Dimensdo 2: Corpo Docente — para os avaliadores o curso apresenta os seguintes aspectos:
corpo docente multiprofissional, com experiéncia docente e EaD no ensino superior e fora
dele; a biblioteca esta atualizada e acessivel no AVA; proporciona o acesso a conteudos de
pesquisas de ponta, praticas inovadoras com metodologias diferenciadas, sempre relacio-
nando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso, e incentivando, a producao
do conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa e da publicagdo. Nos

aspectos a melhorar constam: a equipe de docentes ndo possui um numero expressivo de

UNIFAA | RELATORIO CPA/



publicacGes e o coordenador tem uma dedicacdo de apenas 8 (oito) horas para atividades
de gestdo, o que dificulta a implementacdo de planejamentos mais aprofundados e uma
atuacdao mais proativa e assertiva nas a¢des junto ao corpo docente e discente. Em sua
maioria nota 5, seguido de apenas uma nota 2 (Producdo cientifica docente: baixa).

Dimensdo 3: Infraestrutura — de acordo com os avaliadores a IES possui uma infraestru-
tura compativel e adequada as necessidades do curso e com plano de expansdo caso se
faca necessario perceber que a infraestrutura; o acervo bibliografico virtual é compativel
ao numero de vagas e as unidades curriculares; o laboratério de informatica é equipado
com computadores e programas compativeis a drea do curso em questdo; disponibiliza
wi fi em todas as suas instala¢des; a limpeza, iluminacdo, climatizacdo e comodidade das
instalacdes da IEs sdo excelentes e suprem todas as necessidades dos cursos instalados na
IES. Atribuiram notas 5 em sua maioria e uma nota 4 (Laboratdrios didaticos de formacao
basica: in loco foi verificado que existe laboratdrio conforme exige o Catdlogo de CST, mas

no FE a IES diz que ndo precisa deste).

5. Conceito as categorias avaliadas:

Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimenséo 3 FINAL

4,88 4,79 4,89 5

6. Consideracoes finais dos Avaliadores: de acordo com os avaliadores apds analise da docu-

mentacdo do e-MEC e fisica, avaliagdo in loco, reunides com representantes da direcdo
geral, com o Corpo Docente e de tutores, CPA e NDE do curso e também tendo realizado
uma detalhada visita as instalagdes fisicas, a proposta de oferta do Curso Gestdao de Re-
cursos Humanos, modalidade EAD apresenta um perfil de qualidade e por isso atribuiram
conceito final 5.

Os Avaliadores do MEC redigiram o relatério com rigor de detalhes. Em sua maioria

atribuindo conceitos 5, inclusive para a CPA. Sugere-se que a |IES dé atencdo aos itens nota

4: Estrutura curricular (carece de evidencias de elementos, projetos e/ou a¢des inovadoras),

Metodologia (ndo observado no AVA a existéncia de pratica pedagdgica vinculada aos

laboratorios) e Laboratérios didaticos de formacdo basica (in loco foi verificado que existe

laboratdrio conforme exige o Catalogo de CST, mas no FE a IES diz que ndo precisa deste).

Sugere-se maior aten¢do ao item nota 2: Produgdo cientifica docente (63,63% do corpo

docente apresenta até 3 publicacdes nos ultimos 3 anos e 36,36% do corpo docente apresenta

mais de 4 publica¢es nos ultimos 3 anos).

Comissao Prépria de Avaliacao

Centro de Ensino Superior de Valenga
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* Tipo de Avaliacdo: AUTORIZACAO EAD

e Protocolo: 201808557

e Cddigo MEC: 1631850

e (Cédigo da Avaliacao: 146909

e Periodo da visita: 31/03/2019 a 03/04/2019

e Avaliadores: Rodrigo Gusmao de C Rocha (04508804438) e Eduardo Nascimento de Ar-
ruda (89949595487)

COMENTARIOS:

1. Analise Preliminar - caracterizou-se a |ES, apresentou sua missdo e visao, breve resumo da
extensao territorial e atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relacdo das
politicas operacionalizadas no Curso Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(PPC, cenario EaD institucional, analise da CH do curso e titulacdo docente/tutor/diretor).

2. Dimensao 1: Organizagdo Didatico-Pedagogica — os avaliadores destacaram: o envolvimento
dos professores no processo de ensino aprendizagem, considerando as acdes e esforgos
para obterem éxito no ENADE bem como planos de acdo para melhoria da performance a
cada ciclo. Assim também destacaram o papel da CPA nas a¢des em varios cenarios, onde
apos andlises e analises eles tentam direcionar os esforcos para seus maiores desafios e
limitacdes. Além disso, as dire¢des (coordenacdes) de curso sdo diretamente ligadas com
seus professores e tutores, através de mecanismos que controlam a producdo e o desem-
penho das suas atividades, de forma que eles tenham uma orientagdo melhor no processo
de evolucdo do ensino-aprendizagem. Em sua maioria nota 5, seguido de 4 (Estrutura cur-
ricular: carece de evidencias de elementos, projetos e/ou a¢des inovadoras. Metodologia:
ndo observado no AVA a existéncia de pratica pedagdgica vinculada aos laboratérios.), mas
nenhuma nota abaixo destas.

3. Dimensdo 2: Corpo Docente — os avaliadores destacaram: o entrosamento entre a equipe
de docentes, como também pelos técnicos administrativos, considerando bom o processo
para producdo de material didatico, envolvendo diversos setores, agregando valor ao pro-
cesso. Destacaram também o tempo de casa dos funcionarios hd anos na instituicdo, estes
consideram a IES como familia. Em sua maioria nota 5, seguido de apenas uma nota 2 (Pro-
ducdo cientifica docente: baixa).

4. Dimensdo 3: Infraestrutura — os avaliadores destacaram a infraestrutura (acessibilidade em
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seus corredores e nas salas de aula, setores para secretariado, salas para tutores, coorde-
nadores, biblioteca, quadra de esporte, cantinas, areas de lazer, professores, sala de des-
canso, estudios, salas de aula com cadeiras, mesas e aparato multimidia modernos). Con-
sideraram, para uso do EaD, 4 laboratérios de informdatica. Um ponto que é considerado
desfavoravel é a internet, por questdes de limitacdo mesmo da regido. Atribuiram notas 5
em sua maioria e uma nota 4 (Laboratdrios didaticos de formagdo basica: in loco foi verifi-
cado que existe laboratdrio conforme exige o Catalogo de CST, mas no FE a IES diz que ndo
precisa deste).

5. Conceito as categorias avaliadas:
| Dimens&o 1 Dimens&o 2 Dimens&o 3 FINAL |
| 4,75 4,43 4,75 5 |

6. Consideracoes finais dos Avaliadores: declararam a boa receptividade da IES, a disponibi-
lizacdo dos documentos e tranqiilidade e autonomia da comissdo na execuc¢do dos seus
trabalhos. Por fim consideraram que a IES contempla os aspectos académicos, regulatérios,
curriculares e administrativos suficientes para receber a condicao de apta para o funciona-

mento do curso solicitado.

Os Avaliadores do MEC atribuiram, em sua maioria, conceitos 5, inclusive para a CPA. Sugere-
se que a IES dé atencdo aos itens nota 4: Politicas Institucionais no ambito do Curso (apesar
de ja aplicadas em outros cursos, ndo puderam afirmar que a prdtica sera exitosa para ADS);
Estrutura curricular, Atividades Complementares e Apoio ao Discente (os avaliadores nao
apresentaram justificativa negativa, apenas relataram o que a IES tem de adequado), NDE
(ndo foi constatado o planejamento para procedimentos de parte de seus membros até o ato
regulatério seguinte); Experiéncia no exercicio da docéncia superior e na educacdo a distancia
(os avaliadores ndo apresentaram justificativa negativa, apenas relataram os % da IES, sendo
87% dos docentes com mais de trés anos de experiéncia em magistério e em EaD); Titulagdo e
Formacao do corpo de tutores do curso (os avaliadores ndo apresentaram justificativa negativa,
apenas relataram a proporcao das titulagdes). Recomendamos também atencdo aos conceitos
nota 3: Atuacdo do Colegiado de curso ou equivalente (ndo contempla um sistema de suporte
para acompanhamento e execucdo de seus processos e decisdes, e a avaliagdo periddica sobre
seu desempenho, para implementacdo ou ajuste de praticas de gestdo e a CPA n3do engloba a
avaliacao do desempenho do CCD em suas atuacdes rotineiras); Produgao cientifica, cultural...
(os avaliadores atribuiram a nota considerando o quantitativo apresentado); Acesso aos

equipamentos de Informdtica (acham hardware I3 desatualizado e ndo identificaram software
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especifico para o curso, bem como nao identificado a avaliacdo peridédica dos laboratdrios).
Comissdo Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenga
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2018
ADMINISTRACAO

COMPARACAO CESVA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERTO
ANALISE GRAFICA - ENADE FAIXAS DE
CESVA ADMINISTRACAO 2018 ACERTO
ITEM[CESVA| UF | xUF ITEM |[CESVA
14 50,0 26,5 479 CESVA x UF: % de itens 33 83,3|> 80%
25 6L,1] 40,3 349 maiores e menores 13 75,0
13 750 502 339 2 69,4
33 833 605 27¢ 17 66,7| 60% a79,9%
19] 389 287 26 22 63,9
4] 361 293 199 25 61,1
32 30,6 260 159 27 55,6
22 639 545 159 55,6
27| 556 47.6] 149 7 55,6
15| 472 422 119 21 55,6
3 55,6 504 99 8 52,8
171 66,7 62,0 79 14 5000 4004 a 59.9%
55,6 522 6% 15 472
2 69.4] 67,0 3% 6 472
21 55.6] 53,9 3% 18 47,2
28 36,1 35,0 39 5 44 4
of 472] 467 119 Faixas de acerto 1| 444
16 0,0 0,0 0, CESVA 24 41,7
5| 444 asp| 20 19 38,9
18 472 49,7 -59 MW igual > 80,0 m60,0a 79,9 4 36,1
30 22,2 23,8 -79 40,0a59,9 mmenor 40,0 28 36,1
24| 417 469 -12¢ 32 30,6| abaixo de 40%
1| 444] so0s| -140 7 26 278
8] s8] 620 -17° ‘ 300 22
26| 27.8] 338 -229 20 16,7
20 16,7] 21.1]  -269 8% 16 0,0
9 * * * . 9 *
12 * * * 12 * despreza-dos
23 * * * 23 * pelo MEC
34| = * * 34| =

e Pontos fortes: nota 4,0. 68% das questdes obtiveram nivel de acerto acima da UF.
* Pontos a aprimorar: andlise enviada para a dire¢do do curso recomendando analisar todas as ques-

tGes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2018
DIREITO

COMPARACAO CESVA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERT(
ANALISE GRAFICA - ENADE FAIXAS DE
CESVA DIREITO 2018 ACERTO
ITEM|CESVA| UF | xUF ITEM | CESVA
30f 583] 390 339 CESVA x UF: % de itens >80%
o -
EJ 48,6 34,1 30 maiores e menores 13 76.4
28 4170 305 27¢ 12 75,0
17 472| 353 25¢ UF 8 73,6
20 52,8 402 24° 19% 2 69,4 60% a
2 2 = 79,9%
15 sap|l 413 24° 6 66,7
11 264 204 23¢ 7 65,3
13 76,4] 59,9 22¢ 1 61,1
21 48.6] 39,2 19° 16 59,7
14 347 28,1 19° 30 58,3
o] 667 366 1519 c:i:/’f 25 55.6
31 528 453 14° 15 542
1 61,1 53,0 13% 20 52,8
8 73,6] 65,1 12% 31 52,8
33 514 456 11% 33 51,4
1 653 504 90 5 00| 40%a
53| 59, . 20.01 59 90y,
25| sse| 508 99 Faixas de acerto 3 50,0
(1}
16 59,7 55,6 7 CESVA 9 48,6
12 75,0 69,9 79 21 48,6
2 69,4 64,9 6% m igual > 80,0 M 60,0 a 79,9 17 472
27 41,7 40,2 49 40,03 59,9 ®menor 40,0 24 47,2
5 50,0 488 29 28 41,7
50,0 548 -10° > 27 41,7
24 472 524 110 14 34,7
4 39l 373|170 4 31,9 )
35 18,1 26,6 47° 56% 11 26.4] 2Paixede
: : - : 40%
34 97 21,9 -126° 35 18,1
10 = * * 34 9,7
despreza-
dos pelo
26| * * x 23 * MEC
32 *

e Pontos fortes: nota 4,0. 81% das questdes obtiveram nivel de acerto acima da UF.

e Pontos a aprimorar: analise enviada para a dire¢do do curso recomendando analisar todas as ques-

tOes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2018
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

COMPARACAO CESVA x UF PO MAIOR AO MENOR ACERT(
ANALISE GRAFICA - ENADE FAIXAS DE
CESVA1  RECURSOS HUMANOS 2018 ACERTO
ITEM| CESVA| UF | xUF ITEM | CESVA
31 65.6] 3806 417 CESVA x UF: % de itens 35 93.8
10 81,2 52,6 35% maiores e menores 34 8751 80%
4 250 16,9 320 24 87,5
34 87.5] 60,4 31° 10 81,2
19 4 a2 28° 18 1
1 izjs 32’3 27° 31 Zsﬁ 60% a
2 : 2 79,9%
35 938 69,7 26° 23 62,5
25 50,0 38,0 249 19 59,4
12 344 26,6 230 27 59,4
23 62,5 485 220 28 59,4
3 562 447 200 Zske 2 59,4
27 594 478 20° 3 56,2
18 719 60,2 16% 8 562  40%a
24 87,5 73,5 16% 21 531 59,9%
17 50,0 43,7 13% 25 50,0
30 312 286 89 17 50,0
21 s3] 493 79 Faixas de acerto 16 46,9
28 59,4 56,9 49 CESVA 32 46,9
37,5 36,7 29 1 43,8
2 594] 585 20 migual > 80,0 m60,0 a 79,9 5 37,5
16 46,9 46,3 19 40,02 59,9 ®menor 40,0 12 34,4
8 562 574 29 26 34,4
32 46,9 48,1 -39 Y 30 31,2 .
26| 344 358 a0 7 2g,g| APaixede
. . 2 40%
33 250 335] -34¢ 4 25,0
7 28,1 453]  -61° ~ 43% 33 25,0
6 250 412] -64,8° 6 25,0
20 12,5 33,1] -165° 20 12,5
9 % % * 9 £
13 * * * 13 * despreza-
14 * * * 14 * dos pelo
15 * * * 15 * MEC

e Pontos fortes: nota 5,0. 75% das questdes obtiveram nivel de acerto acima da UF.
e Pontos a aprimorar: andlise enviada para a dire¢do do curso de Pedagogia recomendando analisar

todas as questdes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2019

ENFERMAGEM
COMPARACAO UNIFAA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERT(
ANALISE GRAFICA - ENADE FA:)’EAS
LUNDD s UNIFAA ENFERMAGEM 2019 ACERTO
ITEM| A UF | xUF ITEM | UNIFAA
31 700] 331 53% 24 85,0/> 80%
10| 550 264 52% UNIFAA x UF: % de itens 30 75.0
35| 450 | 286 36% maiores e menores 8 75,0
27 600 385 36% 31 70,0
13 600 396 34% 28 650| 0%
: : 2 79,9%
1] 300 208/ 30,7% 27 60,0
28] 650 465 28% 13 60,0
30 750 546 27% 2 60,0
24| 850 69,1 19% 10 55,0
2| 60,0 534 11% 3 5500 40% a
150 13,5 10% 35 4500 59,90y,
8| 750 692 8% 4 40,0
18] 300 281 6% 33 40,0
3l 550 552 0% 25 35,0
4 400 408 2% 7 35,0
34| 200 223 -12% 11 30,0
16] 200 226 -13% 18 30,0
19] 200 226 -13% 20 25,0
200 250 291 -16% . 26 25,0
26 250 201 -16% Faixas de acerto 12 250 .
12| osol 293 17% UNIFAA 6 25.0 abzgf,zde
33 400 489 -22% 14 25,0
25 35,0 46,7 -33% MW igual >80,0 m60,0a 79,9 34 20,0
7 350 51,2 -46% 40,02 59,9 ®menor 40,0 16 20,0
6| 250 456 -82,4% 19 20,0
29 150 314] -109% 5 15,0
14 250 558 -123% 29 15,0
15| 150 | 349 | -133% 15 15,0
* * % *
9 * * * £
171  * * * 17 * despreza-
21 * * * 21 * dos pelo
22 % % % 22 % MEC
23 * * 23 *
I * * 32 *

e Pontos fortes: nota 3,0 no ENADE 2019
e Pontos a aprimorar: andlise enviada para a direcdo do curso recomendando analisar todas as ques-

toes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2019

MEDICINA
COMPARACAO UNIFAA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERT(
ANALISE GRAFICA - ENADE FAII;;AS
UINLLEEL UNIFAA MEDICINA 2019 ACERTO
ITEM| A UF x UF ITEM | UNIFAA
9| 854 | 70,9 17% 13 97,8
17] 37,1 | 364 2% UNIFAA x UF: % de itens 23 95.5
21} 528 | 522 1% maiores e menores 30 94.4
23| 955 | 876 8% 24 94,4
32| 73,0 | 458 37% 2 93,3 >80%
34| 596 23,0 61% 35 87,6
13 978 744 24% 9 85,4
27| 584l 463 21% 8 85,4
29] 775 633 18% 33 80,9
31 77,5 633 18% 15 78,7
300  944] 31,1 14% 29 77,5
12| 404] 349 14% " 31 77,5 60% a
5]  4338] 381 13% 4% 16 77,5|  79,9%
33 80,9 70,9 12% 3 77.5
71 506| 448 11% 32 73,0
16| 775 694 10% 34 59,6
351 87,6 | 79.0 10% 19 59,6
100 360 327 9% 27 58,4
25| 50,6] 46,0 9% . d 6 57.3
24| 944 86,6 8% Faixas de acerto 26 56,2
2[  933] 857 8% UNIFAA 21 52,8] 40% a
8 854 83,0 3% 7 50,6| 39,9%
15| 78,7 76,9 2% M igual > 80,0 m60,0a 79,9 25 50,6
3 77,5 718 0% 40,0 a 59,9 W menor 40,0 20 50,6
19] 596 605 2% 5 438
6| 573 603 -52% 4 41,6
26 562 602 1% 12 40,4
18 315] 354] -12% 17 37,1
20 50,6 62,1 -23% 10 36,0| abaixo de
4 416 529 -27% 18 31,5] 40%
14, 270 359 -33% 14 27,0
1 * * * 1 *
1 " " " 1 " Despreza-
dos pelo

e Pontos fortes: nota 4,0 no ENADE 2019. Em 74% das questdes, os egressos do curso obtiveram nivel de
acerto acima da UF.
e Pontos a aprimorar: andlise enviada para a dire¢do do curso recomendando analisar todas as ques-

toes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

ANALISE ENADE 2019
MEDICINA VETERINARIA

COMPARACAO UNIFAA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERT(]
ANALISE GRAFICA - ENADE FA]IEAS
AL EES UNIFAAl MED. VETERINARIA 2019 ACERTO
ITEM| A UF x UF ITEM | UNIFAA
23 737 374 49% 28 98,2
25 632] 471 25% UNIFAA x UF: % de itens 24 8.7 < 804
32 544 429 21% maiores e menores 35 82,5
15 509 41,5 18% 22 82,5
20 684 571 17% 10 77,2
12 66,7 573 14% 23 73,7
35 82,5 718 13% 20 68.4 60% a
28 982 86,2 12% 12 66,7} 79.9%
17 56,1 50,7 10% 11 64,9
13 404 36,9 9% 25 63,2
11 649 59,6 8% 2 63,2
16 491 464 5% 34 59.6
22 82,5 81,6 1% 3 59.6
24 87,7 86,9 1% 30 57,9
30 579 582 -1% 17 56,1
29 56,1 56,7 1% 29 56,1
34 59.6] 609 2% 32 54.4
14 38,6 39,7 3% 15 509 40% a
4 45.6| 484 -6% . 16 49,1| 59,.9%
18 404 447 -11% Faixas de acerto 8 49,1
100  772] 862 -12% UNIFAA 4 45,6
2 632 715 -13% 6 421
33 17,5 19,8 -13% M igual > 80,0 m60,0a 79,9 13 40,4
3 59,61 67,7 -14% 40,02 59,9 W menor 40,0 18 40,4
27 368 430 -17% 31 40,4
31 404 496 -23% 14 38,6
9 298] 38,8 -30% 27 36,8
6 2.1 563 -34% 9 29,8 .
abaixo de
8 491 676] -38% 7 263|400
7 263 473 -80% 33 17,5
5 8.8 199 -126% 5 8.8
21 3,5 83| -137% 21 3,5
1 * * * 1 * Despreza-
19 * * * 19 * dos pelo
26 % % * 26 * MEC

e Pontos fortes: nota 3,0 no ENADE 2019.
e Pontos a aprimorar: andlise enviada para a dire¢ao do curso recomendando analisar todas as ques-

toes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2019
ODONTOLOGIA

COMPARACAO UNIFAA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERT(
ANALISE GRAFICA - ENADE FAII)’EAS
UNIFA UNIFAA ODONTOLOGIA 2019 ACERTO
ITEM| A UF | xUF ITEM | UNIFAA
71 823] 46,1 44% 32 91,9
15| 823] 486 41% UNIFAA x UF: % de itens 24 88,7
26 790 585 26% maiores e menores 17 88,7
21 726 563 22% 31 855 >80%
8| 742 591 20% 7 82,3
2| 80,6] 652 19% 15 82,3
34| 661 539 18% 2 80,6
3l 694 572 18% 26 79,0
24| 887 755 15% 30 77,4
23| 532 462 13% 14 77,4
35| 387] 349 10% 22 75,8
22 758 69.1 9% 8 74,2
30 774 706 9% 21 126 S
. ) 21 79,99
311 855 789 8% 33 72,6
33 726] 676 7% 20 72,6
100 629 596 5% 3 69,4
13 565 54,1 4% 34 66,1
171 88,7 850 4% 10 62,9
321 919 896 3% . d 13 56,5
14 774 755 2% Faixas de acerto 29 56,5 40% a
29[ 56,5] 588 -4% UNIFAA 23 532 39.9%
200 726 800 -10% 4 43,5
4 43,5 483 11% MW igual >80,0 m60,0a 79,9 35 38,7
6 355 453 -27,6% 40,02 59,9 ® menor 40,0 6 35,5
12 355 462  -30% 12 35,5 .
s| 3] 15 -a0% 16 17.7] 2P2ixo de
. . 1 40%
16]  17.7] 260 -47% 19 17,7
19 17,71 26,0  -47% 18 14,5
18 14,5 262 -81% 5 11,3
1 * * % 1 %
9 * * % 9 k
1 " " " 1 " Despreza-
dos pelo

e Pontos fortes: nota 4,0 no ENADE 2019. Em 69% das questdes, os egressos do curso obtiveram nivel de
acerto acima da UF.
e Pontos a aprimorar: andlise enviada para a dire¢ao do curso recomendando analisar todas as ques-

toes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto.
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6.1 - PESQUISA EGRESSO 2020

Nesta secdo serdo apresentados os principais resultados da pesquisa realizada em 2020, dedicada
a conhecer percepc¢des do ex-aluno (graduado UNIFAA) sobre aspectos institucionais, do curso, da
empregabilidade e de vida. Tal pesquisa foi de responsabilidade institucional em parceria com a CPA,

tendo sido realizada por entidade externa. Seguem as informacdes apuradas:

e Publico Alvo: 2.223 ex-alunos UNIFAA

e Amostra atingida: 376 ex-alunos (graduados entre 2014 e 2020)

* Margem de erro: 3%, considerando grau de confianca de 95% (satisfatdria para uma analise
estatistica)

* Faixa etdria média dos respondentes: entre 25 e 34 anos.

6.1.1. PRINCIPAIS ASPECTOS APURADOS NAS ENTREVISTAS, DE MANEIRA GERAL:

e A primeira palavra que vem a mente sobre o UNIFAA é: educacdo, seguida de estudo, facul-
dade, qualidade e realizacdo do sonho.

* Para praticamente todos os entrevistados, no geral, o UNIFAA vem melhorando ao longo
dos anos.

e Preparacdo para o mercado de trabalho: foi considerado suficiente.

* Nivel de exigéncia do curso: a maioria acredita que foi alto.

e Quanto a qualidade dos servicos prestados pelo UNIFAA: obteve-se acima de 90%.

e Quanto a satisfacdo com o curso obteve-se: 98% de satisfacao.

* Quanto a contribuicao para sua evolucao pessoal e profissional, os principais motivos sao:
possibilitou novos conhecimentos; crescimento profissional; proporcionou desenvolvimento
pessoal; e devido a dedicacdo dos professores que sao muito qualificados.

e Empregabilidade: mais de 80% estdao empregados e a maioria esta satisfeito com as suas
atividades, em especial, os ex-alunos dos cursos de saude.

* Emprego na formacdo: a maior parte dos ex-alunos exerce atividade profissional na area de
formacdo (mais de 80%).

* Para os ex-alunos que ndo estdo trabalhando na area, o principal motivo, no geral, é porque
ndo tem vaga, o mercado de trabalho na area esta saturado.

e Comparando as respostas dos ex-alunos por area (saude, licenciatura e gestdo), percebeu-
-se uma realidade um pouco diferente naqueles da drea de Gestao, os quais citam o desejo por

terem tido mais pratica no curso e a dificuldade do mercado.
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 [ndice Geral de Satisfacdo (IGS): independente do curso, os ex-alunos estio muito satisfei-
tos com os servicos prestados pelo UNIFAA, apresentando 98%, em média, de IGS.
e Net Promoter Score (NPS): obteve-se 92% de satisfacdo com os entrevistados de 2020 e

77% na média do periodo 2014-2020, estando na zona de exceléncia (entre 76% e 100%).

6.1.2. ALGUMAS FRASES CITADAS PELOS ENTREVISTADOS:

e “A base recebida de conhecimento é muito boa”.

e “Tive as condicOes necessdrias para a formagdo, e obtive a prdtica com o tempo”.

e “Prepara bastante para o mercado de trabalho”.

* “O curso ajudou muito na minha evolugdo, porque me ensinou a ser mais responsadavel e

mais dedicada”

6.1.3. ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS DA ENTIDADE PESQUISADORA:

* “Oresultado da pesquisa evidencia que a instituicGo vem desempenhando um détimo traba-
Iho e que independente do curso da graduacgéo e do ano de formagdo, a maioria dos ex-alunos
estd muito satisfeita com o curso e o indicam para outras pessoas.”

e “..0 desafio do UNIFAA para os proximos anos é melhorar cada vez mais os resultados
obtidos até o momento, visando aumentar a satisfa¢do dos alunos, que estéo cada vez mais
exigentes na relagdo custo beneficio, principalmente em épocas de recessdo e crise econémica,
onde o mercado é mais competitivo e se torna primordial se diferenciar pelo intelecto de expe-

riéncias”

6.1.4. CORRELACAO DA PESQUISA COM OS EIXOS E DIMENSOES RELATIVAS AO SI-
NAES

A preocupacdo institucional com o Egresso aparece em diferentes Eixos e DimensGes, a saber:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

¢ Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
¢ Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (quanto ao objetivo “Aperfeicoar o

Programa de Acompanhamento de Egressos”)
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
e Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
* Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
o Politica e agbes de acompanhamento dos egressos

o Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconOmico
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ANEXO 1- NOTA TECNICA CESVA/CPA N° 01 - 2017
Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 -2017

ASSUNTO: PADRONIZAGCAO DOS PROCESSOS DE AVALIAGAO DOS RESULTADOS DO ENADE E APRE-
SENTAGCAO A IES DO PLANO DE ACOES DE MELHORIA.

1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1 Apresentar dados que atestem a relevancia da avaliacdo externa como instrumento de medida da
gualidade da educacdo superior na IES;
1.2 Estabelecer, com base nos resultados da avaliacdo externa (ENADE) e avalia¢Oes internas, um fluxo dos
processos de trabalho para encaminhamento aos cursos de graduag¢do do CESVA;
1.3 Propor, com base nos resultados das avaliacGes externas (ENADE), um modelo de Plano de A¢bes para

a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo do CESVA.

2. Introducao

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é um instrumento de avalicdo que tem
por objetivo mensurar o rendimento dos concluintes dos cursos de graduag¢dao em rela¢cdo aos contetdos
programaticos e competéncias, previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) dos cursos de gra-
duacdo, e em relagdo ao nivel de atualizacdo dos estudantes quanto a realidade brasileira e mundial.

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o qual é composto,
também, pelos processos de Avaliacdao de Cursos de Graduacdo e de Avaliacdo Institucional. Esses trés
processos formam um tripé avaliativo, que permite conhecer a qualidade dos cursos e Instituicdes de
Educacdo Superior (IES) de todo o Brasil

O exame, aplicado desde 2004, tem periodicidade trienal para cada area do conhecimento. O ENADE é
obrigatdrio para todos os estudantes em fase de conclusdo de curso e a situacao de regularidade do estu-
dante em relagdo ao exame constard no seu histérico escolar.

Os resultados do ENADE e as respostas do Questionario do Estudante constituem os insumos funda-
mentais para o cdlculo dos indicadores de qualidade da educacdo superior que sdo: o Conceito ENADE,
o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC). Esses trés
indicadores, normatizados pela Portaria n2 40, de 2007 e republicada em 2010, mensuram a qualidade dos

cursos e das instituicdes do pais, sendo utilizados, tanto para o desenvolvimento de politicas publicas para
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a educacao superior quanto como fonte de consultas pela sociedade.

Desta forma, o CESVA considera como de extremamente relevante a utilizacdo dos resultados do ENA-
DE como indicadores para a orientacdo de a¢des de melhoria da qualidade de seus cursos de graduacao.
Com base nos resultados do ENADE (avaliagdo externa) e das avaliagBes internas foram criados critérios,

padronizados, de utilizacao dos dados.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado do ENADE
3.1 Sobre as questdes da prova do ENADE
3.1.1 O INEP disponibiliza as questoes do ENADE com indicagao de gabarito.
3.1.2. E de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do CESVA encaminhar os ar-

guivos com as questées do ENADE e respectivos gabaritos para os diretores de cada curso.

3.2 Sobre os relatérios de resultados do ENADE

3.2.1 O INEP disponibiliza relatdrios dos resultados do ENADE/ano/curso, em que sdo apresenta-
das as seguintes informagdes:

3.1.1.1 relatdrio especifico sobre o desempenho na prova de Formacao Geral;

3.1.1.2 relatério especifico sobre o desempenho na prova de Formacao Especifica;
3.2.2. Os relatdrios dos resultados disponibilizados pelo INEP apresentam dados estatisticos da si-
tuacdo da IES, dados estatisticos das Institui¢cdes por Estado, categoria administrativa e organizagao
académica e os valores para o Brasil como um todo.
3.2.3 E de responsabilidade do NDE do curso analisar o relatério dos resultados do ENADE/ano/

curso.

3.3 Sobre o Plano de A¢bes baseado nos resultados do ENADE
3.3.1 A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) juntamente com a Geréncia de Avaliagdo elabora um
Plano de Agdes, a partir do relatério dos resultados do ENADE/ano/curso disponibilizado pelo INEP
3.3.2. E de responsabilidade da Geréncia de Avaliagdo o preenchimento do Plano de A¢Ses para as
guestdes de conhecimentos gerais, conforme modelo disponibilizado no Anexo 2.
3.3.3. E de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso o preenchimento do
Plano de A¢bes para as questdes de conhecimentos especificos, conforme modelo disponibilizado

no Anexo 2.
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3.4 Sobre os indicadores de qualidade
3.4.1. Serdo consideradas INSUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado médio inferior a
40% (quarenta por cento) ou as questdes que estiverem abaixo da média nacional, independente
do percentual de acertos.
3.4.1.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdao tratadas com prioridade maxi-
ma.
3.4.2. Serdo consideradas SUFICIENTES as quest&es que obtiverem resultado médio de 40% (qua-
renta por cento) a 60% (sessenta por cento).
3.4.2.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade média.
3.4.3. Serdo consideradas SATISFATORIAS as questdes que obtiverem média maior que 60% (ses-
senta por cento)

3.4.3.1 As competéncias abordadas nestas questdes serao tratadas com prioridade baixa

3.5. Sobre as tomadas de decisao
3.5.1 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA junto com a Geréncia de Avalia-
¢do encaminhard o Plano de Ag¢do ao setor responsavel.
35.1.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao Plano de Acdo.
3.5.1.2 As acles deverao ser planejadas para serem colocadas em pratica no préximo se-
mestre letivo.
3.5.2. Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA junto com a Geréncia de Avalia-
¢do encaminhard o plano de acdo ao setor responsavel
3.5.2.1 O setor responsdvel terd o prazo de 180 dias para responder o Plano de Acdo.
3.5.2.2 As acOes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no maximo em 1
ano.
3.5.3. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA junto com a Geréncia de Avaliagao
encaminhara o resultado da avaliacdo ao setor responsavel.
3.5.1.1 O setor responsavel fard a analise e dara o feedback para a respectiva comunidade

académica, buscando a melhoria continua do curso.

3.6 No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de Plano de Ac¢do o qual devera ser

utilizado para a elaboracao do Plano de Melhorias do Centro de Ensino Superior de Valenca
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4. Sobre a mudanca na disciplina

4.1. As ementas ou abordagens de uma determinada disciplina do curso poderdo ser modificadas
conforme necessidade detectada na anadlise dos resultados do ENADE.

4.2 Para que todos os discentes do curso sejam contemplados com as mudangas sugeridas no item
4.1, os discentes que ja cursaram a disciplina que necessita de ajuste, o NDE do curso devera implantar

como atividade complementar ao curso uma acao de aperfeicoamento do assunto.

Valenca, 04/07/2017

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenca

(atual Centro Universitdrio de Valenca)
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ANEXO 2 - NOTA TECNICA CESVA/CPA N° O1 - 2018

Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 - 2018
ASSUNTO: PADRONIZACAO DOS PROCESSOS DE AVALIACAO DOS RESULTADOS DA CPA E APRESENTA-
CAO DO PLANO DE ACOES DE MELHORIA A [ES.

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliacdo para a educacgao superior;
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avaliagao;

1.3. Apresentar o modelo de plano de a¢des de melhoria.

2. Introducao

A avaliagdo Institucional interna esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), que instituido pela Lei n2 10861, de 14 de abril de 2004. De acordo com seu
disposto, o “planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve
ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que envolve todos os atores
que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e as infor-
macoes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicao
dependem de sua prdpria compreensao, de seu autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Externa (Portaria MEC n2 1.382, de 31 de
outubro de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao de organiza¢do académica
nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — Sinaes

e nas orientac¢des estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09 de outubro de 2014.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA
3.1 Para os questiondrios a CPA propde o preenchimento anGnimo de quesitos em que os participantes

sdo instados a qualifica-los em cinco (5) niveis, variando de 1(insuficiente) a 5 (excelente).
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3.2 Serdo considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 3.

3.2.1 Estes quesitos terdo prioridade mdaxima
3.3. Serao considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 3 e menor do que 3.5.

3.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média
3.4 Serdo considerados satisfatorios os quesitos com media superior a 3.5.

3.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa
3.5. A autoavaliacdo do CESVA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avaliagdo da instituicdo, do curso, da
disciplina e autoavaliacdo)
3.6. Os atores destes processos sdo discentes, docentes e técnico-administrativo.

3.6.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.

3.6.2. O técnico administrativo avaliam a instituicdo e realizam a autoavaliacao.
3.7 Os quesitos referentes a avaliagao da instituicdo serdo encaminhados para o CESVA.
3.8. Os quesitos referentes a avaliacdo dos cursos serdo encaminhados para o CESVA.
3.9. Os quesitos referentes a avaliacao das disciplinas serdo encaminhados a Dire¢do dos cursos.
3.10. Os quesitos referentes a autoavaliagdo dos discentes e docentes serdo encaminhados a Dire¢ao do
Curso.
3.11. Os quesitos referentes a autoavaliacdao do corpo técnico administrativo serdo encaminhados ao CES-
VA
3.12 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhard o plano de acdo ao setor
responsavel.

3.12.1 O setor responsdvel terd o prazo de 30 dias para responder ao plano de agao.

3.12.2 Apds o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a CPA tera o prazo de 3 dias
para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.13 Para os quesitos considerados com prioridade media a CPA encaminhara o plano de a¢ao ao setor
responsavel

3.13.1 O setor responsdavel tera o prazo de 90 dias para responder o plano de acdo.

3.13.2 Apds o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a CPA terd o prazo de 5 dias
para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.14. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhara o resultado da avaliacdo ao
setor responsavel.

3.14.1 O setor responsavel fara a anadlise e o feedback com sua respectiva comunidade buscando a
melhoria continua dos quesitos.

3.14.2 A CPA divulgara em seus portais de comunicacdo o resultado da avalia¢do.
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3.15. No anexo desta Nota Técnica encontra-se disponivel o modelo de plano de acdo que devera ser uti-
lizado para a elaboracdo do plano de melhorias do Centro Universitario de Valenca

Valenca, 26/01/2018

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenca (atual Centro Universitdrio de Valenca)

UNIFAA | RELATORIO CPA/



ANEXO 3 - MODELO PLANO DE ACAO 5W2H

PLANO DE AGAO

Plano de Agdo: Objetivo: Data Inicio:
Pessoas Responsavel: Previsdo de Término:
Agdo 0qué? Por que? Onde? Quem? Quando ? Como? Quanto custa? Status
1 Aliniciar
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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ANEXO 4 - INFRAESTRUTURA (ALGUMAS EVIDENCIAS 2018-2020)
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ENTRADA PRINCIPAL HALL DE UM DOS PREDIOS

LABORATORIO DE INFORMATICA BIBLIOTECA

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO BRINQUEDOTECA
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CAMPUS SAUDE (Hospital Escola e Maternidade)

NOVO

Maternidade Escola
Conheca nosso de ValeHeal ﬂ

Complexo Hospitalar

MATERNIDADE ESCOLA DE VALENCA

‘\\ \‘ 4 3

HOSPITAL VETERINARIO ESCOLA POLICLINICA VETERINARIA
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CONSIDERACOES
FINAIS

O presente relatério tratou da consolidacdo dos resultados das pesquisas e atua¢des da CPA
no triénio 2018/2020. A cada ciclo avaliativo, em razdo do acumulo de experiéncias e de informagdes
consolidadas, a CPA avanca em sua capacidade de depuracdo dos dados e da instrumentalizacdo do
UNIFAA para o redimensionamento constante de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do
aperfeicoamento dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, assim como, de sensibilizagcdo da
comunidade quanto a relevancia de sua participacdo no processo.

Como pbde ser visto, no presente relatério constam os resultados, analises e planos de agdes
realizados pela CPA no triénio 2018/2020, acerca das:

e Pesquisas da Graduacdo Presencial

e Pesquisas da Graduacao EaD

e Pesquisas da Pds-Graduacdo

e Pesquisas do curso Técnico de Enfermagem

e Pesquisas do Colégio Valenciano Sao José de Aplicacdo
e Pesquisas do Corpo Técnico-Administrativo

e Avaliacdes Externas (Comissdes do MEC e outras)

e Avaliacdes do ENADE

Nesta andlise do triénio 2018/2020 permanece a percepgao de evolugdo institucional, indicando
gue o Centro Universitario de Valenca — UNIFAA demonstra comprometimento com um ensino superior de
qualidade, honrando sua missao institucional, de formar cidaddaos comprometidos com o desenvolvimento
sustentdvel e a responsabilidade social para capacita-los a exercer suas atividades profissionais de maneira
plena, direcionando as acdes académicas para a melhoria da qualidade de vida das popula¢cdes humanas,
inseridas na sua drea de influéncia.

Salienta-se que o ano de 2020, foi marcado pela pandemia COVID-19, tendo a suspensao das aulas
presenciais, e a IES, rapida e prontamente, tornou-as remotas a partir de 23/marco até o final do ano (as
aulas praticas dos cursos da saude, retornaram em setembro, seguindo os protocolos da saude), conforme

III

orientado e permitido pela legislacdo em vigor dos Orgdos oficiais. Foi o inicio de um “novo norma

UNIFAA | RELATORIO CPA/

no




mundo inteiro, mudando o modo de vida da sociedade como um todo, dado aos aspectos sanitarios,
financeiros, emocionais etc.

A IES, ciente e empenhada no seu papel de responsabilidade socioambiental, tomou diversas
providéncias para manter o seu compromisso com o aluno e a sociedade: qualidade da formacao.
Professores passaram por varias capacitagdes para realizarem o processo de ensino-aprendizagem no novo
modelo, inclusive com uso de metodologias ativas para manter o aluno protagonista do seu aprendizado;
o sistema de avaliagdo foi adaptado para incentivar o compromisso de estudo do aluno; a IES dilatou os
prazos de pagamento das mensalidades, criou o programa “Unidos pelo seu Futuro” para ajudar aos alunos
gue encontravam-se com dificuldades para honra-las e aderiu ao programa “Nao demita”, reduzindo a
jornada de trabalho, tornando-o remoto e manteve os seus colaboradores empregados.

O trabalho de autoavaliacdo vem crescendo, como pdde ser percebido nas informacdes prestadas
nos relatérios parciais submetidos outrora e neste, que consolida o triénio 2018/2020. Sendo assim, esta
Comissdo Prépria de Avaliagdo entende que o presente relatério cumpre com as exigéncias regulatorias
e reforca o papel da CPA como um dérgdo relevante e de interesse da comunidade académica, da gestao

institucional e da sociedade civil organizada.

Valenga, 31 de margo de 2021.
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