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APRESENTAGAO

A apresentagdo do presente relatério integral contempla informacdes e acdes
desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliagao do CESVA no ano de referéncia de 2017, bem
como discute o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores (2015 e 2016), explicitando
uma analise global em relagcédo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as
atividades académicas e de gestao, apresentando ainda um plano de a¢des de melhoria a IES.

Na elaboragao deste relatério todo esforco fora feito para manter conformidade com as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior - SINAES, instituido pela Lei
n° 10861, de 14 de abril de 2004 e com as orientacdes estabelecidas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No065, de 09 de outubro de 2014, que instituiu, a partir do ano de
referéncia de 2015, a submissdo do Relatério de Autoavaliagdo anual, por meio do Sistema e-
MEC, ao longo de um periodo de trés anos, de acordo com o seguinte calendario:

- até 31 de marcgo de 2016 - 1° relatério parcial
- até 31 de margo de 2017 - 2° relatério parcial
- até 31 de margo de 2018 - relatério integral

Trata-se, portanto, do RELATORIO INTEGRAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL,
elaborado pela CPA do CESVA, cujo conteudo esta organizado em Parte |, Parte Il e Parte lll,
conforme apresentado a seguir:

PARTE I: INFORMACOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM 2017,
contemplando cinco partes, assim como disposto pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n°
065 — Introdugao, Metodologia, Desenvolvimento, Analise dos Dados e das Informagdes e Agbes
Previstas com base nessa analise.

¢ Introducao

Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao qual se refere este relatério
parcial, os dados da instituicdo, a composi¢cao da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliagao.

e Metodologia

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para analise
dos dados.

e Desenvolvimento

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos, que contemplam as dez dimensbdes dispostas no art. 3°
da Lei N° 10.861, que instituiu o Sinaes:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
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- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacédo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Através desta organizacao, tornou-se possivel estabelecer uma avaliagido coerente e
continuada dos dados consolidados, facilitando o desenvolvimento deste segundo relatério
parcial, assim como, da analise do processo avaliativo em sua versal integral, que
encerrara o ciclo avaliativo iniciado em 2015.

¢ Andlise dos dados e das informagoes

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento deste relatério parcial
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na
execucao das futuras agdes do CESVA.

Nesta secao é realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os
desafios a serem enfrentados.

e Acoes com base na analise
As acoes previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes, visardao a melhoria

das atividades académicas e de gestao da instituicao.

PARTE 2 DISCUSSAO DOS RELATORIOS 2015, 2016 e 2017, conforme a exigéncia da
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065.

PARTE 3: PLANO DE AGOES DE MELHORIA A IES, de acordo com a solicitacdo da NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065, estando este Plano consolidado através da Nota Técnica
CESVA/CPAN° 1.
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PARTE |: RELATORIO PARCIAL 2017

1.1. INTRODUGCAO

1.1.1 DADOS DA INSTITUIGAO

Dados da Mantenedora: Fundagdo Dom André Arcoverde

Sigla: FAA

Cadigo: 0490

CNPJ:

Natureza juridica: Fundagéo Privada
Data de criacao:

Municipio: Valencga

Estado: Rio de Janeiro

Dados da IES: Centro de Ensino Superior de Valencga

Sigla: CESVA
Organizacao Académica: Faculdades integradas
Pesquisador Institucional: Tauller Augusto de Araujo Matos — CPF: 04779281610
Endereco: Rua Sargento Vitor Hugo, 161.
o Bairro de Fatima
o CEP: 27600-000
o Municipio: Valenga
o Estado: Rio de Janeiro
Telefone: (24) 2453-0700
Sitio: http://www.faa.edu.br

Caracterizagao de IES: Instituicao privada sem fins lucrativos.

1.1.2 COMPOSIGCAO DA CPA

Nome Segmento da comunidade representado

Carlos Antonio da Silva Carvalho Coordenador

Alexandre Motta Tinoco Representante do corpo docente

Elizabeth Valente Carvalho Representante do corpo docente

Cibila de Oliveira Farani Batista Representante do corpo discente

Grasiela Chagas Representante do corpo discente

Gilcelia Rabelo de Souza Garcia Alves Representante do corpo técnico-
administrativo

Guilherme Fraga Machado Representante da sociedade civil

Ato de Designacgéo da CPA: Portaria No. 22 do CESVA, de 17 de junho de 2017.
Mandato da CPA: um ano (2017-2018)
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1.1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A Comisséo Propria de Avaliagdo € o orgao responsavel pela implantagdo e
desenvolvimento do Sistema de Avaliagdo Institucional do CESVA, cujas atribuigcbes consistem na
conducdo dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.

Para tanto, a avaliagao interna promovida pela CPA contemplou, em 2017, a exemplo de
anos anteriores, um planejamento estratégico orientado pelas seguintes etapas:

1.1.3.1. PLANEJAMENTO

A elaboracdo do Programa de Autoavaliacao Institucional do CESVA encontra respaldo
nas experiéncias avaliativas iniciadas em 2004, assim como, no desenvolvimento de uma cultura
institucional participativa, através da formulagéo coletiva de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e do calendario das agdes coordenadas pela CPA.

1.1.3.2. SENSIBILIZACAO

A sensibilizacido da comunidade académica para a constru¢cdo de uma cultura participativa
deve estar presente, tanto nos momentos iniciais, quanto na continuidade das ag¢des avaliativas.
Para tanto, o processo de sensibilizagdo da comunidade académica adotou as seguintes
estratégias:

e reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) dos cursos, assim como, com 0s
corpos docente e técnico-administrativo;

e visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgagdo do processo avaliativo perante a
comunidade discente;

¢ divulgacao e realizacdo da avaliagao interna através do portal académico e docente, sendo
disponibilizado um link da CPA, visando a manuteng¢ao do sigilo da autoria das avaliaces;

e mensagens por SMS para alunos, professores e corpo técnico administrativo; convidando-os a
responderem a pesquisa;

e confeccao de banners e cartazes, distribuidos pelas instalagbes da Instituicao, viabilizando a
mais ampla visibilidade das atividades da CPA. Como exemplo temos: foram adesivados os
elevadores e os terminais de consulta ao aluno.

e Confecgado de camisas para a equipe da CPA, as quais usadas pelos membros ao longo da
campanha.

A seguir dispomos alguns exemplos de divulgag¢des realizadas nas campanhas de 2017.1 e
2017.2.
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1.3.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliagao institucional teve por objetivo assegurar a
coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas pela CPA, assim como a
articulacdo entre os atores da comunidade e a observancia aos prazos estabelecidos pelo
calendario institucional e pelo SINAES, notadamente através da Lei n° 10861, de 14 de abril de
2004 e da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No065, de 09 de outubro de 2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da CPA, debates de
sensibilizacdo com as coordenagdes de curso e com seus respectivos Nucleos Docentes
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Estruturantes (NDE's), assim como a sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas
dessas reunides.

Além disso, reconhecendo as autoavaliagbes como processos dindmicos e continuos e,
por consequéncia, a necessidade da revisdo periddica dos instrumentos e dos procedimentos
avaliativos, foram realizados debates internos na comissdo e com a comunidade, visando a
elaboracéo de novos itens, direcionados a cada segmento da comunidade universitaria, de forma
a aprimorar o formato e a qualidade do relatério de Autoavaliacéo.

Ao ouvir, por amostragem, professores, alunos e membros do corpo técnico-administrativo,
percebemos a necessidade de adaptagdo na redacdo de algumas questdes tornando-as mais
claras ao propdsito. Um dos ganhos fora, por exemplo, a melhoria do questionario de avaliagdo
das disciplinas semipresenciais, o qual passou a expressar maior sentido nas questoes.

1.3.4. CONSOLIDAGAO

A etapa de consolidagao objetivou a elaboragéo, a divulgagao e a analise do relatério final,
viabilizando a realizacdo de um vislumbre critico quanto ao processo avaliativo e aos seus
resultados, sob a perspectiva da verificacdo de sua capacidade para estimular o aprimoramento
institucional.

A) RELATORIO

O relatério final de avaliagao interna tem como destinatarios os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando tal diversidade de leitores, a
elaboragdo do relatério final teve como prioridade a realizagdo de diagndsticos que
instrumentalizem o desenvolvimento das potencialidades institucionais, o enfrentamento de suas
fragilidades e o oferecimento de parémetros para a realizagdo de politicas administrativas,
pedagdgicas e técnico-cientificas, visando seu aperfeigoamento.

B) DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliagéo interna, a CPA realizou ampla divulgagao do
relatério final, com o mister de sedimentar na comunidade académica o acesso irrestrito aos
resultados do ciclo avaliativo e, sobretudo, fomentar a discussao sobre os resultados alcangados.
Para tanto, foram utilizados diversos meios, tais como: reunides com as diregcbes dos cursos e
com seus respectivos NDE’s, com as representagdes discentes e com membros do corpo técnico-
administrativo, além da divulgacdo da producdo de material impresso e sua distribuicdo pelos
murais da CPA, localizados nas dependéncias das unidades da IES, tornando os resultados do
processo avaliativo acessiveis aos diversos setores da comunidade interna.

C) BALANCO CRITICO

Visando o aperfeigpamento do planejamento estratégico empregado pela CPA, foram
promovidas reunides com a direcdo académica da IES, destinadas a avaliar as fragilidades e as
potencialidades institucionais apontadas pelo ciclo avaliativo em curso. Deste modo, o processo
de autoavaliagdo, além proporcionar o autoconhecimento institucional, contribuiu para a
sedimentacdo da cultura da participacdo da comunidade no processo continuo de
desenvolvimento da qualidade dos cursos oferecidos pela IES.

Centro de Ensino Superior de Valenga

Rua Sargento Vitor Hugo, 161 - B. Fatima - Tel.: (24) 2453-0700




Centro de Ensino Superior de Valenca
Fundacéo Educacional Dom André Arcoverde

Educacdo que

transforma

1.2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela CPA do CESVA para a realizagdo do processo de
autoavaliagao institucional contempla elementos doutrinarios do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), obedecendo a um protocolo constituido por uma série de etapas, a
comecar pela sensibilizacdo que é desenvolvida através de quatro canais: divulgagéo digital:
Portal da FAA/CESVA e midias sociais; visitas em sala de aula; realizacdo de reunides com o
corpo docente e funcionarios; e distribuicido de banners e cartazes, nas dependéncias da
Instituicao.

A mensuracdo das agdes académicas serviu-se de questionarios que proporcionam
informacdes das diversas representacdes e instancias institucionais. Para os questionarios a CPA
propde o preenchimento andénimo de quesitos, oferecendo aos participantes a qualificacdo dos
quesitos em 5 (cinco) niveis o desempenho, oferecendo no nivel 1 (um) a opgdo DISCORDO
TOTALMENTE e no nivel 5 (cinco) a opgdo CONCORDO TOTALMENTE.

Os questionarios sao disponibilizados a comunidade académica através da internet (via
portal), sendo aplicadas em ciclos, a cada semestre, nos meses de maio (alunos e professores) e
outubro (alunos, professores e corpo técnico-administrativo).

Visando a obtencdo de um processo avaliativo dotado de etapas e objetivos préprios, a
CPA optou por permitir a comunidade académica participar ativamente do preenchimento da
avaliagdo, na qual todos os docentes da IES sdo convidados a preencher autoavaliagdes, bem
como as avaliagbes dos seus cursos e da propria instituigdo, assim como o corpo técnico-
administrativo, que é convidado a avaliar a instituicao.

De forma idéntica, os membros do corpo discente sdo convidados a realizar a avaliagao
institucional, de maneira voluntaria e sigilosa, através do portal do aluno, respondendo aos
qguestionarios relativos as disciplinas ministradas no semestre, ao curso e a instituicio.

Apods o encerramento do periodo de consulta a comunidade, uma nova etapa € iniciada,
viabilizando o processamento inicial e a checagem dos coletados, de forma a garantir a
consisténcia das informagdes coletadas, sinalizando, assim, para a disponibilizagcdo dos
resultados aos setores avaliados.

A geracao dos relatérios individuais e por setores é realizada nesta etapa, a partir dos
dados coletados e validados, sendo os resultados disponibilizados para acesso, aos interessados,
através do sistema. Apds a etapa de geracdo dos relatorios, os resultados sdo convertidos em
graficos e tabelas, gerando indices que sao avaliados pela CPA e os demais setores da Instituicao
(Académico, Financeiro, Marketing/Relacionamento), com total transparéncia.

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatérios, estes sao distribuidos
aos responsaveis pelos setores para que haja um feedback individual, sendo feita a comunicagao
dos resultados a Comunidade Académica através de material impresso fixado em murais préprios
da CPA e nos corredores de grande circulagao da comunidade, no interior do campus.

Outro mecanismo utilizado para divulgagdo dos resultados s&o as reunides com os
representantes de turma, realizadas pelos diretores e representantes da CPA. Nestas reunides,
sao discutidos os principais pontos elencados nas avaliagcbes como positivos e, principalmente,
negativos, para que as melhorias sejam discutidas e definidas.

A partir destas discussbdes, os setores realizam um trabalho interno de discussdo de onde
surgem as propostas de melhoria a serem discutidas, novamente, com a CPA e, em relagao a
avaliagdo do corpo docente, semestralmente acontecem reunides da CPA com a Diregao
Académica e os diretores de curso para uma discussdo sobre os resultados gerais obtidos.

A partir disto, a direcao académica discute detalhadamente os resultados com os diretores
que, por sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individualmente. Os diretores dos cursos
reunem-se com seus docentes. Nestas reunides, os resultados quantitativos e qualitativos sao
discutidos visando a identificacdo dos problemas e melhorias a serem feitas. Feito isto, a CPA
apresenta a Presidéncia os resultados mais relevantes de todo o processo avaliativo, com as
sugestdes de melhoria.
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De forma a padronizar o processo de avaliagdo dos resultados e definicdo de plano de
acao, foi elaborada a Nota Técnica CESVA/CPA n° 01, de forma a auxiliar toda a IES, em
conjunto com a CPA, a conferir maior eficacia no aproveitamento dos dados e desenvolvimento e
implementagdo de estratégias de melhoria, no ambito de infraestrutura institucional, processo
ensino-aprendizagem académico e relagdes de trabalho do corpo técnico-administrativo.

Por fim, a comunicacdo dos resultados, tanto de processos de autoavaliagdo interna,
quanto naqueles decorrentes de avaliagdo externa, é feita pela IES, utilizando diversos canais
disponiveis: cartazes, banners, sitio institucional, redes sécias, reunides com representantes de
turma, reuniao de feedback com o corpos docente, discente e técnico administrativo.
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1.3. DESENVOLVIMENTO

1.3.1. RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2017

A CPA do CESVA apresenta neste relatério anual as informagbes requeridas, no
modelo recomendado, pelas normas em vigor definidas pelo SINAES, lei n°® 10.861, de 14 de abiril
de 2004 e Nota Técnica INEP/DAE/CONAES n° 065 de 09 de outubro de 2014. Tais informagoes
estdo consolidadas por meio de 5 (cinco) eixos, os quais contemplam as 10 (dez)
dimensées do instrumento.

Refor¢cando o ja exposto na se¢do de Metodologia outrora redigido, a CPA realiza 2
(duas) pesquisas por ano, costumeiramente, nos meses de maio e outubro. De 02 a 26 de maio
de 2017 a pesquisa foi dirigida aos alunos e professores, onde o foco foi a avaliacdo das
disciplinas e autoavaliacdo por estes publicos. De 23 outubro a 26 de novembro, participaram
alunos (avaliaram a instituicdo, o curso, as disciplinas e se autoavaliaram), professores (avaliaram
a instituicdo, o curso, as disciplinas e se autoavaliaram) e o corpo técnico-administrativo
(avaliaram a instituicao e se autoavaliaram).

Sendo assim, visando uma féacil e organizada forma de exposi¢do de seu conteudo, o
relatério apresenta as informagdes de cada eixo, contemplando de maneira conjunta os resultados
das pesquisas de 2017, em um quadro dividido nas seguintes colunas:

coluna 1 — agbes planejadas;

coluna 2 — as agoes realizadas;

coluna 3 — resultados alcancados (destaque: potencialidades e fragilidades);
coluna 4 — observagdes (comentarios/explicagdes julgadas pertinentes).
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O foco desse Eixo é a descricao e a identificagdo, por intermédio do documento Relato
Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relagdo ao seu PDI, aos
relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que
constitui o objeto de avaliagéo.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

*Evolugao institucional no Relato Institucional em relagdo a Planejamento e Avaliagao;

*Previsido e Implantagéo do projeto e do processo de autoavaliagéo;

*Participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliagao previsto e implantado;
*Divulgacao das analises dos resultados do processo de autoavaliagao e das avaliagbes externas
para a comunidade académica.

Quanto a participagdo da
comunidade académica no
processo de autoavaliagéo, se

Acbes Acbes Resultados alcangados Observagoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Estudar o | Todas agdes | Sobre a evolugdo quanto ao | Mesmo adotando | De maneira
processo de a | planejadas planejamento e avaliagdo, | estratégias geral 0s
evolugéo foram recorrendo aos histéricos da | diversificadas e | docentes
institucional em | executadas | CPA, esta fora instituida em | ampla divulgacéo, | apresentam
relagao a | nesta 2004, em atendimento a lei | encontra-se ainda | expressiva
Planejamento e | dimensao. 10.861, sendo a | dificuldade de | participagdo na
Avaliagcéo; autoavaliagdo feita através de | participacdo  dos | pesquisa
questionarios impressos até o | alunos, promovida pela

Comentar acerca primeiro semestre de 2015. A | principaimente dos | CPA;

da previsédo e partir de 2015.2, até os dias | cursos de Medicina,

Implantagdo do atuais, a pesquisa vem sendo | Odontologia e| Em 2017

projeto e do feita on-line, permitindo a | Direito. houve aumento

processo de geracdo de relatdrios de da participagao

autoavaliagéo; dados automaticos. Permanece a|do corpo
auséncia de | técnico -

Comentar acerca Continuando, tem havido por | inser¢éo do | administrativo

da participagao parte da IES apoio ao trabalho | processo de

da comunidade da CPA, incluindo a direcdo | autoavaliagdo na | Embora exista

académica no académica e administrativa da | comunidade de | no sitio da IES

processo de IES. egressos e ha | uma parte

autoavaliacao; A IES consulta a CPA quanto | sociedade civil. destinada ao
as datas da pesquisa da egresso,

Discutir  acerca autoavaliagdo e coloca esta | Ainda nao | sugere-se a
da divwlgagao infformagdo no calendario | avangamos  para | criagdo de um
das analises dos académico oficial. A CPA tem | aplicacao da | banco de
resultados do cumprido com o calendario, | pesquisa na Pods- | dados que
processo de fazendo a avaliagdo nos | graduagéo Lato | permita sua
autoavaliagédo e meses de maio (respondem | Sensu. participagdo no
das avaliagbes alunos e docentes) e outubro processo de
externas para a (respondem alunos, docentes autoavaliagao;
comunidade e funcionarios).

académica.
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comparado 2017 com a
autoavaliaggo de 2015,
percebe-se  evolugdo da
qualidade do instrumento,
tornando mais completo, face
a contribuicdo dos NDE's na
formulagéo dos itens
avaliados;

Quanto a divulgagdo das
andlises dos resultados do
processo de autoavaliagio e
das avaliagdes externas para
a comunidade académica, a
cada nova campanha, a IES
tem aumentado o portfolio de
midias de divulgacdo. Em
2017 foram adotados os
seguintes meios para
sensibilizar alunos, docentes e
corpo  técnico-administrativo:
cartazes, banners na intermet,
videos explicativos,
mensagens SMS,
adesivagem de totens e
elevadores, camisa para os
membros visitarem as salas
de aula.

Ainda com relagéo a
divulgagao, findada a
campanha passamos a etapa
de tabulagéo e interpretacao
dos dados e consequente
envio dos relatorios
consolidados inerentes aos
Ccursos as suas respectivas
coordenacgbes, visando sua
andlise e a adogdo de
politcas  sugeridas pelos
NDE's.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagcdo da coeréncia existente entre esse
documento e as agdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuagao académica - ensino,
pesquisa, extensao e gestdo. Além disso, pretende verificar os diferentes caminhos percorridos,
ou a percorrer, pela IES no contexto de sua inser¢ao social, bem como sua atuagao face a
inclusdo e ao desenvolvimento econbmico e social, tendo sempre como base a missdo, os
propésitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional
assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construgéo de seu PDI, priorizando
sua coeréncia e evolugao.

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

* Articulagdo das metas e objetivos do PDI implantado com a miss&o institucional, com o
cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagao institucional;

* Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas;

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas;

Acbes Acoes Resultados alcangados Observagoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Andlise da | Reunides com | Sobre a “articulagdo das | Embora A CPA sugere
articulagédo das | a Direcdo | metas e objetivos do PDI com | amplamente acoes que
metas e objetivos | Académica do | a missao Institucional’, desde | divulgado, os | venham a
do PDI com a | Centro de | 2015, conforme meta expressa | cursos tem | estimular mais
missao Ensino no PDI, a IES vem ampliando a | potencial para | os alunos a se
institucional, com | Superior de | divulgagdo da sua missdo, | participarem em | inserirem em
o cronograma | Valenca podendo ser notado através | maior grau de | programas de
estabelecido e | (CESVA) e |dos documentos e site [ programas de | extenséo,
com os | analise do | institucionais. Iniciacao monitoria e
resultados do | PDI, Cientifica, iniciagcéo
processo de | confrontando monitoria e | cientifica,
avaliagao as acoes | Sobre a “coeréncia entre o | extensdo. visando assim
institucional; definidas pelo | PDI e as atividades de ensino potencializar os
documento implantadas”, identificou-se objetivos
com o | que: propostos  no
Andlise da | realizado na PDI.

a) a meta “Ampliar os padrdes

coeréncia entre o | pratica. o .
de exceléncia no exercicio de

PDI © as sua autonomia didatico
atividades de o - o
ensino académica e administrativa
implantadas esta sendo cgmptlda por meio
da franca realizagdo semestrais
da CPA, redlizacdo dos
. programas de Iniciagéo
ég:rll“asr?cia entredi Cientifica, andamento e
langcamento de cursos de Pos-
PDI e as ~ ~
atividades de Graduagao, reestruturagap do
extensao CAPP ampliando e criando
) Novos Servigos a equipe, como
implantadas

por exemplo, além de
Psicdlogos e Pedagogos conta
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também com um coach

AnaILse . da académico.

coeréncia entre o

PDI e as b) os PPCs e programas das
atividades de disciplinas de todos os cursos
pesquisa séo periodicamente
implantadas atualizados, inserindo nestes

varios mecanismos orientados
a metodologia ativa de ensino-
aprendizagem.

c) prestes a iniciar o periodo
letivo, desde 2015, séo
realizadas as capacitagbes para
docentes e diretores, inclusive
considerando as
especificidades, por exemplo,
dos cursos da area da saude e
de ciéncias sociais e humanas.

d) implantagdo dos cursos de
Psicologia (inicio 2017),
autorizagdo dos cursos de
Administracao, Marketing,
Processos Gerenciais e
Pedagogia no inicio de 2017 e
oferta a partir de 2018.

e) desde 2015, e de maneira
mais expressiva a partir de
2017, significativa ampliacéo do
portfdlio de cursos de Pos-
Graduagao.

Sobre a coeréncia entre o PDI
e as atividades de extensao
implantadas, apurou-se que
todas as agdes propostas no
PDI estdo sendo cumpridas,
isto é: manutencdo dos ja
consagrados programas de
extensao, tais como, Carroceiro
cidadao, FAA em Acao, Saude
da Familia, assisténcia pelo
NPJ e clinica Odontoldgica, o
Nucleo de Empreendedorismo
e Consultoria, bem como outros
mais recentes, como por
exemplo o programa de Coleta
Seletva de Oleo. Todos
amplamente  divulgados e
docentes devidamente
remunerados. E como principal
de tudo, mantendo a relagéo
entre ensino, pesquisa e
extensao.

Sobre a “coeréncia entre o
PDI e as atividades de
pesquisa implantadas”, tem
sido notéria a expansao das
acbes voltadas ao estimulo,
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divulgagdo e realizacdo de

programas de Iniciagao
Cientifica. Sao realizagbes
neste sentido:

a) Por meio de edial
amplamente divulgado por toda
comunidade académica, alunos
e professores sdo instados a
submeterem os projetos de IC,
0s quais de acordo com as
regras do edital recebem a
contrapartida financeira ao
longo do desenvolvimento do

projeto.

b) Manutencdo e ampliacdo da
mostra de trabalhos
académicos;

c) Desenvolvimento anual da
Semana de Iniciagdo Cientifica
(SEMIC);

d) Divulgagdo dos trabalhos de
iniciagcdo cientifica nas revistas
do  CESVA, as  quais
consolidadas como —meio de
propagacao do conhecimento.

Centro de Ensino Superior de Valenga
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

» Coeréncia entre o PDI e as agbes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memoria cultural, a produgao artistica e ao patriménio cultural;

» Coeréncia entre o PDI e as agbes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e
social

 Coeréncia entre o PDI e as acbes de responsabilidade social: inclusido social,

» Coeréncia entre o PDI e as agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial;

 Coeréncia entre o PDI e as agbes de internacionalizacgao.

Acbes Acoes Resultados alcangados Observagoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades

Analise das | Visitas as | Coeréncia entre o PDI e as | O corpo técnico- | A CPA reforga
Politicas e a¢des | dependéncias | agdes institucionais no que | administrativo a sugestao
institucionais no | da IES para | se refere a diversidade, ao | ndo contat com | para realizagcdo
que se refere a | conferir as | meio ambiente, a memodria | politica especial | de atendimento
diversidade, ao | obras de | cultural, a produgao artistica | de atendimento | médico,
meio ambiente, a | infraestrutura. | € ao patrimoénio cultural, | médico, odontolégico e

memodria cultural, através do(a): odontoldgico e | juridico ao
a producao ~ juridico ao corpo | corpo  técnico
artistica e ao | Reunido com a) manuten({ao do Centrq _de técnico administrativo,
P Documentagéo Histdrica s . ,
patrimdnio a area de . administrativo através de
. . (CDH), que realiza um trabalho ) :
cultural; engenharia S = da IES; procedimentos
de localizagéo e restauragao de -
para A proprios, que
acompanhar documentos historicos, viabilizem sua
0s P rojetos contribuindo para a As acgbes de | agilidade
e pv{sam manutengdo da memodria e do interna(I:iza 50 9 '
Andlise das gq elhorar a patriménio cultural do Municipio ainda sé% de
E]gltztf;znzggoes acessibilidade. de Valenca e regiao; pouca A CPA pede
voltad ; b) realizagdo cotidiana de | proporcao. que, mesmo
dgsen?/zlvﬁie&;]t: atividades de extensao com todos os
eCondMICo e Tabulagdo e | destinadas a comunidade local, programas e
social: andlise dos | através do oferecimento de acoes
’ dados palestras no centro de eventos praticados pela

recebidos por

da IES com as escolas do

IES, a atencao

meio do | ensino fundamental de Valenga, a estas
questionario para conscientizagdo do meio questbes
Analise das | do corpo [ ambiente e outros  sdo sejam
Politicas e agdes | técnico- fomentados pela IES. prementes ,
de ~ administrativo. Coeréncia entre o PDI e as cor;rsl,lderandodo
respopsa'bmdad_e acoes institucionais voltadas pe II ~ a
soc!al. inclusdo para o desenvolvimento populagao
social; _— . . local.
’ econdémico e social, através
de:
Analise das a) Projeto “FAA em Agéo” esta
Politicas e agbes institucionalizado ha anos e visa
afirmativas  de a melhoria da qualidade de vida
defesa e da comunidade de Valenga e
promogéo  dos regido, reunindo e integrando
direitos humanos os alunos dos diversos cursos
e igualdade da IES. Ao longo do ano foram
étnico-racial; realizadas acoes nos
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municipios de Paty do Alferes,
Valencga e Barra do Pirai;

b) projeto “FAA no ar com

Andlise das vocé”, veiculado semanalmente
politicas e agdes da radio local, com o intuito de
de fomentar a interagdo IES e
internacionaliza- comunidade, participando mais
cao; de perto da vida do municipio.

c) oferecimento, pelo curso de
Odontologia, de atendimento
odontoldgico permanente,
voltado a populagéo carente do
Municipio de Valenca

Manutengéo de suporte técnico
para pequenas propriedades
rurais, viabilizando esta
importante atividade econdmica
e contribuindo o]
desenvolvimento  social e
econdmico regional;

d) realizagdo de projetos
voltados para a terceira idade
dentre os quais se destacam:
atividade para a melhor idade;

e) Manutengéo de programa de
bolsas para alunos de baixa
renda, viabilizando seu
ingresso no ensino  supetior,
independentemente de politicas
governamentais; .

f) Desenvolvimento de projetos
que oferecem servicos e
orientacbes a comunidade,
como o o Projeto Carroceiro,
Agédo Educativa; Acdo Animal,
Projeto Fazendeiro, mutirdo da
conquista;

g) Oferta regular, através da
Coordenagéo de Extensdo, de
cursos de diversas areas de
conhecimento, de forma

gratuita ou mediante
pagamento de valores
simbadlicos;

Coeréncia entre o PDI e as
acoes de responsabilidade
social (inclusdo social),
através:

a) da criagdo do programa de
Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia, tendo sido realizada
a admissdo de dezenas de
pessoas com variadas

Centro de Ensino Superior de Valenga
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deficiéncias (auditiva, motora,
intelectual/cognitiva).

b) instalagdo de piso tatil nos
prédios e reforma do piso dos
patios do campus | e Il

b) da manuten¢do do Hospital
Escola Dr. Luiz Gioseffi
Jannuzzi, mantido pela FAA e
atendendo aos municipios de
Valenga e regido, sendo uma
unidade hospitalar de extrema
importancia para que habitantes
locais e regionais tenham
acesso gratuito ao direito
fundamental a saude.

Coeréncia entre o PDI e as
acoes afirmativas de defesa e
promogdao dos  direitos
humanos e igualdade étnico-
racial, através da manutencao
do Nucleo de Pratica Juridica
(NPJ), mantido pela faculdade
de Direito, que presta
assisténcia juridica integral a
comunidade, nas areas
Trabalhista, Civel, incluindo o
Direito de Familia, e Penal.

Coeréncia entre o PDI e as
acoes de internacionalizagao,
através do:

a) estimulo a participagdo de
professores e alunos em
eventos nacionais e
internacionais, divulgando
trabalhos de producao cientifica
e académica.

b) concessdo, em 2017, do
titulo de Doutor Honoris Causa
ao Mestre Daisaku Ikeda,
presidente da SGI (Soka
Gakkai International), por sua
contribuicdo a favor da
educacao e da paz mundial. Tal
ato foi um grande marco do
processo de internacionalizagao
do CESVA/FAA.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas sao apreciados os elementos constitutivos das praticas de ensino,
pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado, além da analise da relagao entre
as politicas académicas, a comunicagcdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

* Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de graduagao.

* Politicas de ensino e acbes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagéo stricto
sensu.

* Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacgao lato
sensu.

* Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

* Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a extensao.

* Politicas institucionais e ac¢des de estimulo relacionadas a difusdo das produgbes académicas:
cientifica, didatico-pedagdgica, tecnolégica, artistica e cultural.

Acbes Acbes Resultados alcangados Observagoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Apuragdo das | Todas as | Na GRADUACAOQ identificou-se | Dado que a | Importante
Politicas de | propostas. a manutengédo e evolugdo de | maior adeséo | destacar o]
ensino e agdes algumas politicas, tais como: a | aos programas | atendimento
académico- aplicacdo do  Diagnéstico | de Iniciacdo | da IES as
administrativa Institucional (D.I) no inicio de | Cientifica esta | observacdes
para 0s cursos cada periodo letvo com a|na area da | registradas no
de finalidade de consolidar | saude, em | segundo
GRADUACAO. conhecimentos adquiridos ao | especial, relatorio parcial
longo da formagao. Medicina, (relativo a
Apuracdo das Medicina 2016). A IES
Politicas de Padronizacdo das  provas | Veterinaria e | criou
ensino e agdes conforme modelo definido pelo | Enfermagem, programas de
académico- CESVA, onde prima pelo | sugere-se a | estimulo e
administrativa equilibrio entre itens objetivos e | criagéo de | subsidio, para
para 0s cursos discursivos, com  estrutura | campanhas de | docentes,
de pos- “texto-base  + comando + | estimulo discentes e
graduagao distratores”. direcionada aos | corpo técnico-
STRICTO alunos dos | administrativo.
SENSU. Aperfeicoamento da Tarefa | demais cursos | Recomendamo
Integradora (TIN), que ja vinha | de menor | s a
Apuragdo das a cada semestre sendo | adesdo, como: | manutengéo e
Politicas de aprimorada, visando atender | Administragcdo, | evolucao
ensino e agdes aos preceitos do MEC e num | Direito, Gestéo | destes
académico- modelo aderente ao perfil do | de Recursos | programas,
administrativas alunado dos cursos do CESVA. | Humanos, bem como a
para 0s cursos Pedagogia e | criagéo de
de pos- Manutencdo do  programa | Psicologia. outros tantos
graduagao voltado a Monitoria de que venham a
LATO SENSU. disciplinas, com edital langado beneficiar estes
no inicio da cada periodo letivo. publicos.
Apuragdo das
Politicas Continuidade do Programa de
institucionais, Nivelamento — PRONAP, o qual

Rua Sargento Vitor Hugo, 161 - B. Fatima - Tel.: (24) 2453-0700 - faa.edu.br

Centro de Ensino Superior de Valenga




Centro de Ensino Superior de Valenca
Fundacéo Educacional Dom André Arcoverde

Educacdo que

transforma

acoes oferecidko na  modalidade
académico- semipresencial em:
administrativa e Matematica, Lingua

de estimulo
relacionadas a
difusdo das

Portuguesa, Inglés e Biologia;

Aprimoramento do regulamento

producgdes de Avaliagbes do CESVA,
académicas onde, a partir de 2017, todos os
para a alunos dos cursos do CESVA
PESQUISA ou passaram a fazer provas
INICIACAO organizados por ordem
CIENTIFICA, alfabética em salas de aula,
didatico- conforme o turo de estudo.
pedagdgica,

tecnoldgica, Definicdo do Teste Integrador
artistica e para os alunos do curso de
cultural. Medicina, modalidade

Apuragdo das

especifica para atender as
peculiaridades desta formagZo.

Politicas

institucionais e Ampliagdo da oferta das
acoes disciplinas semipresenciais,
académico- dentro do limite maximo de 20%
administrativa da carga horaria dos cursos.
para a

EXTENSAO. Submissdo ao MEC do pedido

de autorizagéo para abertura do
curso de Educagdo Fisica
(Licenciatura e Bacharelado).

Abertura dos cursos de
Administracao, Marketing,
Processos Gerenciais e
Pedagogia na modalidade EaD,
conforme autorizado pelo MEC
em visita in loco.

No a&mbito da pdés-graduacdo
STRICTO SENSU, fora criada
a politica para subsidio ao
docente, através do Programa
de Apoio a Curso Stricto Sensu
(PACSS). Além disso, o0s
alunos sdo estimulados a
desenvolverem  projetos e
participarem de processos
seletivos para ingresso no
mestrado. Ainda em Stricto
Sensu, aprovacao pelo CEPE
da submissdo do Mestrado na
area da Saude.

Participagdo  docente  em
projetos de iniciacdo cientifica,
através do PROGRAMA DE
APOIO A  PUBLICACAO
CIENTIFICA (PAPAC);

No &mbito da poés-graduacdo
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Educacdo que

transforma

LATO SENSU, houve
expansao e fortalecimento dos
cursos do CESVA. Percebe-se
a ampliagdo da oferta ao
comparar com anos anteriores,
chegando atualmente a cerca
de 20 cursos nas areas de
Gestdo, Saude, Enfermagem,
Odontologia, Direito, Medicina
Veterinaria e Pedagogia. A IES
possui politica de desconto para
egressos e corpo técnico-
administrativo (além de bolsa
integral pelo programa PAQ).
Tal evolugdo  demonstrou
atengdo da IES a observacgido
registrada no segundo relatério
parcial;

No ambito da PESQUISA e
INICIACAO CIENTIFICA, ¢é
notdrio o esforco da IES para
estimular docentes e discentes.
A maior adesdo ainda é dos
alunos da area da saude. Foi
um avango a concessdo de
auxilio pecuniario aos docentes
e discentes enquadrados no
edital;

Acesso a todos os discentes,
através do portal da IES, do
sistema de controle de
atividades complementares;

No a&mbito de atividades de
EXTENSAO a IES mantém
projetos ja consolidados e
citados em relatérios anteriores,
tais como: o projeto “FAA em
acdo” que leva servigos
diversos em comunidades de
Valenga e cidades vizinhas; o
Projeto Carroceiro e o Projeto
Fazendeiro (que além da
faculdade de Veterinaria, inclui
a participagdo das faculdades
de Medicina, Direito entre
outras) e o projeto de inclusdo
digital, todos integrados ao
calendario permanente de
eventos do CESVA; além do
Nucleo de Empreendedorismo
e Consultoria (NEC) vinculado
aos cursos de Administragdo e
Gestéo de Recursos Humanos,
que presta apoio e orientagdo a
atuais e futuros
empreendedores.
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Educacdo que

transforma

Atuacdo do Nucleo de
Atividades (NAT), no
recebimento, organizacdo e
controle, de Trabalhos de
Conclusao de Curso,
documentos de Estagio e
Atividades Complementares;

Publicagdo semestral pela
Faculdade de Direito da Revista
“Hermenéutica, Direitos
fundamentais e Dignidade da
Pessoa humana: primeiras
linhas” (Qualis B5);

Publicagdo de  pesquisas
realizadas por docentes e
discentes na Revista Eletrénica
do CESVA
(http://wvww.faa.edu.br/seer/);

Publicagdo de  pesquisas
realizadas por docentes e
discentes na Revista Eletronica
Saber Digital, do CESVA
(http:/ffaa.edu.br/revistas/saber-
digital-capa);

Articulaggo do Curso de
Medicina Veterinaria com sua
Revista Eletrénica VET
SCIENCE;

Manutengdo da politica de
descontos para transferéncia
externa e segunda graduagao,
como incentivo ao
desenvolvimento dos alunos
que desejam dar continuidade a
sua vida académica.

Realizacdo de  atividades
praticas por todos os cursos da
IES, a exemplo de visitas
técnicas, trabalhos de campo,
ligas  académicas, dentre
outras, aproximando o plano
tedrico do plano pratico;
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Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

» Comunicacao da IES com a comunidade externa.

Educacdo que

transforma

coordenador da
area de
Comunicagdo e
Marketing

Entrevistas com
a comunidade
externa.

Entrevistas com
os professores e
alunos.

projeto “FAA no ar com vocé”,
veiculado semanalmente da
radio local, com o intuito de
fomentar a interagdo IES e
comunidade, abordando
sempre algum assunto de
interesse da comunidade:
salde, educacgdo, bem-estar,
dicas de gestéo;

O setor de Comunicagédo e
Marketing, por meio das
pecas publicitarias tem feito
excelente divulgagdo das
acgdes institucionais através,
que tem desenvolvido boa
insercdo nos meios de
comunicagao locais e
regionais para a veiculagéo de
noticias da IES;

Destaque neste ano de 2017
para o conjunto de midias
disponibilizados pela IES. A
CPA fora divulgada por meio
de cartazes, sitio eletrénico,
mensagens de whatsapp e
SMS, e-mail, adesivagem dos
elevadores e terminais de
computadores, camisas para
0s membros da comisséo,
além de videos gravados com
a participagcdo de alunos e
membros da CPA.

Utilizagdo ampla dos murais
distribuidos pelo campus,
apresentando  informagdes
acerca de cursos e eventos;

Outdoors

em pontos

Acoes Acoes Resultados alcangados Observacoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Visita in loco no | Utilizagdo de | A IES tem ampliado o seu | A parte do | A CPA sugere
departamento de | questionarios | potencial de comunicagdo | “Egresso” a melhoria da
comunicagdo e | para  colher | com a cidade de Valenga e | disponibilizada no | divulgagéo
nos locais de | dados de [ estendendo as  regides | siic da IES | perante a
abrangéncia dos | alunos, vizinhas. precisa ser | comunidade do
servicos de | professores e divulgada e | oferecimento
comunicagao. da A atuagdo da IES se mantém | alimentada com | de periédicos
comunidade nos informes locais, | informagdes. no sitio da IES;

Entrevista com o | externa. notadamente  através do

A lista de cursos
da pds-graduagao

poderia ter
apresentacao
dividida por areas
para melhor
visualizagao.
Ampliagéo da
divulgacdo  dos
canais e da
funcao da
ouvidoria;
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Educacdo que

transforma

estratégicos da cidade, que
contribuem para o processo
de comunicagdo da IES com
a comunidade. Nele sao
veiculados os anuncios de
acbes, cursos e eventos
oferecidos pela IES;

A disponibilizagdo de um setor
de Relacionamento
atendendo também a
comunidade externa, bem
como a Ouvidoria, abarcam
sugestoes, criticas, e elogios
ao funcionamento da |ES;

Presengca da IES na midia
televisiva, em especial nas
emissoras Rio Sul e SBT,
levando noticias para um
abrangente publico.
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Educacdo que

transforma

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

* Programas de atendimento aos estudantes.

* Programas de apoio a realizagédo de eventos internos, externos e a produgao discente.

* Politica e agdes de acompanhamento dos egressos

» Atuacao dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.

* Inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as a¢fes institucionais.

Acoes Acoes Resultados alcangados Observacoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Apuragdo dos | Todas as | Sobre o0s programas de | Quanto aos | A CPA sugere
Programas de | acdes ATENDIMENTO aos | programas de | a ampla
atendimento propostas ESTUDANTES, foram apurados | atendimento, divulgacao dos
aos foram 0s seguintes: sugere-se a | programas
estudantes. realizadas. criagao de Central | (CAPP, NAT,
PRONAP — Programa de | de Estagios, | PRONAP e

Apuragdo dos Nivelamento e  Apoio a | visando MONITORIA),
Programas de Aprendizagem. Este programa | concentrar a | visando torna-
apoio a oferece ao aluno a oportunidade | captagao e | los mais
realizacdo de de aprimorar 0s seus | tramitagdo  dos | conhecidos e
eventos conhecimentos através  da | estagios. reduzir a
internos, insercdo nos seguintes cursos: resisténcia do
externos e a Matematica, Lingua Portuguesa, | Quanto as | aluno em
producao Inglés e Biologia. Politicas e agbes | acessa-lo.
discente. de

Apuragdo das

Politicas e
acoes de
acompanhame
nto dos
egressos

CAPP - Centro de Apoio
Pedagdgico e Psicolégico do
CESVA. O CAPP tem como
objetivo geral orientar e auxiliar os

alunos na resolugdo de
problemas - académicos, de
relacionamento interpessoal,
psicolégicos e relativos a

acessibilidade e inclusdo - que
interferem no desenvolvimento
pessoal, profissional e no
processo de aprendizagem.

NAT — Nucleo de Atividades, no
qual o objetivo & centralizar os
registros e procedimentos
relacionados as  atividades
complementares, trabalho de
conclusdo de curso (TCC),
monitoria e estagio
supervisionado curricular (ESC),
objetivando a divulgacdo, a
padronizagado, arquivo e controle
de procedimentos gerais em
relacdo a estas atividades.

PROGRAMA DE MONITORIA -

A monitoria visa ao
aprofundamento de
conhecimentos tedricos e

acompanhament
0 dos egressos,
percebe-se
espaco para
avangar neste
sentido.

Consulta aos
periédicos

especializados,
disponibilizados
no sitio da IES;

A CPA sugere
a criagdo de
um banco de
dados de
egressos e
disponibilizaca
0 a Comissao;
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Educacdo que

transforma

praticos, além de favorecer o
clima de cooperagao mutua entre
os estudantes, bem como, a
interacdo e cooperagdo entre
docente e estudante.

CONVENIOS DE
COOPERACAO EDUCACIONAL
— estes convénios sdo firmados
com empresas € organizagoes
diversas no intuito de conceder
desconto ao aluno na sua
graduacdo. Por meio dos
convénios milhares de alunos
tiveram acesso ao ensino
superior, algo tdo importante para
0 crescimento do nosso pais.

Desenvolvimento  Centro  de
Apoio Psicoldgico e Pedagdgico
(CAPP), que visa o]
acompanhamento social e do
discente ajudando-o a superar as
dificuldades do curso.

Sobre a Apuragdo dos
PROGRAMAS de apoio a
realizacao de EVENTOS
internos, externos e a produgao
DISCENTE, fora identificado o
PROINC - Programa de
INICIACAO CIENTIFICA, que
tem como objetivos iniciar e
apoiar os alunos dos cursos de
graduacdo na pratica da
investigagao cientifica; identificar
e desenvolver a mentalidade
critica e investigativa de alunos e
professores; estimular o professor
orientador a formar

grupos de pesquisa; divulgar e
publicar os resultados em
eventos e periédicos cientificos.

Além dos programas acima, a
IES mantém os principais setores
de acesso ao alunos, tais como
Secretaria e Biblioteca, em
atendimento ininterrupto ao longo
do expediente, conforme a seguir:

Atendimento ao corpo discente
pela Secretaria Geral, de
segunda a sexta-feira, entre 8h e
21h, para demandas relativas a
documentagéo e processos;

Funcionamento da biblioteca,

Centro de Ensino Superior de Valenga
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Educacdo que

transforma

segunda a sexta-feira, entre 7h e
22h e, sabado, entre 8h e 12h,
assim como, a disponibilizagcao
de laboratério de informatica aos
alunos;

Existéncia de um setor de
negociagéo, para atendimento
aos alunos interessados em
quitar ou parcelar débitos;

No PORTAL do ALUNO, este
tem a sua disposicdo diversas
funcionalidades, tais  quais:
acesso as notas, frequéncia,
planos de ensino, editais dos
programas voltados ao discente,
além de materiais pedagodgicos
de apoio, disponibilizados pelos
professores, dentre  outros.
Destaca-se também o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)
que abriga as disciplinas e
conteudos na modalidade
semipresencial, EaD e hibrida.
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Educacdo que
transforma

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo Politicas de Gestdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de
pessoal e da organizagdo e gestdo da instituigdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e
da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma

sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensdes:

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

» Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo.
 Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do corpo docente.

Acoes Acoes Resultados alcangados Observagoes:
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Reunidao com a | Todo o | Embora citados | O registro de | Recomenda-se
diregcdo da IES. | planejamento | detalhadamente na dimenséo | frequéncia do | padronizacdo do

Reunido com
os funcionarios
e professores.

foi executado;

6,cabe frisar a criagdo dos
recentes  programas  que
atendem aos docentes, sendo
eles: o Programa de Apoio a
Curso Stricto Sensu (PACSS),

corpo  técnico-
administrativo, é
realizado de
formas
diferentes,

registro de ponto
do corpo técnico-
administrativo;

Questionérios o PROGRAMA DE APOIO A | conforme a area
para O corpo PARTICIPACAO EM | de atuacdo do
técnico- EVENTOS (PAPE) e o | funcionario;
administrativo. PROGRAMA DE APOIO A

PUBLICACAO CIENTIFICA| O plano de | A CPA sugere a
Andlises nos (PAPAC). cargos e | divulgacdo mais
documentos da salarios do | ampla do plano
IES. Sao respeitadas, conforme | corpo técnico- | de cargos e

definido no PDI e na convengéo
coletiva sindical, a remuneragéo
do professor, de acordo com
sua titulagdo.

Pagamento da remuneragao,
até o 5° dia dtl do més
subsequente, aos

professores e ao corpo técnico-
administrativo;

Manutengdo da concessao de
bolsas de estudo para o
pessoal técnico-administrativo e
professores, assim como, para
seus dependentes nos cursos
da IES;

Oferecimento ao corpo técnico-
administrativo de descontos ou
bolsas para os cursos de pés-
graduacao;

Estimulo ao corpo técnico-
administrativo para o]
tratamento, com seu superior

administrativo
ainda é pouco
acessivel;

salarios do corpo
técnico-
administrativo; .
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Educacdo que
transforma

imediato, de temas de interesse
institucional, visando a
manutengdo de um ambiente
de confianca , respeito e
transparéncia entre a gestao e
corpo técnico-administrativo;
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Dimensao 6: Organizagao e Gestao Institucional

* Politica de formacéao e capacitagao do corpo técnico-administrativo.
* Politica de formacéo e capacitagcao docente.

Educacdo que

transforma

Acoes Acoes Resultados alcangados Observacoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Partigipagéo das ng_as as | A |ES desenvolveu e colocou em Na ' ultima O' processo de
e e bolo | oS | priica  panr de 2077, o PeSdUa | a0 de
CESVA e CEP~E, realizadas; g:gg{:)ama ginsﬁpmo (?, Aggrg? solicitagao voltados aos
onde séo destinado a0s docentes. As docente para dpce_ntese Corpo
a_presgntadas, regras s&o claras e apresentadas que o PACSS tecnlp o .
discutidas e ; flexibilize administrativo  é
em Edital.
aprovadas algumas de fundamental
politicas Também a partir de 2017 fora | exigéncias. importancia para
académicas e disponibilizado para os docentes estes e pedimos
institucionais. o PROGRAMA DE APOIO A | Criar que tais
PARTICIPACAO EM EVENTOS | capacitagdo programas sejam

Pesquisa  junto (PAPE), o qual subsidia, | especifica ampliados cada
ao corpo técnico- conforme as regras definidas em | para os chefes | vez mais.
administrativo, edital, a participacdo deste em | oy
professores e eventos cientificos. responsaveis
alunos  através de setores.

de questionario.

Acompanhamen-
to, in loco, para
observar  essa
dimensao.

Acompanhament
o do sitio da IES
para levantar
novidades e
mudangas nas
suas diversas
esferas

Outro programa iniciado em 2017
foi o PROGRAMA DE APOIO A
PUBLICACAO CIENTIFICA
(PAPAC), que fomenta e contribui
financeiramente para os docentes
e discentes que aderem aos
programas dessa  natureza,
inclusive de Iniciagao Cientifica.

Como politica ja instituida, aos
docentes, séo promovidas
capacitagbes gratuitas no inicio
da cada semestre, sendo estas
intituladas de “Encontro
Pedagdgico do CESVA.

De junho a dezembro/2017 o
corpo técnico-administrativo
recebeu capacitacdo através do
programa “TRANSFORMA FAA".
Foram 10 temas realizadas
quinzenalmente sob a forma de
workshops. Para permitir a maior
participacao possivel, os
funcionarios foram divididos em 8
turmas, tendo como alvo os mais
de 400 colaboradores.

Criado em 2017, o Programa de
Apoio a Qualificacédo para
Funcionarios Técnico-
Administrativos (PAQ), define as
condicbes para a capacitagao
dos funcionarios técnico-
administrativos, através da
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Educacdo que

transforma

concessao de bolsas de estudos
para a pos-graduacdo lato sensu
oferecido pela IES.

A CPA participa das reunides
periddicas realizadas pela
Direcdo Académica do CESVA
com os diretores de Curso,
visando tratar dos assuntos
académicos.

O CESVA desenvolve oficinas de
capacitagéo pedagdgica, visando
o aperfeicoamento docente;

O CESVA desenvolve programas
de capacitagdo aos diretores/
professores e do corpo técnico-
administrativo, com vagas

gratuitas nos Cursos
desenvolvidos pela coordenagao
de extensao;

A Diregdo Académica do CESVA
tem estimulado a consolidagao
das atividades dos NDE's;

A IES \viabiiza formas de
participagéo efetiva de
professores, alunos e
funcionarios nas decisoes;

Existe representatividade docente
nos colegiados de curso e da
IES. Os alunos participam de
todos os odrgaos colegiados da
IES. Desde o menor colegiado de
seu curso até o conselho
fundacional da mantenedora;

Os  Diretérios  Académicos,
possuem presenga ativa junto a
gestao dos cursos;

Os representantes de turma sao
convocados a participarem de
reunides junto a direcdo dos
CUrsos;

Ha acesso irrestrito as atas de
reunido, desde que solicitadas ao

CESVA;
Alunos, professores, corpo
técnico administrativo e

comunidade s&o convidados a
participarem da assembleia de
divulgacao do balango contabil e
demais informagoes de interesse;

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

* Relacao entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestéo institucional.
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* Sistema de registro académico.

Educacdo que

transforma

acdoes do setor
de Filantropia da
IES

Mesmo com a crise instalada no
pais, a IES vem mantendo o seu
ritmo de crescimento anual.

A IES mantém convénios com
varias organizagbes publicas e
privadas a fim de conceder
descontos nas mensalidades dos
servidores publicos vinculados as
respectivas administragdes
publicas. Por ultimo, os cursos de
Administracao, Gestao de
Recursos Humanos e Psicologia
passaram a ser atendidos por
convénios que ainda nao
disponiveis, beneficiando assim
dezenas de alunos.

A |IES manttm um setor de
negociagao para atender aos
alunos que estao em débito;

A CPA participa da assembleia
anual onde sao apresentados
para a comunidade académica e
sociedade civil os dados de suas
atividades, tendo demonstrado na
Ultima assembleia, saude
financeira equilibrada, encargos
sociais e despesas com
fornecedores em dia;

A IES participa e concede bolsas
de estudos pelo programa
PROUNI, importante politica de
assisténcia aos alunos que

possibilidades
de retencdo e
recuperagéo da
receita.

E oportuno que

a empresa
fornecedora do
sistema
informatizado
de registro
académico,
ofereca
solugdes
dimensionadas
a constante
evolugdo das
rotinas de
registro e
controle.

Acoes Acgoes Resultados alcangados Observacoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Reunido com o | Todas foram | Todas as obrigagdes trabalhistas | Embora  num | Iniciada no final
diretor financeiro | realizadas. estdo em dia: Pagamento de | nivel controlado, [ de 2014, a
e Diretor Geral salarios, férias e 13° salario, bem | a IES, a qual | crise instalada
do CESVA. como recolhimento e repasse dos | filantrépica da | no pais colocou
tributos e encargos. iniciativa a IES em
Analise do privada, faz todo | estado de
relatério anual da A mantenedora esta em dia com | o esforgo | alerta, visto o
Fundacgao suas obrigacdes fiscais, sendo | possivel para | risco de
portadora de todas as certiddes | manter a | inadimpléncia
Reunido com a negativas; inadimpléncia e/ou evasao.
Chefe da do alunado sob
Secretaria controle, salvo
Académica Ha relagao de transparéncia entre | situagbes que
a IES e os Sindicatos que | fogem
Analise das representam as categorias; totalmente  as
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Educacdo que

transforma

reinem as condigbes definidas
pelo MEC.

Mesmo diante da oferta de
financiamento publico estudantil,
a IES jamais apresentou
significativa dependéncia deste
modelo de financiamento,
estando substancialmente
protegida em relagdo as politicas
de contingenciamento;

A IES vem ampliando a
modalidade de Ensino a
Distancia em diversos cursos,
tornando-se apta a atuar de
forma mais competitva em
relacdo as demais IES, sobretudo
aquelas localizadas na regiao.

Os diretores de curso tem
somado esforgos no processo de
captagao e retencao de alunos,
além de ajudar no processo de
negociagdo com o aluno que
encontra-se em  dificuldade
financeira.

Em geral, o sistema de registro
académico atende a sua
finalidade. Foi apurado que a
secretaria cumpre com rigor o0s
preceitos definidos pelas
legislagbes do MEC.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condigdes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Esse Eixo contempla a
dimensao

Dimensao 7: infraestrutura Fisica

* Auditorios.

* Biblioteca: infraestrutura fisica.

* Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo.

* Biblioteca: servicos ¢ informatizagao.

* Espagos de convivéncia e de alimentagao.

* Espagos para atendimento aos alunos.

* Gabinetes/estacdes de trabalho para professores em Tempo Integral-TI.
* Instalagdes administrativas.

* Infraestrutura para CPA.

* Instalagdes sanitarias.

* Laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.
* Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: servicos.

» Sala(s) de apoio de informdtica ou infraestrutura equivalente.

« Salas de aula.

» Sala(s) de professores.

* Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Acbes Acoes Resultados alcangados Observagoes
planejadas realizadas
Potencialidades Fragilidades
Visita aos | Todas as | Os auditérios foram totalmente | Espago de | Quanto as
Auditérios previstas. reformados:  piso, cadeiras | convivéncia fragilidades
campus FAA e acolchoadas, teldao, pintura, | restrito em dias | apontadas, o
Medicina. sonorizagao. de chuva no | CESVAIFAA
campus FAA.|tem feito os
Visita a biblioteca As bibliotecas (campus FAA e | Espago restrito | investimentos
central e de Medicina) foram reformadas: | para gradativamen-
Cursos e ganharam salas de estudos em | alimentagdo no | te, conforme
entrevista com a grupo, espaco de estudo | campus pode ser
bibliotecaria individual, laboratérios de | Medicina. percebido ao
geral. informatica, rede sem fio. Séo comparar  0S
realizados levantamento | Setor de | relatérios
Andlise dos bibliogréfico para os alunos, | Negociagdo em | anteriores.
espacgos de indexagdo dos periddicos e | local sem
convivéncia e fornece artigos através da | acessibilidade. | A instituicdo de
alimentacgao. BIREME e COMUT de forma ensino tem
gratuita. Aquisicdo de livros de | A biblioteca do | sinalizado
Visita in loco das Psicologia e Medicina, bem como | campus 1 e os | positivamente
secretarias  de atualizagéo dos demais cursos. setores as demandas.
curso e geral. localizados no
Aquisicdo da biblioteca virtual, | prédio da | Sobre a
Visita na sala de disponibilizada aos  alunos, | Secretaria Geral | questdo da
professores TI. docentes e corpo técnico- | ndo contam | acessibilidade,
administrativo, por meio do [ com questao
Visita as mecanismo “minha biblioteca”, | climatizagcao recorrente, a
instalacdes com mais de 8 mil titulos. (apontado  na | IES disse que
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administrativas.

Visita as
instalagbes
sanitarias.

Visita aos
Laboratorios,
ambientes e
cenarios para
praticas
didaticas.

Instalagdes
gerais  (patios,
escadas,
elevadores,
rampas) de
acessibilidade.

Visita as sala(s)
de apoio de
informatica  ou
infraestrutura
equivalente.

Visita as salas de
aula.

Visita as salas
dos professores.

Tecnologia da
Informacgao e
Comunicagéo.

Adquirida biblioteca on-line para
servir ao curso de Direito, dadas
as especificidades, atendendo
pedido dos alunos.

Possui ampla area aberta no
campus FAA, com cobertura em
algumas partes e duas cantinas.
A iluminagdo do patio fora
substituida por ldmpadas de LED.

Em geral, os departamentos de
atendimento ao aluno possuem a
infraestrutura necessaria.

Sala para professores em regime
Tempo Integral com baias e
acesso wi-fi.

Em geral, departamentos
possuem infraestrutura  para
realizagdo dos servicos pelos
funcionarios.

Ha banheiros masculinos e
femininos. Houve recente
manutengdo naqueles de uso
dos alunos, atendendo
principalmente ao publico
feminino (instalagao de
prateleiras e ganchos para
pendurar bolsas, novos trincos,
papeleira e assentos, além de
pintura).

Instalado filtros externos no
bebedouros, visando melhorar a
qualidade da agua, que em
momentos de pouca chuva, toda
a cidade sofre.

Em geral, os laboratérios
atendem a sua finalidade, alguns
reformados recentemente, como:
Nucleo de Pratica Juridica e os
da Saude.

Os campus FAA e Medicina
passaram a funcionar elevadores,
foram colocados piso tatil, placas
de sinalizagdo, dentre outras
medidas que atendem
sobremaneira as pessoas com
deficiéncia.

Foram construidos laboratérios
de informatica nas instalagbes da
biblioteca, ampliando as

pesquisa).

Pede-se maior

atencao as
instalagbes do
HVE e
Paliclinica,
conforme

apontado pelos
alunos na ultima
pesquisa.

Os laboratérios
de informética
estéo bem
equipados,
porém carece
de pelo menos
um laboratério
com
capacidade
para abrigar
turmas grandes.

Aquisicdo  de
cadeiras de
canhoto para as
salas de aula,
conforme

apontado na
ultima pesquisa.

Providencias
para isolamento
acustico nas
salas de aula do
térreo dos
blocos A e B
(campus 1),
bem como do
campus 2
(medicina).

Instalacdo  de
rede  wireless
para os alunos
e professores
em todo o
campus.
Gradativamente
a IES tem
conseguido
estender o]
acesso, Como
por exemplo: na
biblioteca e sala
dos
professores.

0s
investimentos
estdo  sendo
direcionados.

Esta prevista a
instalagédo de
elevadores

ainda em 2016.
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possibilidades para consulta e
elaboragao de atividades
académicas.

Todas as salas sao equipadas
com Datashow, quadro branco,
sonorizagao, carteiras
acolchoadas e ar-condicionado.
O sistema de som e aparelhos de
ar-condicionado, foram revisados.

A sala dos professores (Campus
1 e 2) foram reformadas,
ganhando novo piso, pintura e
bancada de computadores,
contando ainda com banheiro,
escaninhos, bebedouro elétrico e
wi-fi.

As demarcagbes de vagas
especiais foram pintadas,
conforme ocorre anualmente ou
quando necessario.

Os contratos com as lojas
copiadoras e lanchonetes foram
mantidos, visando atender ao
aluno, funcionarios e professores
em suas necessidades.

Quanto as TICs a IES oferece o
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), através da
plataforma Moodle, onde s&o
realizadas as disciplinas no
modelo semipresencial e EaD,
além da disponibilizacdo dos
materiais das disciplinas hibridas.
Outra funcionalidade é o sistema
GPROVAS, onde os professores
postam as provas para serem
impressas pela IES.
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1.4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES E ACOES COM BASE NA ANALISE

No ambito institucional, em 2017, foram levantadas as principais demandas a seguir:

DEMANDA

ACAO

Fazer a manutengao dos aparelhos de ar-

Resolvido: nas férias feita manutencdo geral dos

condicionado barulhentos e dos | aparelhos e semanalmente equipe faz revisao

equipamentos de som das salas programada dos aparelhos de ar. Sonorizagdo também
feita manutencao

Providenciar iluminagao do | Resolvido: colocadas novas lampadas em todo o

estacionamento dos Onibus

campus, inclusive na area dos 6nibus

Providéncias para melhorar a seguranga
no campus

Resolvido: vigias posicionados em pontos estratégicos

Melhoria dos bebedouros

Resolvido: adquiridos novos e instalado filtro noutros
para melhorar a qualidade da agua da regido

Melhoria dos banheiros

Resolvido: fora feita manutenc¢ado nas portas, assentos
e instalado prateleiras e ganchos.

Instalar Wi-fi em todo campus

Ainda nao atendido plenamente: tal solicitagdo
depende das condigbes de internet da prépria regido.
Ha wi-fi na biblioteca dos campus sede e da medicina.

Melhorar a estabilidade do portal

Esfor¢cos sendo feito. De modo semelhante ao wi-fi,
esta também esta atrelada as condigcdes de internet da
regido.

Adquirir cadeiras para canhotos e outras
que acomodem melhor os materiais dos
alunos de maneira geral

Ainda ndo atendido plenamente: esta em planejamento
aquisicao de cadeiras que melhor atendam as
demandas

No ambito de cada curso, serao informadas a seguir as principais demandas apresentadas

pelos alunos:

ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

DEMANDA

ACAO

Mais computadores no laboratério de

informatica do bloco B

Resolvido. Foram colocados mais computadores e
cadeiras

DIREITO

DEMANDA

ACAO

Melhoria no NPJ de Paty do Alferes
(climatizacdo, bebedouro, projetor)

Resolvido

Mais livros de Direito

A quantidade de titulos e exemplares esta de acordo
com as normas do MEC. H& também a biblioteca
virtual.

Mudanca na Tarefa Integradora
cada disciplina exige uma resenha

(TIN):

Resolvido: deixou de ser resenha e passou a ser
prova.

Salas cheias

As turmas sdo dimensionadas de acordo com o
tamanho da sala, sendo em alguns casos dividido em
turma A e B.

Pedido de semana intercalada de prova

N&o atendido. Norma aprovada pelo CEPE

ENFERMAGEM

DEMANDA

ACAO

Mais livros na FMV

A quantidade de titulos e exemplares esta de acordo
com as normas do MEC. H& também a biblioteca
virtual. Contudo, fora colocado mais exemplares fisicos
na FMV.
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Ja sao oferecidas: atividades praticas das disciplinas
do ciclo basico; das disciplinas especificas e do
Internato.

MEDICINA

DEMANDA

Refeitério/Sala de convivéncia:

Alguns aspectos das salas de aula da FMV

AGCAO
Nao atendido. Esta sendo estudada a viabilidade
Resolvido: Ar-condicionado e sistema de som
revisados.

Nao ter obras no horario de aula

A obra ocorrida fora emergencial, mas sera reforgado
para nao acontega mais.

Ambulatério (tacos soltos e sem wi-fi)

Resolvido: fora feita reforma

Matricula on-line

Nao atendido, mas em vias de atendimento

MEDICINA VETERINARIA

DEMANDA

ACAO

Mais pecas no laboratoério de anatomia

O laboratério dispde do necessario, mas o0 curso esta
firmando acordo para aquisicdo de mais espécimes.

Transporte para deslocamento campus X
hospital veterinario

Nao atendido, porém sera analisada a possibilidade.

Hospital Veterinario: melhorias diversas

Parcialmente atendido: obra em andamento

Policlinica: melhorias diversas

Parcialmente atendido: instalado ar-condicionado no
centro cirargico. Demais ambientes, melhorias em
planejamento.

Mais livros na biblioteca

Resolvido:  livros  adquiridos 2017.2 e

disponibilizagao da biblioteca virtual

em

Refeitério/Sala de convivéncia:

Nao atendido. Esta sendo estudada a viabilidade

Mudanca na Tarefa Integradora
cada disciplina exige uma resenha

(TIN):

Resolvido: deixou de ser resenha e passou a ser
prova.

ODONTOLOGIA

DEMANDA

ACAO

Banheiro da clinica: reposicao de sabao e
higienizacao

A limpeza e reposicdo de materiais sdo feitos
cotidianamente, ocorrendo tal situacdo quando do pico
de atendimentos. Foi refor¢gado junto a area de limpeza
e higienizagao.

Clinicas: seladora com defeito, ndo da
vazio e refletores nas cadeiras

Resolvido: comprada nova seladora e 36 simuladores
de cabecga e instalados refletores nas cadeiras.

Refeitdrio/Sala de convivéncia:

Nao atendido. Esta sendo estudada a viabilidade

PEDAGOGIA

DEMANDA

ACAO

Mais computadores no laboratério de

informatica do bloco B

Resolvido. Foram colocados mais computadores e
cadeiras

PSICOLOGIA

DEMANDA

ACAO

Biblioteca: poucos livros de psicologia

A quantidade de titulos e exemplares esta de acordo
com as normas do MEC. H& também a biblioteca
virtual.

Barulho externo a sala 1, bloco A

Barulho das conversas acontecem no horario do
intervalo.

Eventos: mais palestras e cursos

O curso equilibra a quantidade de eventos no horario
de aula para néo prejudicar as disciplinas
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1.4.2. Quanto ao corpo docente em geral

DEMANDA

ACAO

Salas dos professores (bancada com
cupim)

Resolvido: reforma feita. Novo piso e bancada

Poucos microfones sem fio

Resolvido: adquirido 10 novos microfones sem fio.

Mais salas de metodologias ativas

Ainda n&o resolvido: colocado em planejamento

Pincel para quadro

Possui em quantidade, mas necessario que docentes
entreguem ao final da aula

Wi-fi em sala de aula

Ainda nao atendido plenamente: tal solicitagdo
depende das condigbes de internet da prépria regiao.
Ha wi-fi na biblioteca dos campus sede e da medicina.

Apoio para eventos e publicagéo

Resolvido: desde 2017 ja ha programa de apoio para
eventos e publicagdo. Sera reforcado para
conhecimento de todos.

Melhoria dos banheiros

Resolvido: fora feita manutengao nas portas, assentos
e instalado prateleiras e ganchos.

1.4.3. Quanto ao corpo técnico-administrativo em geral

DEMANDA

ACAO

Melhoria da comunicagao interna

Em aprimoramento de forma a atender a todos os
publicos

Relagao interpessoal dos funcionarios

Programa de treinamento retomado em 2017, tera
desdobramentos para desenvolver competéncias e
aprimorar a relagéo entre todos.

Climatizacao de setores

Carece de planejamento e viabilidade

atendimento

para
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PARTE II: DISCUSSAO DOS ,RELAT(')RIOS 2015, 2016 e 2017
(conforme a exigéncia da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065.)

2.1. ANALISE CONSOLIDADA DA PARTICIPAGAO DOS ALUNOS NA PESQUISA CPA

a) Participacdo dos alunos de todos os cursos

. . MEDIA | MEDIA | MEDIA| MEDIA
AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS ALUNOS DE TODOS OS 2015 2016 2017 | TRIENAL
CURSOS (escala | (escala | (escala| (escala
1ab) | 1a5) | 1a5) 1ab)
A biblioteca oferece estrutura e acervo capaz de atender as suas
necessidades de estudo. 413 4,04 410 4,09
A climatizag&o nas salas de aula é adequada. 3,61 4.1 4.19 3,97
As condig¢des de iluminagdo das salas de aula sdo adequadas. 4,03 4,42 4,31 4,25
As dimensoes fisicas das salas de aula sdo adequadas. 3,99 4,19 418 4,12
As instalagoes fisicas da instituicdo oferecem condigbes de higiene
adequadas. 4,50 4,16 4,13 4,26
As salas de aula oferecem mobiliario adequado. 3,13 3,87 3,77 3,59
Os laboratorios sao dotados de infraestrutura adequada as
necessidades do seu curso. 3,85 3,86 3,93 3,88
O acesso a internet é satisfatorio. 2,85 2,91 2,88
O sistema de prevengao de ruidos das salas de aula é adequado. 3,43 3,42 3,42
O site da instituicdo atende as suas expectativas visuais e funcionais. 4,05 3,76 3,90
Os equipamentos de projecéo das salas de aula sdo adequados. 4,36 4,23 4,29
Os equipamentos de som das salas de aula sdo adequados. 3,99 3,85 3,92
Os espacos fisicos da instituicdo sdo adequados a locomogéao das
pessoas com deficiéncia. 3,54 4,21 3,88
Os quadros sao adequados ao desenvolvimento das atividades
pedagogicas. 4,45 4,40 4,42
média anual de pontos 3,89 3,95 3,96 3,93

total respondentes a pesquisa 53,25% 45,98% 45,73%  48,32%

Percebe-se que a média anual de satisfacdo tem ficado praticamente em 4,0 pontos,
apresentando modesta elevacao anual. Cabe destacar que o questionario fora aprimorado na
versao de 2016, sendo o mesmo em 2017.

Na média trienal, os fatores de maior favorabilidade sio: a iluminagcdo (nova), os
equipamentos de projecdo e os quadros existentes em todas as salas e a limpeza geral da
instituicao. Ja os fatores de maior desfavorabilidade sdo: o acesso a internet (fragilidade da
regido), o mobiliario das salas de aula (especificamente das cadeiras) e os ruidos vindo de fora
das salas (aquelas que ficam no térreo sdao as mais afetadas). Destaca-se que todos estes
aspectos sao de ciéncia da instituicdo e dos cursos e as melhorias tem sido um processo
visivelmente continuo.

Quanto a participagdo na pesquisa, a média trienal esta praticamente na casa dos 50%.
Em 2015 quando fora oferecido horas complementares (HC) aos alunos respondentes, houve uma
maior participagdo. No entanto, a CPA refletiu e ndo mais concedeu HC nos anos seguintes.
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Achou por prudente estimular a participacao voluntaria na sua esséncia, sem utilizar de HC, pois
tal estimulo poderia levar o aluno a responder de forma menos comprometida, como por exemplo,
marcando qualquer resposta para acabar de responder rapidamente e isso ndo espelharia a
realidade.

Analisando a participagdo dos alunos por curso, percebe-se aqueles que costumam
responder mais as pesquisas e outros menos, bem como os movimentos de aumento, reducao e
estagnagao, conforme mostra o quadro a seguir:

AVALIAGAO DA INSTITUIGAO PELOS | MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA

ALUNOS DE CADA CURSO 2015 2016 2017 | TRIENAL
ADMINISTRACAO 85,00%|] 56,00%| 61,10%| 67,37%
DIREITO 30,00%] 50,70%| 34,50%| 38,40%
ENFERMAGEM 37,00%| 53,60%| 72,20%| 54,27%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 77,00%| 74,60%| 60,80%| 70,80%
MEDICINA 65,00%| 21,50%| 21,80%| 36,10%
MEDICINA VETERINARIA 38,00%| 2540%| 38,70%| 34,03%
ODONTOLOGIA 34,00%| 28,50%| 22,90%| 28,47%
PEDAGOGIA 60,00%| 57,50%| 53,80%| 57,10%
PSICOLOGIA 52,40%| 52,40%

total de respondentes a pesquisa| 53,25%| 45,98%| 45,73%| 48,32%

A maior participagao trienal € dos alunos do curso de Gestdo de Recursos Humanos
(70,80%), seguida da Administracéo (67,37%), Pedagogia (57,10%), Enfermagem (54,27%) e
Psicologia (52,40). J& os alunos dos cursos de Direito, Medicina Veterinaria, Odontologia e
Medicina, sdo os que possuem a menor participagao trienal.

Quanto aos alunos de Administragéo, houve perceptivel reducéo da participagdo de 2015
para 2016, crescendo um pouco em 2017. O curso de Direito apresentou consideravel
crescimento em 2016 e redugdo em 2017, o que muito preocupa esta Comissdo. Enfermagem
vem crescendo consistentemente a cada ano, com destaque para 2017. Gestao de RH, embora
ainda com bons percentuais de participagdo, percebe-se que os alunos estdo reduzindo sua
participacao, tornando-se motivo de alerta para a Comissao. Infere-se que os alunos de Medicina
foram os mais impactados com a concessao e exclusdao de HC como estimulo a participacéo na
pesquisa, pois em 2015 houve grande participacdo e em 2016 e 2017, sofrivel. O curso de
Medicina Veterinaria, ainda que com baixa participacdo dos alunos, voltou a crescer em 2017. A
baixa participagao dos alunos de Odontologia vem se acentuando a cada ano, portanto bastante
preocupante. Pedagogia, ainda com percentual acima de 50%, vem apresentando pequena queda
anualmente, sinal de alerta. Quanto a Psicologia, curso novo, tendo iniciado em 2017, estaremos
acompanhando.

A CPA tem dedicado especial atengdo no processo de sensibilizagdo dos alunos,
principalmente dos cursos com menor participagao. Dialogos com a direcdo da instituicdo e dos
cursos tem ocorrido, além do envio de relatérios detalhados com o resultado da participacdo dos
alunos e dos docentes nas pesquisas. A cada nova edicdo da CPA, as campanhas desenvolvidas
com apoio da area de Comunicagao institucional, tem sido ampliadas, com criagdo e veiculagéo
de: cartazes; banners; videos explicativos; adesivagem de elevadores, terminais de consulta etc.
De certo, muito ha de se fazer e a CPA tem se empenhado bastante nesse processo.
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2.2. ANALISE CONSOLIDADA DA PARTICIPAGAO DOS DOCENTES NA PESQUISA CPA

MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA
AVALIAGAO DA INSTITUIGAO PELO CORPO DOCENTE CUEN| 2016 [gEOLgn|AIRIENAC
(escala | (escala | (escala | (escala
1a5) 1a5) 1ab) 1ab)
Os laboratorios sao dotados de infraestrutura adequada as necessidades da(s)
sua(s) disciplina(s). 4,19] 4,16 4,48 4,28
As dimensoes das salas de aula sao adequadas as atividades didaticas
desenvolvidas. 44| 4,59 4,69 4,56
A climatizagdo das salas de aula é adequada. 4,16] 4,50 4,53 4,40
A iluminagéo das salas de aula é adequada. 3,96] 4,41 4,56 4,31
Os equipamentos de projecdo sdo adequados ao ambiente das salas de aula. 443 4,74 4,79 4,65
Conheco a Miss&o da Instituicao. 459 4,71 4,87 4,72
Conhego a fungdo do Centro de Apoio Psicoldgico e Pedagogico (CAPP). 4,64 4,48 4,68 4,60
Conhego a fungdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA). 448 4,48 4,74 4,57
O corpo administrativo € quantitativamente adequado para atender as demandas
da instituicao. 49| 4,59 4,82 4,77
As salas de aula oferecem mobiliario apto a atender as necessidades docentes. 44| 4,61 4,61 4,54
O quadro oferece padrao de qualidade adequado ao desenvolvimento das
atividades pedagdgicas. 4,4 4,69 4,73 4,61
O sistema de prevencao de ruidos das salas de aula é eficaz. 44| 3,64 3,86 3,97
Os equipamentos de som sdo adequados ao ambiente das salas de aula. 44| 4,45 4,68 4,51
A Sala de Professores possul infraestrutura capaz de atender as demandas do
corpo docente. 4,54 4,41 4,48
A biblioteca oferece acervo capaz de atender as necessidades da (s) sua (s)
disciplina (s). 3,96 4,12 4,04
Os espacos fisicos da instituicdo sao adequados a locomogao das pessoas
portadoras de necessidades especiais. 3,89 4,48 4,19
Conhego o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI). 3,95 4,23 4,09
Conheco a fungdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE). 4,60 4,76 4,68
Sao oferecidas aos docentes oportunidades de treinamento e aprimoramento
académico. 4,31 4,65 4,48
Existe apoio financeiro e material para a realizagao de atividades de iniciagao
cientifica. 3,77 4,25 4,01
A instituigdo organiza eventos cientificos com apresentacgao de trabalhos. 4,55 4,65 4,60
Os docentes recebem apoio financeiro a participacaoem eventos cientificos com
apresentacao de trabalhos. 3,14 4,23 3,69
Ha integragao da Instituicao com a comunidade local e regional, com a insergao
dos alunos na comunidade. 4,50 4,67 4,59
A Instituicao tem inser¢cao nos meios de comunicagao locais, divulgando suas
atividades de extens@o a comunidade externa. 4,63 4,78 4,71
A Instituicao desenvolve politicas de difusao de informagoes para a comunidade
externa. 4,64 4,73 4,69
Existe participagdo da comunidade externa no contexto institucional. 4,21 4,37 4,29
E satisfatorio o desenvolvimento de agoes institucionais visando promover a
sustentabilidade ambiental 3,90 4,22 4,06
A politica institucional de acompanhamento de egressos € realizada com
eficiéncia. 3,77 4,19 3,98
média anual de pontos 4,41 4,30 4,53 4,41

total respondentes a pesquisa 72,90% 90,10% 89,30% 84,10%

Analisando a pontuacgao geral do triénio (4,41), infere-se relevante satisfagao por parte dos
docentes da instituicdo. Salienta-se que esta analise é geral, mas cada diregéo de curso recebeu
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relatérios detalhados da participagdo dos docentes que lecionam para o seu curso, de forma a
permitir melhor compreensédo e atuagédo por parte da gestdo. Ressaltamos que, comparado a
2015, em 2016 houve aprimoramento e ampliagdo do questionario, o qual utilizado em 2017.

Ainda que no geral a pontuagdo seja bastante positiva, destacamos alguns aspectos de
menor favorabilidade se comparado aos demais. Fazendo um corte, os aspectos com pontuacao
abaixo de 4,0 merecem reflexdo, sendo eles: o sistema de prevengao de ruidos das salas
(semelhante a percepgao dos alunos), a politica de acompanhamento de egressos (esta nas
acoes de aprimoramento da instituigdo) e apoio financeiro para participagdo do docente em
eventos cientificos (tal resultado fora impactado pela avaliagdo de 2016, mas em 2017, mais
divulgado e compreendido, a avaliagao fora positiva).

Em resumo, percebe-se avanco na satisfacdo do docente relativa & instituicdo. E oportuno
destacar as capacitagbes pedagodgicas continuas; os programas de apoio a publicagdo e
participacao em eventos; bem como a melhoria da sala dos professores, atendidas pela
instituicao.
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NA PESQUISA CPA
] ] ] MEDIA|MEDIA| MEDIA | MEDIA
AVALIAGCAO DA INSTITUICAO PELO CORPO TECNICO- 2015 | 2016 2017 | TRIENAL
ADMINISTRATIVO (escala| (escala|(escala 1| (escala
1ab) | 1a5) ab) 1ab)

As instalagdes comuns (banheiros, patio) sdo adequadas 4,14 4,28 4,15 4,19
a limpeza/higiene da instituicao é satisfatoria 4,59 4,56 4,27 4,47
A seguranga na instituicdo é satisfatéria 4,36] 3,78 4,19 4,11
O mobiliario no seu setor atende as necessidades 4,27 4,22 4,23 4,24
Os recursos de trabalho sdo adequados as necessidades 4,32 4,28 4,41 4,34
Os procedimentos e normas de trabalho sao claros 4,32 4,22 4.4 4,31
A jornada de trabalho (horario de entrada e saida) é normalmente respeitada 4,64 4,67 4,74 4,68
Os profissionais da instituigdo sdo capacitados tecnicamente para o trabalho 4,32 4,39 4,33 4,35
Os acontecimentos e informagdes da instituicdo sdo divulgados aos funcionarios 3,77 3,89 3,79 3,82
A instituicao possui estrutura com acessibilidade a pessoa com deficiéncia 42| 4,00 4,51 4,24
As atribuigdes que voceé possui Ihe satisfazem profissionalmente 4,43| 4,28 4,35 4,35
O seu superior imediato |he trata de forma respeitosa 4,82| 4,83 4,72 4,79
Quando necessario, o seu superior presta orientagdes sobre o trabalho 4,82 4,78 4,74 4,78
Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons resultados 4,59] 4,83 4,62 4,68

O clima de trabalho (relagbes interpessoais) entre os funcionarios do seu setor &
satisfatorio 4,8] 4,83 4,53 4,72

O clima de trabalho (relagdes interpessoais) entre os funcionarios como um todo
é satisfatorio 4,55 4,78 4,27 4,53
O relacionamento entre as areas é satisfatério 4,34 4,67 4,26 4,42
O seu setor € um bom lugar para trabalhar 4,75 4,89 4,77 4,80
Esta instituicdo € um bom lugar para trabalhar 4,77 4,83 4,96 4,85
Este & um lugar adequado e fisicamente seguro para trabalhar 4,52 4,22 4,69 4,48
Contribuo para que o trabalho atinja o resultado esperado 4,59 4,72 4,88 4,73
Trato de forma adequada os colegas do mesmo setor 4,84 4,89 4,92 4,88
Trato de forma adequada os colegas de outros setores, professores e/ou alunos 48| 4,94 4,92 4,89
Contribuo para que o clima de trabalho seja satisfatério 4,71 4,89 4,9 4,83
Sou motivado trabalhando nesta instituigao 4,55| 4,50 4,71 4,59
média anual de pontos 4,51 4,53 4,53 4,52
total respondentes a pesquisa 6,60% 9,30% 46,10%  20,67%

Quanto a média trienal da avaliagao feita pelo corpo técnico-administrativo, esta ficou em
4,52 (escala de 1 a 5), podendo ser observado praticamente inalterada de 2015 a 2017, algo

bastante positivo.
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Como praticamente todos os quesitos apresentam nota acima de 4,0, destacamos o Unico
aspecto que obteve pontuagdo menor que 4,0 pontos, sendo ele: “divulgacao dos acontecimentos
e informagdes aos funcionarios”. Tal aspecto tem aparecido em todos os anos como 0 mais
latente. Segundo a instituicdo, esforgos tem sido feitos para melhor fluidez e atingimento de modo
eficaz, principalmente, aos niveis operacional e administrativo.

Quanto a participacéo dos funcionarios, em 2015 e 2016 houve fraquissima participacao, o
que atribuimos as adaptagbes ao sistema informatizado, tendo parte significativa de funcionarios
de nivel operacional com menor aderéncia a ferramenta. Ja na pesquisa de 2017, quadruplicou a
participacao, e acreditamos que fruto do processo de aproximagao dos gestores, sensibilizagao e
orientagao aos funcionarios.

No geral, a média de participagao ainda sofre grande impacto dos anos de 2015 e 2016,
mas esforco esta sendo feito para que a participagdo de 2017, seja ampliada nas préximas
pesquisas.
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PARTE Ill: PLANO DE A(;()ES DE MELHORIA A IES

(de acordo com a solicitagdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065, estando este
Plano consolidado através da Nota Técnica CESVA/CPA n° 1.

Em 2017, foi desenvolvida pela CPA, a Nota Técnica CESVA/CPA N°1, que se refere a
normatizacao do fluxo decisério e de processos da CPA. A seguir é apresentada a Nota Técnica
CESVA/CPA N°1.
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Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 - 2018

Assunto: Padronizacio dos processos de avaliacdo dos resultados da CPA e apresentacio do
plano de acoes de melhoria a IES.

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliacdo para a educacdo superior;
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avaliagao;
1.3. Apresentar o modelo de plano de a¢gdes de melhoria.

2. Introducio

A avaliagdo Institucional interna estd inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacdao Superior (SINAES), que instituido pela Lei n® 10861, de 14 de abril de 2004. De
acordo com seu disposto, o “planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas agdes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que envolve
todos os atores que atuam na institui¢ao, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas.
E um processo de indugdo de qualidade da instituicio, que deve aproveitar os resultados das
avaliacdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriagdo pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria compreensao, de seu
autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Externa (Portaria MEC n° 1.382, de 31
de outubro de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliagdao
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagdao de
organizagdo académica nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagdao Superior — Sinaes e nas orientagdes estabelecidas pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA

3.1 Para os questionarios a CPA propde o preenchimento andénimo de quesitos em que o0s
participantes sdo instados a qualifica-los em cinco (5) niveis, variando de I(insuficiente) a 5
(excelente).
3.2 Serao considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 3.
3.2.1 Estes quesitos terdo prioridade maxima
3.3. Serdo considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 3 e menor do que 3.5.
3.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média
3.4 Serao considerados satisfatorios os quesitos com media superior a 3.5.
3.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa
3.5. A autoavaliacdo do CESVA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avalia¢ao da institui¢ao, do
curso, da disciplina e autoavaliagdo)
3.6. Os atores destes processos sao discentes, docentes e técnico-administrativo.
3.6.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.

Centro de Ensino Superior de Valenga

Rua Sargento Vitor Hugo, 161 - B. Fatima - Tel.: (24) 2453-0700 - faa.edu.br




Centro de Ensino Superior de Valenca
Fundacéo Educacional Dom André Arcoverde

Educacdo que

transforma

3.6.2. O técnico administrativo avaliam a institui¢ao e realizam a autoavaliagao.
3.7 Os quesitos referentes a avaliacao da instituicdo serdo encaminhados para o CESVA.
3.8. Os quesitos referentes a avaliagao dos cursos serdo encaminhados para o CESVA.
3.9. Os quesitos referentes a avaliacdo das disciplinas serdo encaminhados a Dire¢do dos cursos.
3.10. Os quesitos referentes a autoavaliacao dos discentes e docentes serdo encaminhados a Dire¢do
do Curso.
3.11. Os quesitos referentes a autoavaliagao do corpo técnico administrativo serdo encaminhados ao
CESVA
3.12 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhara o plano de agdo ao
setor responsavel.

3.12.1 O setor responsavel tera o prazo de 30 dias para responder ao plano de agao.

3.12.2 Apos o recebimento do plano de agdo, pelo setor responsavel, a CPA terd o prazo de
3 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.13 Para os quesitos considerados com prioridade media a CPA encaminharéd o plano de agdo ao
setor responsavel

3.13.1 O setor responsavel terd o prazo de 90 dias para responder o plano de acao.

3.13.2 Apo6s o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a CPA terd o prazo de
5 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.14. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhard o resultado da
avaliagdo ao setor responsavel.

3.14.1 O setor responsavel fara a andlise e o feedback com sua respectiva comunidade
buscando a melhoria continua dos quesitos.

3.14.2 A CPA divulgara em seus portais de comunicacao o resultado da avaliacao.
3.15. No anexo desta Nota Técnica encontra-se disponivel o modelo de plano de acdo que devera
ser utilizado para a elaboragao do plano de melhorias do Centro de Ensino Superior de Valenga

Valenca, 26/01/2018

Comissao Propria de Avaliagao
Centro de Ensino Superior de Valenca
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Anexo
PLANO DE AGAO
Plano de Agdo: Objetivo: Data Inicio:
Pessoas Responsavel: Previsdo de Término:
Agbes desempenhadas
Acdo O qué? Por que? Onde? Quem? Quando ? Como? Quanto custa? Status
1 Ainiciar
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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CONSIDERAGOES FINAIS

A cada ciclo avaliativo, em razdo do acumulo de experiéncias e de informacdes
consolidadas, a CPA avanca em sua capacidade de depuragdo dos dados e da
instrumentalizacdao do CESVA para o redimensionamento constante de seu Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do aperfeicoamento dos corpos docente, discente e
técnico-administrativo, assim como, de sensibilizagdo da comunidade quanto a relevancia
de sua participagdo no processo.

Esta analise indica que o Centro de Ensino Superior de Valenga — CESVA, demostra
comprometimento com um ensino superior de qualidade, honrando sua missao institucional,
de formar cidaddaos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social para capacita-los a exercer suas atividades profissionais de maneira
plena, direcionando as acgbes académicas para a melhoria da qualidade de vida das
populagdes humanas, inseridas na sua area de influéncia.

Para tanto, a avaliagao institucional, pressuposta como uma agao pedagdgica, com
abordagem democratica, participativa, sistematica, processual e cientifica, que visa o
autoconhecimento da instituicdo, se qualifica como um fundamental instrumento de
exteriorizacdo dos pontos fortes e da detecgdo das dificuldades da IES para a
implementacéo de sua miss&o, oportunizando a tomada de decisbes e a corregéo de rumos.
Tal objetivo somente sera viavel perante um cenario de autoavaliagdo que privilegie o
levantamento de dados e a confeccido de relatdrios, distribuidos aos diversos setores da
IES, para que haja um feedback individual e coletivo do processo, através da comunicagao
dos resultados a Comunidade Académica.

Assim tem sido feito. Em nome da grande responsabilidade do CESVA perante a
comunidade locorregional, a IES vem privilegiando o aprimoramento de sua gestao, visando
a qualificacao e o aperfeicoamento dos profissionais que integram seus quadros, em prol da
exceléncia do processo de ensino-aprendizagem.

Sedimentando tal compromisso, o presente relatério geral cumpriu as exigéncias
regulatorias, consolidando o papel da Comissao Prépria de Avaliagdo como um érgao de
relevo em um cenario institucional que marcha de forma irretrocedivel em direcao a
exceléncia.

Valenga, 29 de margo de 2018.
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