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APRESENTACAO

A apresenta¢ao do presente contempla informagdes e acgdes
desenvolvidas pela Comissdao Prdpria de Avaliacdo do CESVA no ano de referéncia de 2018,
explicitando uma analise global em relagao ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestdo, apresentando ainda um plano de agGes
de melhoria a IES.

Na elaboracdo deste relatdrio todo esforco fora feito para manter conformidade com
as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdao Superior - SINAES, instituido
pela Lei n? 10861, de 14 de abril de 2004 e com as orientagOes estabelecidas pela NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES No065, de 09 de outubro de 2014, que instituiu, a partir do
ano de referéncia de 2015, a submissdao do Relatério de Autoavaliagdao anual, por meio do
Sistema e-MEC.

Trata-se, portanto, do )
elaborado pela CPA do CESVA, cujo conteludo estd organizado em Parte |, Parte Il e Parte I,

conforme apresentado a seguir:

PARTE I: INFORMACf)ES E ACf)ES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM 2018, contemplando
cinco partes, assim como disposto pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n2 065 —
Introducdo, Metodologia, Desenvolvimento, Andlise dos Dados e das Informacbes e Acdes

Previstas com base nessa analise.

e Introdugao
Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao qual se refere este
relatdrio parcial, os dados da instituicdo, a composicao da CPA e o planejamento

estratégico de autoavaliagdo.

e Metodologia
Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para

analise dos dados.



e Desenvolvimento
A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco tdpicos,
correspondentes aos cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.

32 da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES:

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicag¢ao com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Através desta organizacdo, tornou-se possivel estabelecer uma avaliacdo coerente e
continuada dos dados consolidados, facilitando o desenvolvimento deste relatério

parcial, iniciando o novo ciclo avaliativo que vigorara de 2018 a 2020.



e Andlise dos dados e das informacgodes
Os dados e as informacgdes apresentadas no desenvolvimento deste relatdrio parcial
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e
na execucdo das futuras acées do CESVA.
Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os

desafios a serem enfrentados.
e Ac¢des com base na analise

As acOes previstas a partir da analise dos dados e das informacdes, visardo a melhoria

das atividades académicas e de gestao da instituicdo.

PARTE II: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2018.1 e 2018.2.

PARTE IlI: PLANO DE AGOES DE MELHORIAS A IES e aos CURSOS referentes as
pesquisas de 2018.1 e 2018.2 (de acordo com a solicitacdo da NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n2 065, estando este Plano consolidado através da Nota Técnica
CESVA/CPAn?1.)

PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) em 2018

PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE em 2018 - (conforme Nota Técnica
CESVA/CPA N201-2017)

CESVA/FAA



PARTE I: RELATORIO PARCIAL 2018

1.1. INTRODUGAO

1.1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora: Fundagao Dom André Arcoverde
Sigla: FAA
Codigo: 0490
CNPJ: 32.354.011/0001-66
Natureza juridica: Fundagao Privada
Data de criagdo:
Municipio: Valenga

Estado: Rio de Janeiro

Dados da IES: Centro de Ensino Superior de Valenca
Sigla: CESVA
Organiza¢ao Académica: Faculdades integradas
Pesquisador Institucional: Tauller Augusto de Aradjo Matos — CPF: 04779281610
Endereco: Rua Sargento Vitor Hugo, 161.
o Bairro de Fatima
o CEP: 27600-000
o Municipio: Valenga
o Estado: Rio de Janeiro
Telefone: (24) 2453-0700

Sitio: http://www.faa.edu.br

Caracterizacdo de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.


http://www.faa.edu.br/

1.1.2 COMPOSICAO DA CPA

Carlos Antonio da Silva Carvalho

Coordenador

Alexandre Motta Tinoco

Representante do corpo docente

Elizabeth Valente Carvalho

Representante do corpo docente

Everson Rodrigues da Silva

Representante do corpo discente

Grasiela Chagas

Representante do corpo discente

Cibila de Oliveira Farani Batista

Representante do corpo técnico-administrativo

Gilcelia Rabelo de Souza Garcia Alves

Representante do corpo técnico-administrativo

Guilherme Fraga Machado

Representante da sociedade civil

Miguel Augusto Pellegrini

Representante da sociedade civil

Ato de Designacdo da CPA: Portaria No. 15 do CESVA, de 15 de junho de 2018.

Mandato da CPA: um ano (2018-2019)

1.1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A Comissdao Prépria de Avaliacgdo é o Orgdo responsavel pela implantagdo e

desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo Institucional do CESVA, cujas atribuicGes

consistem na conducdo dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacdo e de

prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Para tanto, a avaliacdo interna promovida pela CPA contemplou, em 2018, a exemplo

de anos anteriores, um planejamento estratégico orientado pelas seguintes etapas:

1.1.3.1. PLANEJAMENTO

A elaboracdo do Programa de Autoavaliacdo Institucional do CESVA encontra

respaldo nas experiéncias avaliativas iniciadas em 2004, assim como, no

CESVA/FAA




desenvolvimento de uma cultura institucional participativa, através da formulagao
coletiva de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e do calenddrio das acbes

coordenadas pela CPA.

1.1.3.2. SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo da comunidade académica para a constru¢cdo de uma cultura
participativa deve estar presente, tanto nos momentos iniciais, quanto na
continuidade das acOes avaliativas. Para tanto, o processo de sensibilizacdo da
comunidade académica adotou as seguintes estratégias:

reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos,
assim como, com os corpos docente e técnico-administrativo;

visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacdo do processo
avaliativo perante a comunidade discente;

divulgacdo e realizacdo da avaliacdo interna através do portal académico e
docente, sendo disponibilizado um link da CPA, visando a manutenc¢ado do
sigilo da autoria das avaliagGes;

mensagens por SMS para alunos, professores e corpo técnico
administrativo; convidando-os a responderem a pesquisa;

confeccdo de banners e cartazes, distribuidos pelas instalacbes da
Instituicdo, viabilizando a mais ampla visibilidade das atividades da CPA.
Como exemplo temos: foram adesivados os elevadores e os terminais de
consulta ao aluno.

Confeccdo de camisas para a equipe da CPA, as quais usadas pelos

membros ao longo da campanha.

A seguir dispomos alguns exemplos de divulgacdes realizadas nas campanhas de

2018.1 e 2018.2.



MEIOS DE DIVULGAGAO DAS CAMPANHAS PROMOVIDAS PELA CPA
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1.3.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional teve por objetivo assegurar
a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas pela CPA, assim como a
articulacdo entre os atores da comunidade e a observancia aos prazos estabelecidos pelo
calendario institucional e pelo SINAES, notadamente através da Lei n? 10861, de 14 de abril
de 2004 e da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No065, de 09 de outubro de 2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da CPA, debates de
sensibilizacdo com as coordenagbes de curso e com seus respectivos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE’s), assim como a sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestbes
oriundas dessas reunides.

Além disso, reconhecendo as autoavaliacdes como processos dinamicos e continuos
e, por conseqliéncia, a necessidade da revisdo peridodica dos instrumentos e dos
procedimentos avaliativos, foram realizados debates internos na comissdo e com a
comunidade, visando a elaboracdo de novos itens, direcionados a cada segmento da
comunidade universitaria, de forma a aprimorar o formato e a qualidade do relatério de
Autoavaliacdo.

Em 2015 iniciamos a pesquisa de forma on-line, formato que vem sendo utilizado
desde entdo para colher as respostas aos questionarios de alunos, professores e corpo
técnico-administrativo. As mudancas implementadas naquela época e aprimoradas ao longo
dos anos seguintes, permitiu a melhoria do processo, a qual pode ser vista ao analisar os
relatérios parciais de 2015, 2016 e 2017, bem como o Relatdrio Integral desse ciclo (2015-
2017).

Iniciado o novo ciclo (2018-2020), a equipe da CPA foi ampliada para 9 membros,
mantendo o equilibrio de representatividade entre os segmentos. Aproveitando este novo
momento, em 2018, os questionarios para alunos, professores e funciondrios, foram
consideravelmente aprimorados. Além disso passaram a fazer parte da pesquisa, o Colégio

Valenciano S3o José de Aplicacdo e dos cursos de Pés-Graduacéo.
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1.3.4. CONSOLIDAGCAO

A etapa de consolidacdo objetivou a elaboracdo, a divulgacdo e a analise do relatério
final, viabilizando a realizacdo de um vislumbre critico quanto ao processo avaliativo e aos
seus resultados, sob a perspectiva da verificacdo de sua capacidade para estimular o

aprimoramento institucional.

A) RELATORIO

O relatério de avaliagdo interna tem como destinatarios os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando tal diversidade de leitores,
a elaboracdo do relatério tem como prioridade a realizacdo de diagndsticos que
instrumentalizem o desenvolvimento das potencialidades institucionais, o enfrentamento de
suas fragilidades e o oferecimento de parametros para a realizacdo de politicas

administrativas, pedagdgicas e técnico-cientificas, visando seu aperfeicoamento.

B) DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a CPA realiza ampla divulgacao
do relatdrio integral, com o mister de sedimentar na comunidade académica o acesso
irrestrito aos resultados do ciclo avaliativo e, sobretudo, fomentar a discussdo sobre os
resultados alcancados. Para a concep¢do do relatdrio sdao consideradas as reunides com as
diregdes dos cursos e com seus respectivos NDE's, com as representagdes discentes e com
membros do corpo técnico-administrativo, além da divulgacdo da producdo de material
impresso e sua distribuicdo pelos murais da CPA, localizados nas dependéncias das unidades
da IES, tornando os resultados do processo avaliativo acessiveis aos diversos setores da

comunidade interna.

C) BALANCO CRITICO

Visando o aperfeicoamento do planejamento estratégico empregado pela CPA,
reunides sao promovidas com a direcio académica da IES, destinadas a avaliar as
fragilidades e as potencialidades institucionais apontadas pelo ciclo avaliativo em curso.
Deste modo, o processo de autoavaliacdo, além proporcionar o autoconhecimento
institucional, contribui para a sedimentacdo da cultura da participacdo da comunidade no

processo continuo de desenvolvimento da qualidade dos cursos oferecidos pela IES.
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1.2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela CPA do CESVA para a realizacdo do processo de
autoavaliacdo institucional contempla elementos doutrindrios do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), obedecendo a um protocolo constituido por uma
série de etapas, a comecar pela sensibilizacdo que é desenvolvida através de varios canais:
divulgacdo digital; Portal da FAA/CESVA e midias sociais; visitas em sala de aula; realizagdo
de reunides com o corpo docente e funcionarios; e distribuicdo de banners e cartazes, nas
dependéncias da Instituicado.

A mensuracdo das a¢Oes académicas serviu-se de questiondrios que proporcionam
informacoes das diversas representacdes e instancias institucionais. Para os questiondrios a
CPA propbde o preenchimento andnimo de quesitos, oferecendo aos participantes a
qualificacdo dos quesitos em 5 (cinco) niveis o desempenho, oferecendo no nivel 1 (um) a
opcao DISCORDO TOTALMENTE e no nivel 5 (cinco) a opgdo CONCORDO TOTALMENTE.

Os questionarios sao disponibilizados a comunidade académica através da internet
(via portal), sendo aplicadas em ciclos, a cada semestre, nos meses de maio (alunos e
professores) e outubro (alunos, professores e corpo técnico-administrativo).

Visando a obtencao de um processo avaliativo dotado de etapas e objetivos préprios,
a CPA permite a comunidade académica participar ativamente do preenchimento da
avaliacdo, na qual todos os docentes da IES sdo convidados a preencher autoavaliagcdes, bem
como as avaliacGes dos seus cursos e da propria instituicdo, assim como o corpo técnico-
administrativo, que é convidado a avaliar a instituicado.

De forma idéntica, os membros do corpo discente sdo convidados a realizar a
avaliacdo institucional, de maneira voluntdria e sigilosa, através do portal do aluno,
respondendo aos questiondrios relativos as disciplinas ministradas no semestre, ao curso e a
instituicao.

Apds o encerramento do periodo de consulta a comunidade, uma nova etapa é
iniciada, viabilizando o processamento inicial e a checagem dos coletados, de forma a
garantir a consisténcia das informacgdes coletadas, sinalizando, assim, para a disponibilizacao
dos resultados aos setores avaliados.

A geracdo dos relatérios individuais e por setores é realizada nesta etapa, a partir dos

dados coletados e validados, sendo os resultados disponibilizados para acesso, aos
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interessados, através do sistema. Apds a etapa de geragdo dos relatdrios, os resultados sao
convertidos em graficos e tabelas, gerando indices que sdo avaliados pela CPA e os demais
setores da Instituicdo (Académico, Financeiro, Marketing/Relacionamento), com total
transparéncia.

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatdrios, estes sdo
distribuidos aos responsaveis pelos setores para que haja um feedback individual, sendo
feita a comunicacdo dos resultados a Comunidade Académica através dos canais de
comunicacao institucional.

Outro mecanismo utilizado para divulgacdo dos resultados sdo as reuniées com os
representantes de turma, realizadas pelos diretores e representantes da CPA. Nestas
reunides, sao discutidos os principais pontos elencados nas avaliagdes como positivos e,
principalmente, negativos, para que as melhorias sejam discutidas e definidas.

A partir destas discussdes, os setores realizam um trabalho interno de discussao de
onde surgem as propostas de melhoria a serem discutidas, novamente, com a CPA e, em
relacdo a avaliacdo do corpo docente, semestralmente acontecem reunides da CPA com a
Direcdo Académica e os diretores de curso para uma discussdo sobre os resultados gerais
obtidos.

A partir disto, a direcao académica discute detalhadamente os resultados com os
diretores que, por sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individualmente. Os diretores
dos cursos relinem-se com seus docentes. Nestas reunides, os resultados quantitativos e
gualitativos sdo discutidos visando a identificacdo dos problemas e melhorias a serem feitas.
Feito isto, a CPA apresenta a Presidéncia os resultados mais relevantes de todo o processo
avaliativo, com as sugestdes de melhoria.

De forma a padronizar o processo de avaliacdo dos resultados e definicdo de plano de
acdo, foi elaborada a Nota Técnica CESVA/CPA n? 01, de forma a auxiliar toda a IES, em
conjunto com a CPA, a conferir maior eficicia no aproveitamento dos dados e
desenvolvimento e implementacdo de estratégias de melhoria, no ambito de infraestrutura
institucional, processo ensino-aprendizagem académico e relagées de trabalho do corpo
técnico-administrativo.

Por fim, a comunicacdo dos resultados, tanto de processos de autoavaliacao interna,
guanto naqueles decorrentes de avaliacdo externa, é feita pela IES, utilizando diversos canais
disponiveis: cartazes, banners, sitio institucional, redes sdcias, reunides com representantes

de turma, reunido de feedback com o corpos docente, discente e técnico administrativo.
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1.3. DESENVOLVIMENTO

1.3.1. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2018

A CPA do CESVA apresenta neste relatdrio anual as informagdes requeridas, no
modelo recomendado, pelas normas em vigor definidas pelo SINAES, lei n? 10.861, de 14 de
abril de 2004 e Nota Técnica INEP/DAE/CONAES n2 065 de 09 de outubro de 2014. Tais
informacdes estdo consolidadas por meio de 5 (cinco) eixos, os quais contemplam as 10
(dez) dimensdes do instrumento.

Reforcando o ja exposto na se¢do de Metodologia outrora redigido, a CPA realiza
2 (duas) pesquisas por ano, costumeiramente, nos meses de maio e outubro. De 02 a 31 de
maio de 2018 a pesquisa foi dirigida aos alunos e professores, onde o foco foi a avaliacao das
disciplinas e autoavaliacdo por estes publicos. De 22 de outubro a 25 de novembro,
participaram alunos (avaliaram a instituicdo, o curso, as disciplinas e se autoavaliaram),
professores (avaliaram a instituicdo, o curso, as disciplinas e se autoavaliaram) e o corpo
técnico-administrativo (avaliaram a instituicdo e se autoavaliaram).

Sendo assim, visando uma facil e organizada forma de exposicdo de seu
conteudo, o relatdrio apresenta as informacdes de cada eixo em um quadro dividido nas

seguintes colunas:

coluna 1 — a¢Oes planejadas;

coluna 2 — as a¢0Oes realizadas;

coluna 3 —resultados alcancados (destaque: potencialidades e fragilidades);

coluna 4 — observacgdes (comentdrios/explicacBes julgadas pertinentes).

15



O foco desse Eixo é a descricdo e a identificacdo, por intermédio do documento
Relato Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao
seu PDI, aos relatdrios elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais

avaliativos do periodo que constitui o objeto de avaliacdo.

Evolugdo institucional no Relato Institucional em relacdao a Planejamento e Avaliagao;
Previsdao e Implantacdo do projeto e do processo de autoavaliacio;

Participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo previsto e
implantado;

Divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliacdo e das avaliacbes

externas para a comunidade académica.

ITENS ANALISE

e Estudar o processo de evolugado institucional em relacao a Planejamento e

Avaliacao;

e Comentar acerca da previsao e Implantacdo do projeto e do processo de

autoavaliacao;
Agbes planejadas

e Comentar acerca da participacdo da comunidade académica no processo

de autoavaliacdo;

e Discutir acerca da divulgacdo das analises dos resultados do processo de

autoavaliacdo e das avaliagGes externas para a comunidade académica.

Agdesrealizadas | 4 Todas acdes planejadas foram executadas nesta dimens3o.

e Sobre a evolugdao quanto ao planejamento e avaliagao:

a) recorrendo aos histéricos da CPA, esta fora instituida em 2004, em

16



Potencialidades

identificadas

atendimento a lei 10.861, sendo a autoavaliacdo feita através de
guestionarios impressos até o primeiro semestre de 2015. A partir de
2015.2, até os dias atuais, a pesquisa vem sendo feita on-line,

permitindo a geracdo de relatérios de dados automaticos.

b) Continuando, tem havido por parte da IES apoio ao trabalho da CPA,

incluindo a diregao académica e administrativa da IES.

c) AIES consulta a CPA quanto as datas da pesquisa da autoavaliagdo e
coloca esta informacdo no calendario académico oficial. A CPA tem
cumprido com o calenddrio, fazendo a avaliagdo nos meses de maio
(respondem alunos e docentes) e outubro (respondem alunos,

docentes e funcionarios).

Quanto a participa¢ao da comunidade académica no processo de
autoavaliagdo: se comparado 2018 com a autoavaliagao de 2015, percebe-
se evolucgdo da qualidade do instrumento, tornando mais completo, face a
contribuicdo dos NDE’s na formulacao dos itens avaliados. Em 2018 os
guestionarios foram reformulados, de forma que alunos, professores e
funcionarios, passaram a avaliar questdes mais relevantes em cada esfera.
Os alunos do Colégio Valenciano Sao José de Aplicagdo e os dos cursos de

Pds-gragduacdo, passaram a participar das pesquisas.

Quanto a divulgagdo das analises dos resultados do processo de

autoavaliagdo e das avaliagOes externas para a comunidade académica:

a) acadanova campanha, a IES tem aumentado o portfélio de midias de
divulgacdo. Em 2018 foram adotados os seguintes meios para
sensibilizar alunos, docentes e corpo técnico-administrativo: cartazes,
banners na intermet, videos explicativos, mensagens SMS, adesivagem
de totens e elevadores, camisa para os membros visitarem as salas de

aula.

b) findada a campanha passamos a etapa de tabulac¢do e interpretacdo
dos dados e consequente envio dos relatdrios consolidados inerentes
a0s Ccursos as suas respectivas coordenacgdes, visando sua analise e a

adogdo de politicas sugeridas pelos NDE’s.

Mesmo adotando estratégias diversificadas e ampla divulgacdo, encontra-
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Fragilidades

identificadas

se ainda dificuldade de participa¢do dos alunos, principalmente dos cursos
de Medicina e Odontologia. Houve melhora na participagdo destes cursos
na pesquisa realizada em 2018.2 (em média 30% Medicina e 22% na

Odontologia), mas ainda aquém da meta para os cursos (60% ou mais).

Permanece a auséncia de inser¢do do processo de autoavaliagdo na
comunidade de egressos e na sociedade civil, conforme ja apontado

noutros relatérios.

A divulgacdo dos resultados, apesar de ser feita principalmente nos portais
do aluno e dos professores, ainda é desconhecida por parte da
comunidade académica. O portal é por onde a pesquisa é respondida e por
isso a prioridade de colocac¢do dos resultados nele, cabendo fazermos

melhor divulgacao para que tomem conhecimento.

Observagodes gerais

De maneira geral os docentes apresentam expressiva participacdo na

pesquisa promovida pela CPA;

Em 2018 houve consideravel aumento da participacdo do corpo técnico —

administrativo, superando os 70%.

A |ES sinalizou que esta desenvolvendo um canal de comunicagdo com o

egresso. Este sera de grande valia para a CPA.
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Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse
documento e as agdes institucionais nas diferentes vertentes de sua atua¢ao académica -
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Além disso, pretende verificar os diferentes caminhos
percorridos, ou a percorrer, pela IES no contexto de sua insercdo social, bem como sua
atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento econ6mico e social, tendo sempre como base
a missdo, os propositos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento
Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construgdo de

seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugao.

Articulagdo das metas e objetivos do PDI implantado com a missao
institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do
processo de avaliagao institucional;

Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas;

Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas;

ITENS ANALISE

e Analise da articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missdo
institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados

do processo de avaliacdo institucional;
e Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino
Acbes planejadas implantadas

e Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao

implantadas

e Andlise da coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa

implantadas
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Acoes realizadas

Reunides com a Diregdao Académica do Centro de Ensino Superior de
Valenga (CESVA) e analise do PDI, confrontando as a¢des definidas

pelo documento com o realizado na pratica.

Potencialidades

identificadas

Sobre a “articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missdo
Institucional”, desde 2015, conforme meta expressa no PDI, a IES
vem ampliando a divulgacdo da sua missdo, podendo ser notado

através dos documentos e site institucionais.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino

implantadas”, identificou-se que:

a) a meta “Ampliar os padrdes de exceléncia no exercicio de sua
autonomia didatico académica e administrativa” esta sendo
cumprida por meio da franca realizagao semestrais da CPA,
realizacdo dos programas de Iniciagdo Cientifica, andamento e
langamento de cursos de Pds-Graduagdo, atividades realizadas
pelo CAPP, oferta de monitoria aos alunos interessados e criacao
do Nucleo de Estagios e Oportunidades com a oferta de servigos
como: oficinas e programas, Networking Community e Coaching

de Carreiras.

b) os PPCs e programas das disciplinas de todos os cursos sdo
periodicamente atualizados, inserindo nestes varios mecanismos

orientados a metodologia ativa de ensino-aprendizagem.

c) prestes a iniciar o periodo letivo, desde 2015, sdo realizadas as
capacitacoes para docentes e diretores, inclusive considerando
as especificidades, por exemplo, dos cursos da area da saude e
de ciéncias sociais e humanas. Em 2018 foram oferecidas as
capacitacdes docente em na primeira semana de fevereiro e na

ultima semana de julho.

d) implantacdo dos cursos de Educacdo Fisica Bacharelado e
Licenciatura (inicio 2018) e inicio dos cursos de Administracao,

Marketing, Processos Gerenciais e Pedagogia, na modalidade
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EaD, no inicio de 2018.

e) desde 2015, significativa ampliacdo do portfélio de cursos de
Pos-Graduagdao. Em 2018 foram oferecidos novos cursos, dentre
eles, a pés-graduacgdo em Coaching Pessoal e Profissional &

Mentoring, além de outros nas areas da saude.

Sobre a coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao
implantadas, apurou-se que todas as a¢des propostas no PDI estdo
sendo cumpridas, isto é: manutenc¢ao dos ja consagrados programas
de extensdo, tais como, Carroceiro cidaddo, FAA em Acdo, Saude da
Familia, assisténcia pelo NPJ e clinica Odontolégica, o Nucleo de
Empreendedorismo e Consultoria, bem como outros mais recentes,
como por exemplo o programa de Coleta Seletiva de Oleo. Todos
amplamente divulgados e docentes devidamente remunerados. E
como principal de tudo, mantendo a relacdo entre ensino, pesquisa

e extensao.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa
implantadas”, tem sido notdria a expansao das a¢des voltadas ao
estimulo, divulgacdo e realizacdo de programas de Iniciacdo

Cientifica. Sdo realizacOes neste sentido:

a) Por meio de edital amplamente divulgado por toda comunidade
académica, alunos e professores sao instados a submeterem os
projetos de IC, os quais de acordo com as regras do edital
recebem a contrapartida financeira ao longo do
desenvolvimento do projeto. Em 2018, o PROINC contemplou

dezenas de alunos e professores com bolsas.

b) Manutencdo e ampliacdo da mostra de trabalhos académicos,
onde os cursos de maneira geral, vem criando Jornadas

Cientificas e outras formas de divulgar a pesquisa.

c) Desenvolvimento anual da Semana de Iniciagdo Cientifica

(SEMIC), ocorrida normalmente na ultima semana de outubro,
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sendo em 2018 desta forma.

d) Divulgagdo dos trabalhos de iniciagao cientifica nas revistas do
CESVA, as quais consolidadas como meio de propagacao do

conhecimento.

Fragilidades

identificadas

Embora amplamente divulgado, os cursos tem potencial para
participarem em maior grau de programas de Inicia¢do Cientifica,
monitoria e extensao. Desafio esta para conseguir a adesdo,

principalmente, dos cursos de gestao.

Observagoes

gerais

Apesar de divulgados os programas de Extensdao, PROINC, PRONAP,
MONITORIA, SEMIC e outros, a CPA sugere mais acdes que venham
a estimular os alunos a se inserirem em programas de extensao e

demais, visando assim potencializar os objetivos propostos no PDI.
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Coeréncia entre o PDI e as ac¢les institucionais no que se refere a diversidade, ao

meio ambiente, a memodria cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural;

Coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais voltadas para o desenvolvimento

econdmico e social

Coeréncia entre o PDI e as a¢des de responsabilidade social: inclusdo social;

Coeréncia entre o PDI e as ac¢Oes afirmativas de defesa e promoc¢ao dos direitos

humanos e igualdade étnico-racial;

Coeréncia entre o PDI e as ag0es de internacionalizagao.

ITENS

ANALISE

Acoes planejadas

Anilise das Politicas e ag¢0es institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, a meméria cultural, a producao

artistica e ao patrimonio cultural;

Andlise das Politicas e agbes institucionais voltadas para o

desenvolvimento econémico e social;

Andlise das Politicas e acBes de responsabilidade social: inclusao

social;

Andlise das Politicas e a¢Oes afirmativas de defesa e promocdo dos

direitos humanos e igualdade étnico-racial;

Andlise das politicas e acdes de internacionalizacao;

Acoes realizadas

Visitas as dependéncias da IES para conferir as obras de

infraestrutura.

Encaminhamento de memorandos a Direcdo institucional

apontando necessidades e solicitando solugdes.

Tabulacdo e analise dos dados recebidos por meio do questionario

do corpo técnico-administrativo, discente e docente.
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Potencialidades

identificadas

Coeréncia entre o PDI e as agles institucionais no que se refere a

diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a produgao

artistica e ao patrimonio cultural, através do(a):

a)

b)

c)

Realocacdo do Centro de Documentacdo Histérica (CDH), que
realiza um trabalho de localizagdo e restauragdo de documentos
histdricos, contribuindo para a manuten¢cdo da memdria e do

patrimonio cultural do Municipio de Valenca e regido;

Realizacdo cotidiana de atividades de extensdo destinadas a
comunidade local, através do oferecimento de palestras no
centro de eventos da IES com as escolas do ensino fundamental
de Valenca, para conscientizacdo do meio ambiente e outros sao

fomentados pela IES.

Criacdo do Nucleo de Estratégico de Projetos Inovadores (NEPI),
assumindo, por exemplo, a responsabilidade por trazer para
Valenga 3 vagdes construidos na cidade, os quais expostos na

praga préximo a rodoviaria e passando por restauragao.

Coeréncia entre o PDI e as agles institucionais voltadas para o

desenvolvimento econdomico e social, através de:

a)

b)

c)

Projeto “FAA em Acdo” esta institucionalizado ha anos e visa a
melhoria da qualidade de vida da comunidade de Valenga e
regido, reunindo e integrando os alunos dos diversos cursos da
IES. Ao longo de 2018 foram realizadas a¢des nos municipios de

Paty do Alferes, Valenga e Barra do Pirai;

projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio
local, com o intuito de fomentar a interacao IES e comunidade,
participando mais de perto da vida do municipio. Além de um

programa de radio na cidade de Barra do Pirai.

oferecimento, pelo curso de Odontologia, de atendimento

odontoldgico permanente, voltado a populacdo carente do
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d)

e)

f)

g)

h)

Municipio de Valenca.

Manutencdo de suporte técnico para pequenas propriedades
rurais, viabilizando esta importante atividade econO6mica e

contribuindo o desenvolvimento social e econémico regional;

realizacdo de projetos voltados para a terceira idade dentre os

guais se destacam: atividade para a melhor idade;

Manutencao de programa de bolsas para alunos de baixa renda,
viabilizando seu ingresso no ensino superior,

independentemente de politicas governamentais;

Desenvolvimento de projetos que oferecem servicos e
orientagcdes a comunidade, como o Projeto Carroceiro, Acdo
Educativa; Acdo Animal, Projeto Fazendeiro, mutirdo da

conquista;

Oferta regular, através da Coordenagdo de Extensdo, de cursos
de diversas dareas de conhecimento, de forma gratuita ou

mediante pagamento de valores simbdlicos.

Coeréncia entre o PDI e as acdes de responsabilidade social

(inclusdo social), através:

a)

b)

c)

da criacdo do programa de Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia,
mantendo cadastro permanente para estas pessoas com

variadas deficiéncias (auditiva, motora, intelectual/cognitiva).

instalacdo de piso tatil nos prédios e reforma do piso dos patios

do campus lell.

da manutencdo do Hospital Escola Dr. Luiz Gioseffi Jannuzzi,
mantido pela FAA e atendendo aos municipios de Valenga e
regido, sendo uma unidade hospitalar de extrema importancia
para que habitantes locais e regionais tenham acesso gratuito ao

direito fundamental a saude.
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d) Construcdo da Maternidade-Escola, tendo iniciado o
atendimento a populagdo Valenciana e regides do entorno, em

2018.

Coeréncia entre o PDI e as a¢6es afirmativas de defesa e promogao
dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, através da
manutencdo do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), mantido pela
faculdade de Direito, que presta assisténcia juridica integral a
comunidade, nas areas Trabalhista, Civel, incluindo o Direito de

Familia, e Penal.

Coeréncia entre o PDI e as a¢Oes de internacionalizagdao, através

do:

a) Criagdo, em 2018, do Nucleo de Internacionalizagao, o qual
passou a atuar de maneira estratégica nas relacdes com

instituicdes de ensino de todo mundo;

b) estimulo a participacdo de professores e alunos em eventos
nacionais e internacionais, divulgando trabalhos de producao

cientifica e académica.

c) Relagdo com a SGI (Soka Gakkai International), fortalecendo os

lagos da instituicdo com a cultura japonesa.

d) Realizacdo de convénio com o Santander Universidades, sendo
oferecido 2 bolsas em 2018 para os alunos do CESVA/FAA, para
fazer intercdmbio em instituicGes que compdem o paises ibero-

americanos.

Fragilidades

identificadas

O corpo técnico-administrativo ndo contava com politica especial de
atendimento médico, odontolégico e juridico ao corpo técnico

administrativo da IES;
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As acOes de internacionalizagao estdo sendo ampliadas, carecendo

de maior divulgacao.

Observagoes

gerais

A CPA reforca a sugestdo para realizacdo de atendimento médico,
odontoldgico e juridico ao corpo técnico administrativo, através de

procedimentos prdprios, que viabilizem sua agilidade.

A CPA pede que, mesmo com todos os programas e a¢oes praticados
pela IES, a atencdo a estas questdes sejam prementes, considerando

o perfil da populacao local.
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No Eixo Politicas Académicas sdo apreciados os elementos constitutivos das praticas de

ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado, além da anadlise da

relagao entre as politicas académicas, a comunicagao com a sociedade e o atendimento ao

discente.

Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de graduacao.

Politicas de ensino e ag¢bes académico-administrativas para os cursos de pds-

graduacao stricto sensu.

Politicas de ensino e agBes académico-administrativas para os cursos de pds-

graduacdo lato sensu.

Politicas institucionais e acbes académico-administrativas para a pesquisa ou

iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Politicas institucionais e acbes académico-administrativas para a extensao.

Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes

académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

ITENS

ANALISE

Acoes planejadas

Apuracdo das Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas
para os cursos de GRADUACAO.

Apuracao das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas
para os cursos de pds-graduagao STRICTO SENSU.

Apuracgao das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas
para os cursos de pds-graduacao LATO SENSU.

Apuragdao das Politicas institucionais, ac¢Oes académico-
administrativa e de estimulo relacionadas a difusdo das producdes
académicas para a PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, did&tico-

pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.
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Apuracdao das Politicas institucionais e ag¢des académico-

administrativa para a EXTENSAO.

Acgoes realizadas

Todas as propostas.

Potencialidades

identificadas

Apuragao das Politicas de ensino e agdes académico-

administrativas para os cursos de GRADUAGAO.

a) identificou-se a manutencdo e evolucdo de algumas politicas,
tais como: a aplicacdo do Diagnéstico Institucional (D.l) no inicio
de cada periodo letivo com a finalidade de consolidar
conhecimentos adquiridos ao longo da formacao.

b) Padronizacdo das provas conforme modelo definido pelo CESVA,
onde prima pelo equilibrio entre itens objetivos e discursivos,
com estrutura “texto-base + comando + distratores”.

c) Aperfeicoamento da Tarefa Integradora (TIN), que ja vinha a
cada semestre sendo aprimorada, visando atender aos preceitos
do MEC e num modelo aderente ao perfil do alunado dos cursos
do CESVA.

d) Manutencdo do programa voltado a Monitoria de disciplinas,
com edital langado no inicio da cada periodo letivo.

e) Continuidade do Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual
oferecido na modalidade semipresencial em: Matematica, Lingua
Portuguesa, Inglés e Biologia;

f) Aprimoramento do regulamento de Avaliagdes do CESVA, onde,
a partir de 2017, todos os alunos dos cursos do CESVA passaram
a fazer provas organizados por ordem alfabética em salas de
aula, conforme o turno de estudo.

g) Definicdo do Teste Integrador para os alunos do curso de
Medicina, modalidade especifica para atender as peculiaridades
desta formacao.

h) Ampliacdo da oferta das disciplinas semipresenciais, dentro do
limite maximo de 20% da carga hordria dos cursos.

i) Submissdo ao MEC do pedido de autorizacdo para abertura do
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curso de Educacao Fisica (Licenciatura e Bacharelado).

j) Abertura dos cursos de Administracdo, Marketing, Processos
Gerenciais e Pedagogia na modalidade EaD, conforme
autorizado pelo MEC em visita in loco.

Apuracdo das Politicas de ensino e a¢Ges académico-administrativas

para os cursos de pds-graduacao STRICTO SENSU:

a) fora criada a politica para subsidio ao docente, através do
Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS). Além disso, os
alunos sdo estimulados a desenvolverem projetos e participarem
de processos seletivos para ingresso no mestrado. Ainda em
Stricto Sensu, aprovacdo pelo CEPE da submissdo do Mestrado
na area da Saude.

b) Participacdo docente em projetos de iniciagdo cientifica, através

do PROGRAMA DE APOIO A PUBLICACAO CIENTIFICA (PAPAC);

Apuracao das Politicas de ensino e agbes académico-

administrativas para os cursos de pds-gradua¢ao LATO SENSU:

a) No ambito da pds-graduacdo LATO SENSU, houve expansdo e
fortalecimento dos cursos do CESVA. Percebe-se a ampliacdo da
oferta ao comparar com anos anteriores, chegando atualmente a
cerca de 20 cursos nas areas de Gestdo, Saude, Enfermagem,
Odontologia, Direito, Medicina Veterindria e Pedagogia. A IES
possui politica de desconto para egressos e corpo técnico-
administrativo (além de bolsa integral pelo programa PAQ). Tal
evolucdo demonstrou atencao da IES a observacdo registrada no

segundo relatério parcial;

Apuragao das Politicas institucionais, ag¢des académico-
administrativa e de estimulo relacionadas a difusao das produgdes
académicas para a PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

a) é notdrio o esforgo da IES para estimular docentes e discentes. A
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b)

maior ades3ao ainda é dos alunos da drea da saude. Foi um
avango a concessao de auxilio pecunidrio aos docentes e
discentes enquadrados no edital;b)

Acesso a todos os discentes, através do portal da IES, do sistema

de controle de atividades complementares;

Apuragao das Politicas institucionais e agdes académico-

administrativa para a EXTENSAO.

a)

b)

d)

e)

f)

a IES mantém projetos ja consolidados e citados em relatérios
anteriores, tais como: o projeto “FAA em acdo” que leva servicos
diversos em comunidades de Valenca e cidades vizinhas; o
Projeto Carroceiro e o Projeto Fazendeiro (que além da
faculdade de Veterindria, inclui a participacao das faculdades de
Medicina, Direito entre outras) e o projeto de inclusdo digital,
todos integrados ao calenddrio permanente de eventos do
CESVA; além do Nucleo de Empreendedorismo e Consultoria
(NEC) vinculado aos cursos de Administragdo e Gestdao de
Recursos Humanos, que presta apoio e orienta¢ao a atuais e
futuros empreendedores.

Atuacdo do Nucleo de Atividades (NAT), no recebimento,
organizacdo e controle, de Trabalhos de Conclusdo de Curso,
documentos de Estdgio e Atividades Complementares;
Publicacdo semestral pela Faculdade de Direito da Revista
“Hermenéutica, Direitos fundamentais e Dignidade da Pessoa
humana: primeiras linhas” (Qualis B5);

Publicagdo de pesquisas realizadas por docentes e discentes na

Revista Eletrénica do CESVA (http://www.faa.edu.br/seer/);

Publicacdo de pesquisas realizadas por docentes e discentes na
Revista Eletronica Saber Digital, do CESVA
(http://faa.edu.br/revistas/saber-digital-capa);

Articulagao do Curso de Medicina Veterindria com sua Revista

Eletronica VET SCIENCE;
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g) Manutencdo da politica de descontos para transferéncia externa
e segunda graduacdo, como incentivo ao desenvolvimento dos
alunos que desejam dar continuidade a sua vida académica.

h) Realizacdo de atividades praticas por todos os cursos da IES, a
exemplo de visitas técnicas, trabalhos de campo, ligas
académicas, dentre outras, aproximando o plano tedrico do

plano pratico;

Fragilidades

identificadas

Dado que a maior adesdo aos programas de Iniciacdo Cientifica estd
na drea da saude, em especial, Medicina, Medicina Veterinaria e
Enfermagem, sugere-se a criacdo de campanhas de estimulo
direcionada aos alunos dos demais cursos de menor adesao, como:
Administracao, Direito, Gestdao de Recursos Humanos, Pedagogia e

Psicologia.

Observagoes

gerais

Importante destacar o atendimento da IES as observagdes
registradas no segundo relatdrio parcial (relativo a 2016). A IES criou
programas de estimulo e subsidio, para docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo. Recomendamos a manutencdo e evolucao
destes programas, bem como a criacdo de outros tantos que

venham a beneficiar estes publicos.
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Comunicacdo da IES com a comunidade externa.

ITENS

ANALISE

Acoes planejadas

Reunido com a Direcdo de Marketing (prof. Josué Bellot) e a
Geréncia de Relacionamento (Aline Dias) para estruturar e/ou obter
informacdes acerca de ac¢Oes orientadas ao relacionamento com a

comunidade externa.

Acoes realizadas

Reunido realizada e a¢bes colocadas em funcionamento.

Potencialidades

identificadas

A IES se faz presente, por meio dos canais de comunica¢do, na
cidade de Valenca e regies vizinhas.

O projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio
local, com o intuito de fomentar a interagdao IES e comunidade,
aborda sempre algum assunto de interesse da comunidade: saude,
educacdo, bem-estar, dicas de gestao;

As acOes de divulgacao das agdes institucionais, tem sido conduzidas
pelas areas de Marketing e Relacionamento, que tem desenvolvido
boa insercdo nos meios de comunicacdo locais e regionais para a
veiculacdo de noticias da IES;

Da mesma que anos anteriores, neste ano a CPA utilizou-se de um
conjunto de midias disponibilizados pela IES, sendo divulgada por
meio de cartazes, sitio eletronico, mensagens de whatsapp e SMS, e-
mail, adesivagem dos elevadores e terminais de computadores,
camisas para os membros da comissdo, além de videos gravados
com a participacdo de alunos e membros da CPA.

Utilizacdo ampla dos murais distribuidos pelo campus, apresentando
informagdes acerca de cursos e eventos;

Outdoors em pontos estratégicos da cidade, que contribuem para o

processo de comunicagdao da IES com a comunidade. Nele sao
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veiculados os anuncios de acgles, cursos e eventos oferecidos pela
IES;

A disponibilizagdo de um setor de Relacionamento atendendo
também a comunidade externa, bem como a Ouvidoria, abarcam

sugestdes, criticas, e elogios ao funcionamento da IES;

Presenca da IES na midia televisiva, em especial na emissora Rio Sul,

afiliada levando noticias para um abrangente publico.

Fragilidades

identificadas

A parte do “Egresso” disponibilizada no sitio da IES precisa ser
divulgada e alimentada com informacgdes.
A lista de cursos da pds-graduacao poderia ter apresentagdo dividida

por areas para melhor visualizacdo.

Ampliacdo da divulgacdo dos canais e da funcdo da ouvidoria;

Observagoes

gerais

A CPA sugere a melhoria da divulgacdao perante a comunidade do

oferecimento de periddicos no sitio da IES;
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Programas de atendimento aos estudantes.

Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producao
discente.

Politica e acGes de acompanhamento dos egressos

Atuacgdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

Inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as a¢des

institucionais.

ITENS ANALISE

e Apuragao dos Programas de atendimento aos estudantes.

e Apuracdo dos Programas de apoio a realizacdo de eventos internos,
Acoes planejadas
externos e a producdo discente.

e Apuracdo das Politicas e acdes de acompanhamento dos egressos

Agbes realizadas | ¢ Todas as acdes propostas foram realizadas.

A politica institucional que norteia o apoio aos estudantes tem como

base as seguintes diretrizes:

e oferecer apoio psicolédgico e pedagdgico ao estudante;

e Identificar e atender as necessidades especiais dos académicos
portadores de deficiéncias permanentes ou temporarias, adequando
os espacos e equipamentos do CESVA, qualificando seu pessoal
técnico-administrativo para melhor atendé-los;

e manter atualizado o Portal do Estudante;

e aparelhar o académico para superar as exigéncias do mercado de
trabalho, trabalhando os aspectos que envolvem o comportamento
em entrevistas e dinamicas de selecdo, bem como conceitos de
lideranca, motivacao e pro atividade no trabalho;

e articular e coordenar a¢gdes que promovam a ampliagdao do universo
sociocultural e artistico dos estudantes, bem como sua inser¢cdo em
praticas esportivas;

e incentivar a atuacao dos diretérios académicos;

e organizar atividades (palestras, encontros, semindrios, etc.) de
carater preventivo e informativo sobre temas relevantes para a
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Potencialidades

identificadas

juventude;

estimular a participacdo estudantil nas atividades de ensino,

extensdo e iniciagao cientifica;

criar condicBes de acesso as novas tecnologias da informacao;

promover pesquisas de satisfacdo do corpo discente e docente

envolvendo aspectos administrativos, sociais, académicos, de

infraestrutura, entre outros;

Sobre os programas de ATENDIMENTO aos ESTUDANTES, foram
apurados os seguintes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

PRONAP — Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem.
Este programa oferece ao aluno a oportunidade de aprimorar os
seus conhecimentos através da inser¢cdo nos seguintes cursos:
Matematica, Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia.

CAPP - Centro de Apoio Pedagégico e Psicolégico do CESVA. O
CAPP tem como objetivo geral orientar e auxiliar os alunos na
resolucdo de problemas - académicos, de relacionamento
interpessoal, psicoldgicos e relativos a acessibilidade e inclusdo -
gue interferem no desenvolvimento pessoal, profissional e no
processo de aprendizagem.

NAT — Nucleo de Atividades, no qual o objetivo é centralizar os
registros e procedimentos relacionados as atividades
complementares, trabalho de conclusdo de curso (TCC),
monitoria e estagio supervisionado curricular (ESC), objetivando
a divulgacdo, a padronizacdo, arquivo e controle de
procedimentos gerais em relacdo a estas atividades.

PROGRAMA DE MONITORIA - A monitoria visa ao
aprofundamento de conhecimentos tedricos e praticos, além de
favorecer o clima de cooperagdo mutua entre os estudantes,
bem como, a interagdo e cooperagao entre docente e estudante.
CONVENIOS DE COOPERACAO EDUCACIONAL — estes convénios
sdo firmados com empresas e organiza¢des diversas no intuito
de conceder desconto ao aluno na sua graduac¢do. Por meio dos
convénios milhares de alunos tiveram acesso ao ensino superior,
algo tdo importante para o crescimento do nosso pais.

NUCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES — a IES criou o NEO em
2018, setor destinado ao aconselhamento, desenvolvimento e
orientacdo profissional do estudante e do egresso, para auxilid-lo
na insercdo no mercado de trabalho e em sua trajetdria
profissional. Os servicos sdo oferecidos gratuitamente para
alunos, ex-alunos e empresas.
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e Sobre a Apuragdo dos PROGRAMAS de apoio a realizacio de

EVENTOS internos, externos e a produgao DISCENTE.

a) PROINC - Programa de INICIACAO CIENTIFICA, que tem como
objetivos iniciar e apoiar os alunos dos cursos de graduacao na
pratica da investigacdo cientifica; identificar e desenvolver a
mentalidade critica e investigativa de alunos e professores;
estimular o professor orientador a formar;

b) grupos de pesquisa; divulgar e publicar os resultados em eventos
e periddicos cientificos.

Além dos programas acima, a IES mantém os principais setores de
acesso ao alunos, tais como Secretaria e Biblioteca, em atendimento
ininterrupto ao longo do expediente, conforme a seguir:

a) Atendimento ao corpo discente pela Secretaria Geral, de
segunda a sexta-feira, entre 8h e 21h, para demandas relativas a
documentagdo e processos;

b) Funcionamento da biblioteca, segunda a sexta-feira, entre 7h e
22h e, sdbado, entre 8h e 12h, assim como, a disponibilizacdo de
laboratério de informatica aos alunos;

c) Existéncia de um setor de negociacdo, para atendimento aos
alunos interessados em quitar ou parcelar débitos;

d) No PORTAL do ALUNO, este tem a sua disposicdo diversas
funcionalidades, tais quais: acesso as notas, frequéncia, planos
de ensino, editais dos programas voltados ao discente, além de
materiais pedagdgicos de apoio, disponibilizados pelos
professores, dentre outros. Destaca-se também o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) que abriga as disciplinas e
conteudos na modalidade semipresencial, EaD e hibrida.

e Sobre Politicas e ag6es de acompanhamento dos egressos
a) NUCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES — o NEO acima citado
destina oportunidades para o0s egressos, visando o
desenvolvimento e orientacdo profissional, auxiliando-o na
insercdo no mercado de trabalho e em sua trajetdria
profissional. Sdo oferecidos servicos de:

I. oficinas e programas - com temas ligados carreiras,
empregabilidade e empreendedorismo;

II. networking Community CESVA - promoc¢do de encontros
com o objetivo de ampliar a rede de relacionamento dos
alunos, egressos e empresas;

lll.  Coaching de Carreira - orientacdo profissional para alunos
e ex-alunos auxiliando no seu desenvolvimento e

37



planejamento de carreira.

Fragilidades

identificadas

Quanto as agdes orientadas ao egresso, a IES avancou de 2017 para
2018 com a criagdo do Nucleo de Estagio e Oportunidades (NEO),
atendendo a fragilidade apontada no relatério de 2017. Acreditamos

que possa avancgar ainda mais.

Observagoes

gerais

A CPA reforca a recomendacdo dos relatorios anteriores, de forma a
ampliar a divulgacdo dos programas (CAPP, NAT, PRONAP e
MONITORIA), visando torna-los cada vez mais conhecidos e reduzir a

resisténcia do aluno em acessa-lo.
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O Eixo Politicas de Gestdao tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das politicas de

pessoal e da organizagdo e gestdao da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do

planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno

desenvolvimento de forma sustentdvel. Esse Eixo contempla as dimensdes:

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo.

Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do corpo docente.

ITENS

ANALISE

Acoes planejadas

e Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante a

gestdo de pessoas.
e Pesquisa com o corpo técnico-administrativo (out/2018)

e Andlises nos documentos da IES.

AcgOes realizadas

e Todo o planejamento foi executado;

Potencialidades

identificadas

Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do corpo docente.

a) Embora citados detalhadamente na dimensdo 6, cabe destacar a
existéncia dos programas que atendem aos docentes, sendo
eles: o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS), o
PROGRAMA DE APOIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS (PAPE) e o
PROGRAMA DE APOIO A PUBLICAGAO CIENTIFICA (PAPAC).

b) S3do respeitadas, conforme definido no PDI e na convengdo
coletiva sindical, a remunerag¢ao do professor, de acordo com
sua titulacdo. Ha plano de carreira docente protocolado pela

instituicdo junto ao MTE.
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c)

d)

Pagamento da remuneracdo, até o 52 dia util do més

subsequente, aos professores e ao corpo técnico-administrativo;

Registro de ponto eletronico docente a partir de 2018.

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-

administrativo

a)

b)

f)

Manutencao da concessao de bolsas de estudo para o pessoal
técnico-administrativo e professores, assim como, para seus
dependentes nos cursos da IES; obedecendo aos critérios

previstos em convencao coletiva;

Oferecimento ao corpo técnico-administrativo de descontos ou

bolsas para os cursos de pds-graduacao; através do Programa de
Apoio a Qualificacdo para Funcionarios Técnico-Administrativos

(PAQ);

Estimulo ao corpo técnico-administrativo para o tratamento,
com seu superior imediato, de temas de interesse institucional,
visando a manuteng¢do de um ambiente de confianga , respeito e

transparéncia entre a gestao e corpo técnico-administrativo;

Pagamento da remuneracdo, até o 52 dia util do més

subsequente, aos professores e ao corpo técnico-administrativo;

Registro de ponto eletronico para o funcionario a partir de 2018.

Fragilidades

identificadas

e O plano de cargos e salarios do corpo técnico-administrativo ainda é

pouco acessivel;

Observagoes

gerais

e A CPA sugere a divulgacdo mais ampla do plano de cargos e salarios

do corpo técnico-administrativo; .
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Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

Politica de formacdo e capacitacdo docente.

ITENS

ANALISE

Acoes planejadas

e Participacdo das reunides promovidas pelo CESVA e CEPE, onde sdo
apresentadas, discutidas e aprovadas politicas académicas e
institucionais.

e Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo, professores e
alunos através de questionario.

e Acompanhamento do sitio da IES para levantar novidades e

mudangas nas suas diversas esferas

Acoes realizadas

e Todas as atividades foram realizadas;

Potencialidades

identificadas

Politica de formagao e capacita¢do do corpo técnico-administrativo

a) No ano de 2018, aconteceu mais edicdo do programa
“TRANSFORMA FAA”. Através deste programa o corpo técnico-
administrativo recebeu capacitacdo para diversos temas
(motivacdo, relacionamento, clima organizacional, administracdo

do tempo, qualidade de vida no trabalho...).

b) Criado em 2017, o Programa de Apoio a Qualificacdo para
Funcionarios Técnico-Administrativos (PAQ), define as condicdes
para a capacitacdo dos funciondrios técnico-administrativos,
através da concessdo de bolsas de estudos para a pds-graduacao

lato sensu oferecido pela IES.

c) o corpo técnico administrativo é convidado a participar da
assembleia de divulgacdo do balangco contdbil e demais

informagdes de interesse;
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Politica de formacao e capacitacdao docente

a) A IES desenvolveu e colocou em pratica a partir de 2017, o

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS), destinado aos

docentes. As regras sdo claras e apresentadas em Edital.

Foi disponibilizado para os docentes o PROGRAMA DE APOIO A
PARTICIPACAO EM EVENTOS (PAPE), o qual subsidia, conforme
as regras definidas em edital, a participacdo deste em eventos

cientificos.

Foi oferecido o PROGRAMA DE APOIO A PUBLICACAO CIENTIFICA
(PAPAC), que fomenta e contribui financeiramente para os
docentes e discentes que aderem aos programas dessa natureza,

inclusive de Iniciacao Cientifica.

Como politica ja instituida, aos docentes, sdo promovidas
capacitagdes gratuitas no inicio da cada semestre, sendo estas

intituladas de “Encontro Pedagdgico do CESVA”.

A CPA participa das reunides periddicas realizadas pela Direcao
Académica do CESVA com os diretores de Curso, visando tratar

dos assuntos académicos.

O CESVA desenvolve programas de capacitacdo aos diretores/
professores e do corpo técnico-administrativo, com vagas
gratuitas nos cursos desenvolvidos pela coordenacdo de

extensao;

A Direcdao Académica do CESVA tem estimulado a consolidagdo

das atividades dos NDE’s;

h) A IES viabiliza formas de participacdo efetiva de professores,

alunos e funcionarios nas decisoes;

Existe representatividade docente nos colegiados de curso e da
IES. Os alunos participam de todos os drgaos colegiados da IES.
Desde o menor colegiado de seu curso até o conselho

fundacional da mantenedora;
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j) Os Diretérios Académicos, possuem presenca ativa junto a

gestdo dos cursos;

k) Os representantes de turma sdo convocados a participarem de

reunides junto a direcdo dos cursos;

I) H& acesso irrestrito as atas de reunido, desde que solicitadas ao

CESVA;

m) os professores, sdo convidados a participarem da assembleia de
divulgacdo do balan¢co contabil e demais informagdes de

interesse;

Fragilidades

identificadas

Na ultima pesquisa houve solicitagdo docente para que o PACSS

flexibilize algumas exigéncias.

Criar capacitacdo especifica para os chefes ou responsaveis de

setores.

Observagoes

gerais

O processo de criagao de programas voltados aos docentes e corpo
técnico-administrativo é de fundamental importancia para estes e

pedimos que tais programas sejam ampliados cada vez mais.
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Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional.

Sustentabilidade financeira.

Sistema de registro académico.

ITENS

ANALISE

Acoes planejadas

Reunido com o diretor financeiro e Diretor Geral do CESVA.

Andlise do relatério anual da Fundacao

Reunido com a Chefe da Secretaria Académica

Andlise das a¢des do setor de Filantropia da IES

AcgOes realizadas

Todas foram realizadas.

Potencialidades

identificadas

Relacdao entre o planejamento financeiro (or¢amento) e a gestdo

institucional

Sustentabilidade financeira

a) Todas as obrigacOes trabalhistas estdo em dia: Pagamento de

salarios, férias e 132 salario, bem como recolhimento e repasse

dos tributos e encargos.

b) A mantenedora estd em dia com suas obrigacGes fiscais, sendo

c)

d)

portadora de todas as certiddes negativas;

Ha relacdo de transparéncia entre a IES e os Sindicatos que
representam as categorias;

Mesmo com a crise instalada no pais, a IES manteve o seu ritmo

de crescimento anual.

e) A IES mantém convénios com vdrias organizacdes publicas e

privadas a fim de conceder descontos nas mensalidades dos
servidores publicos vinculados as respectivas administracdes
publicas. Por ultimo, os cursos de Administracdao, Gestdo de
Recursos Humanos e Psicologia passaram a ser atendidos por

convénios que ainda ndo disponiveis, beneficiando assim
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f)

g)

dezenas de alunos.

A IES mantém um setor de negociacdo para atender aos alunos
gue estao em débito;

A CPA participa da assembleia anual onde sdo apresentados para
a comunidade académica e sociedade civil os dados de suas
atividades, tendo demonstrado na ultima assembleia, saude
financeira equilibrada, encargos sociais e despesas com

fornecedores em dia;

h) A IES participa e concede bolsas de estudos pelo programa

j)

k)

PROUNI, importante politica de assisténcia aos alunos que
reunem as condicdes definidas pelo MEC.

Mesmo diante da oferta de financiamento publico estudantil, a
IES jamais apresentou significativa dependéncia deste modelo de
financiamento, estando substancialmente protegida em relagdo
as politicas de contingenciamento;

A IES vem ampliando a modalidade de Ensino a Distancia em
diversos cursos, tornando-se apta a atuar de forma mais
competitiva em relacdo as demais I|ES, sobretudo aquelas
localizadas na regido.

Os diretores de curso tem somado esfor¢os no processo de
captacao e retencdo de alunos, além de ajudar no processo de
negociacio com o aluno que encontra-se em dificuldade

financeira.

Sistema de registro académico

Em geral, o sistema de registro académico atende a sua finalidade. Foi
apurado que a secretaria cumpre com rigor os preceitos definidos pelas

legislacGes do MEC.

Fragilidades

identificadas

O sistema académico, apesar de conferir varias fun¢des e garantir a

manutenc¢do dos dados, carece de funcgoes de relatdérios amigdveis
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com outras plataformas.

Observagoes

gerais

Em 2018, estava saindo da crise econGmica, porém mantém a ES em
estado de alerta, visto o risco de inadimpléncia e/ou evasdo,

conforme fora identificado nas informacdes prestadas pela IES.
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&
No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condicdes que a IES apresenta para o

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdao e gestdo. Esse Eixo

contempla a dimensao

Auditorios.

Biblioteca: infraestrutura fisica.

Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo.

Biblioteca: servicos e informatizacao.

Espagos de convivéncia e de alimentagao.

Espagos para atendimento aos alunos.

Gabinetes/estacGes de trabalho para professores em Tempo Integral-TI.
Instalagbes administrativas.

Infraestrutura para CPA.

Instalagdes sanitarias.

Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.
Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servicos.
Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

Salas de aula.

Sala(s) de professores.

Tecnologias de Informacdao e Comunicacao.

ITENS ANALISE

e Visita aos Auditdérios campus FAA e Medicina.

e Visita a biblioteca central e de cursos e entrevista com a
Acoes planejadas bibliotecaria geral.

e Analise dos espacos de convivéncia e alimentacao.

e Visita in loco das secretarias de curso e geral.




Visita na sala de professores TI.

Visita as instalacdes administrativas.

Visita as instalacGes sanitarias.

Visita aos Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.
InstalacGes gerais (patios, escadas, elevadores, rampas) de
acessibilidade.

Visita as sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura
equivalente.

Visita as salas de aula.

Visita as salas dos professores.

Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacao.

AcgOes realizadas

Todas as previstas.

Potencialidades

identificadas

Em 2018 a IES fez a ampliacdo da infraestrutura do bloco A, no
campus central. Foram construidos laboratdrios de aula, com
cadeiras giratérias e lousas diversas nas paredes. Ambientes
preparados para atividades que requeiram o uso de metodologia
ativa.

Na obra ocorrida em 2018, fora construida uma nova sala dos
professores, com novos computadores, contando ainda com
banheiro, escaninhos, bebedouro elétrico e wi-fi, e sala de bem-
estar.

Criado o Community, o qual englobou o servico de negociagcdo com
o aluno e criou um servico de atendimento / acolhimento aos
alunos com necessidades financeiras ou outras.

A |ES conta com auditérios modernizados (som, iluminacdo,
tecnologia da informacado e infraestrutura em geral) .

As bibliotecas (campus FAA e Medicina) foram reformadas:
ganharam salas de estudos em grupo, espaco de estudo individual,
laboratorios de informatica, rede sem fio. S3do realizados

levantamento bibliografico para os alunos, indexac¢do dos periddicos
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e fornece artigos através da BIREME e COMUT de forma gratuita.
Aquisi¢do de livros de Psicologia e Medicina, bem como atualizagao
dos demais cursos.

Biblioteca virtual, disponibilizada aos alunos, docentes e corpo
técnico-administrativo, por meio do mecanismo “minha biblioteca”,
com mais de 8 mil titulos.

Possui ampla drea aberta no campus FAA, com cobertura em
algumas partes e duas cantinas. A iluminagdao do pdatio com
lampadas de LED.

Em geral, os departamentos de atendimento ao aluno possuem a
infraestrutura necessaria.

Sala para professores em regime Tempo Integral com baias e acesso
wi-fi, a qual reformada em 2018.

Em geral, departamentos possuem infraestrutura para realizacao
dos servigos pelos funcionarios.

Foram construidos novos banheiros masculinos e femininos no
bloco A, campus sede.

Instalado filtros externos no bebedouros, visando melhorar a
gualidade da agua, que em momentos de pouca chuva, toda a
cidade sofre.

Em geral, os laboratérios atendem a sua finalidade, alguns
reformados recentemente, como: Nucleo de Pratica Juridica e os da
Saude.

Os campus FAA ha elevadores, piso tatil, placas de sinalizacdo,
dentre outras medidas que atendem sobremaneira as pessoas com
deficiéncia.

Na biblioteca funcionam laboratérios de informatica, ampliando as
possibilidades para consulta e elaboracdo de atividades académicas.
Todas as salas sdo equipadas com Datashow, quadro branco,
sonorizagao, carteiras acolchoadas e ar-condicionado. O sistema de
som e aparelhos de ar-condicionado, foram revisados.

As demarcacgdes de vagas especiais foram pintadas, conforme ocorre
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anualmente ou quando necessario.

Os contratos com as lojas copiadoras e lanchonetes foram mantidos,
visando atender ao aluno, funciondrios e professores em suas
necessidades.

Quanto as TICs a IES oferece o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), através da plataforma Moodle, onde sdo realizadas as
disciplinas no modelo semipresencial e EaD, além da
disponibilizagdo dos materiais das disciplinas hibridas. Outra
funcionalidade é o sistema GPROVAS, onde os professores postam
as provas para serem impressas pela IES.

Foram adquiridas cadeiras com brago giratério, permitindo o uso

por destros e canhotos.

Fragilidades

identificadas

Espaco de convivéncia restrito em dias de chuva no campus FAA.
Espaco restrito para alimentagdao no campus Medicina.

Algumas partes do estacionamento do campus sede,
principalmente, no caminho do estacionamento dos 6&nibus,
apresentam grande fluxo de dgua quando chove, carecendo de um
melhor sistema de escoamento.

Auséncia de um espago com infraestrutura confortavel e aprazivel
ao descanso, tipo “bem-estar” para os alunos.

A biblioteca do campus 1 e os setores localizados no prédio da
Secretaria Geral ndo contam com climatizacdo (apontado na
pesquisa).

Necessidade de instalacdo de ar-condicionado na policlinica do
curso de Medicina Veterinaria.

Necessidade de modernizacdo do laboratdrio de informatica do
bloco B e recomenda-se a construcdo de mais laboratério para aulas

praticas dos cursos de gestdo, por exemplo.

Embora em 2018 a IES tenha conseguido oferecer sinal de Wi-fi para
mais algumas areas, recomenda-se que continue a avangar para que

todas as areas sejam alcangadas pelo sinal, permitindo que alunos,
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professores e comunidade tenham acesso em qualquer parte da IES.

Observagoes

gerais

A CPA tem percebido de forma clara as mudangas na infraestrutura
da instituicdo, como por exemplo, as obras nos campi sede e
Medicina. A comparacdo com relatdrios anteriores permite
identificar tais avancos.

A instituicdo de ensino tem sinalizado positivamente as demandas.

A questdo da acessibilidade, sinalizada nos relatdrios anteriores,
estd cada vez mais convergente as necessidades deste publico. A IES
conta com elevadores, rampas de acesso, piso tatil, placas em Braile,

corrimao nas escadas e caminhos.
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PARTE Il: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2018.1 e 2018.2

2.1. ANALISE CONSOLIDADA da PESQUISA CPA 2018.1 LN
Resultado da isa CPA 20181 - Resposta do Ao
= L TETHA |
Avaliacao das disciplinas PRESENCIAIS pelo [escala
aluno (escala de 1a5) ADM DIR | EFFIS/IB| EFISIL| ENF RH MED [M.VET| ODO | PED PS5l |de1as)
05 cnimin g spreseniadea no plem de eainn edifn s
it peln e 4,45 4,47 4,64 482 452 4 58 4,70 4,62 474 483| 458 4,59
8 fiscipina prymrcons 8 eifolegin enie o o hecmenin Esidon
e praficn 431 4.2 4 55 4,40 432 4, 35 458 4,38 482 433 435 4 40
0 proe s devnsire hehilidard e de commnice o B ez BpEn
des ieis 4,29 418 4,51 433 428 4,34 4,47 4,38 453 4,41 4,39 437
Oa mehwim de ereamn o bsdes peln proiernr propecsm 8
puﬁilql:l'm s doalum 4,25 4,15 4,45 427 428 4,24 4,432 4,35 453 4,37 4,37 4,33
0 prre s eslimula B mEnuiencin da omiem, do respeiin miin,
deslengEne dofmiabo 4,41 4,41 4,680 455 439 4,45 4,683 4,47 459 4,48 4,53 4,50
0 proke s demamnsim receplivekaie @5 duvekes spresn i
peim ks 4.4 4,42 4,52 455 442 4 44 4,68 4,59 488 4,51 4,59 4,53
0 prove s csbems nidare leminer g3 aies m ki pessin 4,48 4,43 4,70 487 4,51 4,85 4,80 457 481 4,66) 459 4,59
0 proe o pilire o e de mils de fome podulie 4,33 4,3 4,53 4473 4,36 4,40 4,55 4,50 483 448 4581 4 46
A ewalin o da 8 prend s gem demonsis comps shilded e com =
e chvs min slinin g 425 4,21 4,42 442 420 4,38 4,44 4,48 4,58 4,51 4,38 4.4
Ha B prEnopeEn de reeciner o cnisiin desls decping om
oulres do ar=n 4,12 417 4,38 374 421 421 447 4,35 448 424 418 4,23
O prov s e uliirsrin 0 porial oatfmion_ de s selablis 4,45 4,44 4,80 457 428 450 4,38 4,38 444 4,40 4,25 443
On malern dilicrs disponih Eadea no poral do sl o AYA
conbibuem pl epredzegem 438 428 4,48 447 424] 441 420 4327 428 430 423 4,36
[& dizcpline suada o sprmoETEnin e cepecriade de relisan e
arumeniagin do slum 4,38 4,30 4,48 4,34 439 4,39 4,47 4,48 483 4,48 4,49 4 44
| MEDIA 4,35 431 4,53 4,41 435 441 4,51 4,45 4,57 4,45 4,42 4,43

| % TOTAL DE ALUNDS RESPOMDENTE S| 67,1%] 44,0%| 75,3%| 82,6%|90,4% 75,8% | 15,9%| 37 6% | 18,5% | 61,6% | 57,5% | 56,9%|

todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.
reforcado junto a direcao dos cursos, principalmente de Educacao Fisica, para relacionar conteuddos das disciplinas do
curso. Reforgado junto aos diretores para atuar na ampliacdo da participagdao dos alunos na pesquisa, principalmente: DIR, MED, M VET e

ODO.



o

Resultado da Pesquisa CPA 2018.1 - Resposta do Aluno
. A L MEDIA
Avaliacdo das disciplinas SEMIPRESENCIAIS (escala
pelo aluno (escalade 1 ab) ADM | DIR |E.FIS/B|EFIS/IL| ENF | RH | MED [MVET| ODO | PED | PSI [dela5s)
Os contelidos apresentados no plano de ensino estao sendo
cumpridos pelo professor 4,06 4,26 4,85 4,80 4,03 4,06 4,72 4,76 4,44
a disciplina proporciona a articulagdo entre o conhecimento teérico
e prético 3,68 3,44 4,62 4,64 3,42 3,66 4,48 3,84 3,97
o layout do material didatico esta adequado 3,90 3,69 4,69 4,80 3,77 3,91 4,45 4,40 4,20
o material didatico da disciplina contribui para o aprendizado 3,97 3,72 4,69 4,68 3,68 3,89 4,27 4,52 4,18
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta
funcionamento adequado 3,86 3,55 4,69 4,56 3,87 3,74 4,36 4,04 4,08
O servigo de suporte do AVA atende as necessidades do aluno 3,62 3,61 4,58 4,56 3,82 3,72 4,36 4,04 4,04
O professor/tutor responde as duvidas apresentadas pelos alunos
no "férum de duvidas" 3,88 4,27 4,58 4,60 3,66 3,98 4,54 4,44 4,24
O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas no
AVA 3,61 4,13 4,62 4,64 3,76 3,95 4,54 4,60 4,23
O professor/tutor corrige as atividades avaliativas até o final de cada
ciclo avaliativo 3,87 4,27 4,73 4,80 4,10 4,06 4,70 4,76 4,41
A avaliagdo de aprendizagem demonstra compatibilidade com os
conteidos ministrados. 3,84 3,97 4,73 4,76 3,61 3,87 4,37 4,48 4,20
H& a preocupacéo de relacionar o contetdo desta disciplina com
outras do curso 3,47 3,62 4,42 3,80 3,16 3,66 4,19 4,12 3,81
A disciplina ajuda no aprimoramento da capacidade de reflexao e
argumentacéo do aluno 3,77 3,45 4,69 4,72 3,58 3,91 4,40 4,52 4,13
MEDIA 3,79 3,83 4,66 4,61 3,71 3,87 4,45] 4,38 4,16
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES| 57,9%| 41,5%| 72,2%| 67,6%| 79,5%| 76,0%| | | | 52,8%| 46,3%| 61,7%)|

no geral as disciplinas semipresenciais foram avaliadas acima da média 4,0.
foi reforcado junto aos diretores de curso para analisarem e aplicarem a¢Ges nos itens abaixo de 4,0. Reforcado junto aos
diretores para atuar na ampliacdo da participacdo dos alunos na pesquisa, principalmente: DIR e PSI. Os cursos de MED, M VET e ODO nao

possuiam disciplinas semipresenciais a época.



<
LN

Resultado da Pesquisa CPA 2018.1 - Resposta do Aluno

PROC | MEDIA
Avaliacdo das disciplinas dos Cursos EaD pelo PEDAG | GEREN| (escala
aluno (escalade 1 a5) ADM | MKT OIA CIAIS | delab)
Os conteudos apresentados no plano de ensino estiao sendo
cumpridos pelo professor 4,77 5,00 4,87 4,88 4,88
a disciplina proporciona a articulagéo entre o conhecimento tedrico
e pratico 4,45 5,00 4,68 4,59 4,68
o layout do material didatico esta adequado 4,52 5,00 4,71 4,59 4,71
o material didatico da disciplina contribui para o aprendizado 4,48 5,00 4,66 4,41 4,64
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta
funcionamento adequado 4,27 5,00 4,34 4,29 4,48
O servico de suporte do AVA atende as necessidades do aluno 4,34 5,00 4,71 4,65 4,68
O professor/tutor responde as duvidas apresentadas pelos alunos
no "férum de davidas" 4,76 5,00 4,76 4,59 4,78
O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas no
AVA 4,70 5,00 4,87 4,41 4,75
O professor/tutor corrige as atividades avaliativas até o final de cada
ciclo avaliativo 4,66 4,92 4,55 4,94 4,77
A avaliacdo de aprendizagem demonstra compatibilidade com os
conteudos ministrados. 4,57 5,00 4,63 4,65 4,71
Ha a preocupacao de relacionar o contetdo desta disciplina com
outras do curso 411 4,50 4,63 4,71 4,49
A disciplina ajuda no aprimoramento da capacidade de reflexdo e
argumentacao do aluno 4,62 5,00 4,71 4,65 4,75
MEDIA| 452| 495 468 461 4,69

| % TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES| 57,7%| 40,0%| 17,9%| 32,7%| 37,1%)|

no geral as disciplinas semipresenciais foram avaliadas acima da média 4,0.
Reforcado junto aos diretores para atuar na ampliacdo da participacdo dos alunos na pesquisa, principalmente:

MARKETING, PEDAGOGIA e PROCESSOS GERENCIAIS.



2.2. ANALISE CONSOLIDADA da PESQUISA CPA 2018.2
LN
(Tp]

2.2.1 Resultados das avaliagdes respondidas pelos ALUNOS da GRADUACAO PRESENCIAL

a) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta do Alunos

MEDIA
(escala
AVALIACAO das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos ALUNOS ADM | DIR |[EFISB|EFISL| ENF | RH | MED |M.VET| ODO | PED [ PSI | 1a5)

Ao iniciar, o professor faz um feedback da Ultima aula e apresenta os assuntos
de aprendizagem do dia. 431 4,35 4,60 4,441 427] 4,52 4,25 4,41 4,201 4,62 4,43 4,40
Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados pelo professor
contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,17] 4,17 4,36] 4,32 4,23] 4,45| 4,23| 4,38] 4,31] 4,55| 4,30 4,32
Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados pelo professor
propiciam a participac¢éo ativa do aluno no processo de aprendizagem. 4,17 4,15 435 435 4,23] 4,41] 420 4,39] 4,24 454 431 4,30
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e organiza¢é@o das idéias. 4,25| 4,27 4,401 4,38] 4,33] 4,48] 4,31 4,42] 4,33] 455| 4,37 4,37
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,24 4,32 4,33 435| 4,34 445 431] 4,44] 4,36| 455 4,39 4,37
O professor promove a conexao dos assuntos da aula com assuntos de outras
disciplinas. 4,151 4,21 4,16 3,96 4,17] 4,41 4,25 4,43 4,31 4,43 4,23 4,25
As questdes da prova demonstram compatibilidade com os conteddos
ministrados. 4,34] 4,33 4,32 4,38] 4,21] 4,60 4,22 4,401 4,26] 4,59] 4,37 4,37
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estao
aprendendo. 425| 427 437 444 419] 448| 425 440 428] 448| 438 4,34
O professor relaciona o contelido da aula com a pratica profissional (“teoria x
prética"). 4,28 427 4,43 4,47 431 451] 4,42| 4500 445 457 445 4,42
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais e menciona 0s
temas da aula seguinte. 4,16 4,17 439 4,33] 4,11 4,40] 4,20 434 4,16 4.45] 4,30 4,27

MEDIA| 423| 425 437] 434| 424 a47| 426 a41| 420 453 a35] 4,34

| % TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 73,4%| 52,3%| 73,5%| 72,3%| 74,5%| 81,0%| 28,09%| 39,3%| 23,2%| 67,3%| 60,0%| 58,6%|

e Pontos fortes: todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.
e Pontos a aprimorar: reforcado junto aos diretores para atuar na ampliacdo da participacdo dos alunos na pesquisa, principalmente: MED, M

VET e ODO.

CESVA/FAA



b) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos alunos e
de todos os cursos PRESENCIAIS LN

Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta do Alunos

MEDIA
(escala
VALIACAO das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos ALUNO| ADM | DIR |EFISB|EFISL| ENF | RH | MED |M.VET| obo | PED | PsI 1lab)
O contetdo do material complementar (apostila) contribui para a

sua aprendizagem 3,85 3,60 3,88 3,87 3,92 4,01 4,07 4,07 3,91
O conteldo dos slides interativos contribui para a sua

aprendizagem 3,79] 3,50 3,92 3,83] 4,13] 3,98 4,23 4,37 3,97
O conteldo das videoaulas contribui para a sua aprendizagem 3,90] 3,28 3,64] 3,78/ 4,06/ 3,90 3,86] 4,26 3,84
O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas. 3,97] 3,49 3,84] 3,65 3,97| 4,02 4,26] 3,85 3,88
O professor/tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil. 4,17 3,78 4,16] 3,78 4,03| 3,87 4,33 3,85 4,00
O professor/tutor responde em tempo habil aos questionamentos

postados no féorum de discusséo. 4,04] 3,63 4,24] 3,83] 4,07] 3,81 4,16] 4,07 3,98

As atividades avaliativas (atividades, féruns ou questionarios) da
disciplina demonstram compatibilidade com os contetddos

ministrados. 414 347 404 391 400| 4,02 4,40 4,30 4,04

As questbes da prova demonstram compatibilidade com os

contelidos ministrados. 424] 3,76 4,24 4,001 4,07 4,08 4,30 3,96 4,08

A disciplina relaciona o contetido da aula com a prética

profissional (“teoria x pratica"). 3,86] 3,33 3,24] 3,65] 3,63 3,89 3,91] 4,00 3,69

A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras

disciplinas do curso. 3,91 3,49 3,00 3,48 3,49| 372 4,16/ 3,85 3,64
MEDIA| 3,99 353 382 378 394 393 417[ 4,06 3,90

| % TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 70,0%| 55,7%| 73,5%| 62,29 74,00| 74,1%] | | | 64,6%| 56,3%| 66,3%)|

e Pontos fortes: no geral as disciplinas semipresenciais foram avaliadas proximas a 4,0.
e Pontos a aprimorar: foi reforcado junto aos diretores de curso para analisarem e aplicarem a¢des nos itens abaixo de 4,0. Refor¢ado junto aos
diretores para atuar na ampliacdo da participacdo dos alunos na pesquisa. Os cursos de MED, M VET e ODO ndo possuiam disciplinas

semipresenciais a época.

CESVA/FAA



c) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAISLfY

Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta do Alunos

MEDIA
B (escala 1l
AVALIACAO do CURSO pelos ALUNOS ADM | DIR |EFISB|EFISL| ENF RH MED | M.VET| ODO | PED PSI ab)

Tratamento (relacionamento) da dire¢&o do curso ao aluno. 4,21 3,88 4,60 4,60] 4,46] 4,28] 3,79] 3,99 4,31| 4,74 4,10 4,27

Disponibilidade da dire¢cdo do curso para atendimento ao aluno. 4,15 3,86 4,70 4,70] 4,40 4,30] 3,73 3,81 4,13] 459 421 4,23

Tempo de resposta da direcdo do curso as demandas do aluno. 3,96 3,64 4,30 4,30] 4,09 4,19| 3,44 3,68 3,78 4,59 3,77 3,98

Acervo fisico da biblioteca. 441] 3,64 4,401 4,40f 4,39] 459] 4,07 4,29 4,43 4,41 4,04 4,28

Acervo da biblioteca virtual. 3,99 3,75 450 450] 4,24 4,41 3,83] 3,91| 4,04 4,16] 3,98 4,11

Infraestrutura dos laboratoérios que servem ao curso 4,35 3,98 4,45 445 457 4,55| 4,071 4,01 4,48| 4,53| 4,08 4,32

Ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas do curso. 3,98 3,81 4,45 4,45| 4,39] 4,38] 4,08] 3,89 4,39 449 3,85 4,20

Vinculagdo entre as atividades, os contetdos didaticos e a formacao profissional|l 4,09 3,85 4,40 4,40] 4,41 4,33] 4,23] 4,09 4,34] 4,60 4,04 4,25
Regularidade dos eventos académicos (exemplos: cursos, ligas, palestras,

visitas técnicas etc). 4,14 3,62 4,05 4,051 4,191 4,39 4,26 4,191 3,69 4,43 3,75 4,07

Contribuicdo dos eventos académicos ao processo de aprendizagem do curso. 4,28 3,91 4,25 425| 4,48] 4,40] 4,27 4,36] 4,10 4,60 4,27 4,29

MEDIA| 416 379 441 441 435| 438 398 402 417 451 401 4,20

9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 70,7%| 50,5%| 68,4%| 68,4%| 68,4%)| 75,9%| 30,5%| 37,49 258%)| 62,3%| 56,5%| 55,9%)|

e Pontos fortes: a maioria dos alunos avaliou o seu curso acima da média 4,0..

e Pontos a aprimorar: Reforcado junto aos diretores: analisar e adotar acGes para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0; de DIR e MED

para buscarem acdes que melhorem a percepcdo dos alunos quanto ao curso de maneira geral; para atuarem na ampliacdo da participacao

dos alunos na pesquisa, principalmente: MED, M VET e ODO.

CESVA/FAA




d) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os
cursos PRESENCIAIS LN

Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos Alunos

MEDIA
B B (escala 1
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS ADM DIR |EFISB|EFISL| ENF RH MED | M\VET| ODO | PED PSI ab)
Infraestrutura das salas de aula. 4,27 4,02 450 4,89 4,42 439] 4,03| 4,23 430 4533 4,56 4,36
Infraestrutura dos banheiros. 3,81 3,59 4,08 4,05 357 3,89 3,27| 4,02 355 3,47] 4,06 3,76
Infraestrutura dos auditérios. 4,41 4,28 4,85 453| 454 453 4,42| 4,32 4,54 4,75 4,63 4,53
Infraestrutura da biblioteca. 4,45 4,06 4,62 4,68 4,43 4,57 4,00 4,39] 4,58| 4,60 4,56 4,45
Infraestrutura dos laborat6rios de informatica. 419 4,14 438 458| 4,36| 4,34 3,79 4,23 4,28| 4,49| 4,04 4,26
Infraestrutura voltada & locomocado das pessoas com deficiéncia. 4,401 4,30] 4,62] 453| 4,35 4,49 4,18 4,45| 4,38] 4,558| 4,25 4,41
Condi¢cdes de higiene das instala¢des da instituicdo 4,46 4,46 454 484 4,40 4.46] 4,32 4,71 451 4,67 4,63 4,55
Condi¢cbes dos espacos de convivéncia da instituicao. 4,17 4,19 427\ 4,47 4,23 434 3,78 4,17 4,24 458| 4,19 4,24
Acesso a internet. 3,13 2,71 3,62 3,74 3,27] 3,61] 2,80 2971 2,91] 3,141 3,31 3,20
Portal do aluno. 3,84 3,69 4,15 3,791 4,06] 4,15] 4,10 4,15 4,03] 4,42] 3,79 4,02
Canais de comunica¢ao com o aluno. 3,93] 3,62 4,15 3,79] 4,01 4,14 3,74 3,85 3,81] 4,35 3,85 3,93
Atendimento da Secretaria Geral. 4,20 4,03 4,46 4,63] 4,03] 4,17 4,12| 4,28 4,34] 4,47 4,23 4,27
Atendimento da Secretaria Unificada. 4,07 3,95 4,35 4,11 3,90 4,22 4,05| 4,18 4,35 4,32] 4,13 4,15
Quanto a forma de divulgagdo dos resultados das pesquisas da CPA 3,87 368] 435] 4,26 4,15| 4,22] 3,92| 393] 411 436] 381 4,06
MEDIA| 409 391| 435 435 412 425 389 413] 414] 432 4,15-
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 71,2%| 50,3%| 68,4%| 57,6%| 69,4%| 75,9%| 30,8%| 38,9%| 24,7%| 62,1%| 56,5%| 55,1%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2017.2| 61,1%]| 34,5% 72,2%| 60,8%| 21,8%| 38,7%| 22,9%| 53,8%| 52,4% 46,5%

e Pontos fortes: a maioria dos alunos avaliou a instituicdo acima da média 4,0. Ampliagdo da participacdo geral dos alunos, se comparado
2017.2 e 2018.2.

e Pontos a aprimorar: Reforgado junto aos diretores: analisar e adotar a¢des para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0; de DIR e MED
para buscarem acbes que melhorem a percepcdo dos alunos quanto ao curso de maneira geral; para atuarem na ampliagcdo da participacao

dos alunos na pesquisa, principalmente: MED, M VET e ODO.

CESVA/FAA



()]
LN

Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta do Alunos
Cursos EaD
Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

MEDIA
(escala 1
AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS - EaD ADM | MKT | PED |PGER| ab)

O conteudo do material complementar (apostila) contribui para a sua aprendizagem 4,39 5,00 440 4,82 4,65

O contelido dos slides interativos contribui para a sua aprendizagem 4,32] 5,00 451 4,71 4,64

O contelido das videoaulas contribui para a sua aprendizagem 4,14 4,94 4,43 4,59 4,53

O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas. 4,43 4,94 4,62 4,76 4,69

O professor/tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil. 4,22 4,81 4,71 4,29 4,51

O professor/tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no férum de discusséo. 4,41 4,75 4,69| 4,65 4,62
As atividades avaliativas (atividades, foruns ou questionarios) da disciplina demonstram

compatibilidade com os contetdos ministrados. 4,53 5,00 4,68 4,88 4,77

As questbes da prova demonstram compatibilidade com os contelidos ministrados. 4,59| 5,00 4,76| 4,82 4,79

A disciplina relaciona o contetido da aula com a pratica profissional ("teoria x pratica"). 4,42| 5,00 4,54 4,47 4,61

A disciplina promove a conexdo dos assuntos com outras disciplinas do curso. 4,49 5,00 445 4,18 4,53

MEDIA| 439| 494 458 461 4,63

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2] 53,5%| 20,0%| 41,2%| 72,3%| 46,8%)|

todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas pelos alunos, acima da média 4,0.
Reforcado junto aos diretores: para atuarem na ampliacdo da participacdo dos alunos na pesquisa, principalmente de

MARKETING e PEDAGOGIA.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta do Alunos
Cursos EaD
Avaliacdo dos CURSOS pelos alunos - EaD
MEDIA
o (escala 1
AVALIACAO do CURSO pelos ALUNOS - EaD ADM | MKT | PED |P GER a 5)

Tratamento (relacionamento) da dire¢éo do curso ao aluno. 4,70] 5,00 4,50 4,75 4,74
Tempo de resposta da dire¢do do curso as demandas do aluno. 4,40 4,50 4,29 4,25 4,36
Acervo da biblioteca virtual. 4,30 4,50 4,14 3,75 4,17
Vinculagéo entre as atividades, os conteudos didaticos e a formacéo profissional. 4,55| 5,00 457 4,00 4,53
Regularidade dos eventos académicos (exemplos: cursos, ligas, palestras, visitas técnicas etc). 4,60 5,00 4,43 4,00 4,51
Contribui¢do dos eventos académicos ao processo de aprendizagem do curso. 4,60 5,00 450 4,50 4,65
MEDIA| 453| 483 441 421 4,49

9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 47,6%| 14,3%| 30.4%| 36,4%| 32,2%)|

a maioria dos alunos avaliou o seu curso acima da média 4,0..
Reforcado junto aos diretores: analisar e adotar a¢des para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0; para atuarem

na ampliacao da participa¢ao dos alunos na pesquisa.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos Alunos
Cursos EaD
AVALIACAOQO da INSTITUICAO pelos ALUNOS - EaD
MEDIA
3 B (escala 1l
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS - EaD ADM | MKT | PED [P GER ab)
Facilidade de operacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 4,38 4,07] 4,00 4,15
Funcionamento do AVA. 4,14 4,07 3,75 3,99
Servigo de suporte do AVA. 4,24 421 450 4,32
Portal do aluno. 4,57 4,43 4,75 4,58
Infraestrutura do polo. 4,71 4,57] 5,00 4,76
Infraestrutura do Laborat6rio de informatica do polo. 4,57 450] 4,50 4,52
Acesso a internet no polo. 4,76 4,36 4,75 4,62
Atendimento do tutor presencial do polo. 4,43 4,43] 5,00 4,62
Atendimento da Secretaria do polo. 4,48 457] 5,00 4,68
Quanto a divulgagéo dos resultados das pesquisas da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). 4,38 4,36 4,00 4,25
MEDIA| 447 436| 453 4,45
9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 50,0%| | 304%| 364%| 38,9%|

a maioria dos alunos avaliou a instituicdo acima da média 4,0.
Reforcado junto aos diretores: analisar e adotar acdes para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0; para atuarem

na ampliacdo da participacdo dos alunos na pesquisa.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos DOCENTES
Cursos PRESENCIAIS
Avaliacdo da INSTITUICAO pelos DOCENTES

AVALIACAO da INSTITUICAO pelos DOCENTES MEDIA dos Cursos (escala 1 a 5)
Infraestrutura da sala dos professores. 4,87
Infraestrutura das salas de aula. 4,65
Infraestrutura dos banheiros. 4,25
Infraestrutura dos auditorios. 4,67
Infraestrutura da biblioteca. 4,53
Infraestrutura dos laboratérios de informatica. 4,43
Infraestrutura voltada a locomoc¢éao das pessoas com deficiéncia. 4,64
Condi¢bes de higiene das instala¢des da instituicao 4,78
Condicdes dos espacos de convivéncia da instituicdo. 4,51
Acesso a internet. 3,97
Portal do professor. 4,64
Canais de comunicagdo com o professor. 4,47
Atendimento das demandas dos professores pelo corpo administrativo. 4,66
Quanto a forma de divulgagao dos resultados das pesquisas da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA). 4,58
MEDIA
% TOTAL DE DOCENTES RESPONDENTES 2018.2 80,3%
% TOTAL DE DOCENTES RESPONDENTES 2017.2 89,3%

no geral os docentes avaliaram a instituicao acima da média 4,0.
O acesso a internet (wi-fi), face aos aspectos da regido, estdo sendo ainda alvo de melhorias. Comparado 2017.2 e
2018.2, houve redugao percentual na participa¢ao dos docentes na pesquisa, contudo o universo docente aumentou consideravelmente

neste Ultimo ano dado a ampliacdo do portfdlio de cursos e vagas autorizadas pelo MEC.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos FUNCIONARIOS

Avaliacdo da INSTITUICAO pelos FUNCIONARIOS

AVALIACAO da INSTITUICAO pelos FUNCIONARIOS MEDIA geral (escala 1 a 5)

Condic¢des de higiene do setor. 4,38
Condigdes do mobiliario do setor. 4,08
Condic¢des dos recursos de trabalho (equipamentos em geral) 4,21
Infraestrutura dos banheiros comuns aos funciondrios. 3,83
Clareza dos procedimentos e normas de trabalho. 4,37
Respeito a jornada de trabalho do funcionario (hora de entrada e hora de saida) 4,73
Qualidade das atividades de capacitagcdo aos funcionarios. 4,36
Divulgacado das informacgdes institucionais aos funcionarios. 4,08
Tratamento do superior imediato ao funcionario 4,62
Orientacdes / apoio ao trabalho pelo superior imediato 4,55
Reconhecimento do superior imediato ao trabalho do funcionario. 4,41
Clima de trabalho (relagfes interpessoais) entre os funcionarios do setor. 4,59
Clima de trabalho (relag@es interpessoais) entre os funcionarios da instituicdo como um todo. 4,50
Infraestrutura voltada & locomocao das pessoas com deficiéncia. 4,37
Quanto a forma de divulgacéo dos resultados das pesquisas da Comissdo Propria de Avaliagao (CPA). 4,18
MEDIA 43|

% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2018.2 74,4%
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2017.2 46,1%

no geral o corpo técnico-administrativo avaliou a instituicdo acima da média 4,0. Ampliacdo da participacdo geral corpo
técnico-administrativo, se comparado 2017.2 e 2018.2.

melhorar a infraestrutura dos banheiros que servem aos funcionarios e/ou construcdo de instalaces para estes.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos Alunos

Cursos POS-GRADUACOES

Avaliacdo da INSTITUICAO pelos alunos

G. Psico- | MEDIA
5 . C. Ani- | Trein. Coa- Finan- | Empre- | Endo- Est. Implan- | Orto- Perio- |pedagog| (escala 1
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS mais forca | ching cas sarial | dontia | Familia |todontia| dOntia | dontia ia a5)

Infraestrutura das salas de aula. 4,75 5,00 4,71 5,00 5,00 3,67 4,50 4,55 4,65
Infraestrutura dos banheiros. 4,88 5,00 4,29 4,67 5,00 3,00 5,00 4,27 4,51
Infraestrutura da biblioteca. 4,88 5,00 4,43 5,00 5,00 4,00 4,50 4,45 4,66
Infraestrutura voltada a locomog¢éo das pessoas com deficiéncia. 5,00 5,00 4,86 5,00 5,00 4,67 4,50 4,36 4,80
Condi¢bes de higiene das instala¢des da instituicao 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,33 4,50 4,73 4,82
Condicdes dos espacos de convivéncia da instituicao. 4,88 4,00 4,43 5,00 5,00 4,00 4,50 4,64 4,56
Acesso a internet. 4,12 4,00 3,14 4,00 5,00 2,33 2,50 3,82 3,61
Portal do aluno. 4,38 5,00 3,71 5,00 5,00 3,67 4,00 4,36 4,39
Canais de comunicagdo com o aluno. 4,38 5,00 4,14 5,00 5,00 3,67 4,00 4,36 4,44
Atendimento da Secretaria da pés-graduacao. 4,62 5,00 4,43 5,00 5,00 4,67 4,50 5,00 4,78
MEDIA| 469 480 431 487/ 500 380 425 4,45-

9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 47,1%| 6,79%| 412%| 167%| 6,9%| 23.1%| 154%| o00%| 00%| o000 478% 18,6%)|

a maioria dos alunos avaliou a instituicdo acima da média 4,0.

Reforgado junto aos diretores: analisar e adotar agGes para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0, principalmente

acesso ao wi-fi; para atuarem na ampliacdo da participacdo dos alunos na pesquisa, a qual muito baixa em todos os cursos e alguns sem

participacdo. Destaca-se que este foi o primeiro ano da aplicacdo da pesquisa da CPA a pés-graduacao.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos Alunos

Cursos POS-GRADUACOES

Avaliacdo dos CURSOS pelos alunos

G. Psico- | MEDIA
5 B C. Ani- | Trein. Coa- Finan- | Empre- | Endo- Est. Implan- | Orto- Perio- [pedagog| (escala 1
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS mais forca | ching cas sarial | dontia | Familia |todontia| dOntia | dontia ia ab)

Tratamento (relacionamento) da dire¢do do curso ao aluno. 4,86 5,00 5,00 5,00 4,50 5,00 5,00 4,91
Disponibilidade da dire¢do do curso para atendimento ao aluno. 4,86 5,00 4,57 5,00 4,50 4,50 4,82 4,75
Tempo de resposta da direcdo do curso as demandas do aluno. 4,71 5,00 4,14 5,00 4,50 4,50 4,73 4,65
Acervo fisico da biblioteca. 4,57 5,00 4,29 5,00 4,00 4,50 4,36 4,53
Acervo da biblioteca virtual. 4,29 5,00 4,29 5,00 4,00 4,50 1,91 4,14
Infraestrutura dos laboratoérios ou espacos de pratica que servem
a0 curso 4,29 4,00 5,00 5,00 3,50 4,50 4,55 4,41
Ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas do curso. 4,29 4,00 4,57 5,00 3,50 4,50 4,36 4,32
Vinculagédo entre as atividades, os contetdos didaticos e a
formagao profissional. 5,00 4,00 4,71 5,00 4,00 4,50 4,36 4,51

MEDIA| 461 463 457 5,00 4,06 4,56 4,26-

9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 412%| 67%| 41,2%] 111%| 00%| 154%| 154%| o00%| 00%| o00%| 478% 16,3%|

a maioria dos alunos avaliou a instituicao acima da média 4,0.
Reforcado junto aos diretores: analisar e adotar a¢des para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0; para atuarem
na ampliagdo da participagdao dos alunos na pesquisa, a qual muito baixa em todos os cursos e alguns sem participacao. Destaca-se que este

foi o primeiro ano da aplicacdo da pesquisa da CPA a pds-graduacao.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos Alunos
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos

AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS MEDIA (escala 1 a 5)
O professor costuma iniciar e terminar as aulas no horario previsto 4,59
O professor utiliza o tempo de aula para dar a matéria. 4,47
O professor explica a matéria com clareza. 4,15
O professor da exemplos ao ensinar a matéria. 4,39
O professor tira as duvidas apresentadas pelos alunos. 4,43
O professor passa atividades para o(s) aluno(s) como: exercicios, pesquisas,
trabalhos diversos... 4,31
A maneira de o professor ensinar me leva a aprender. 4,05
Nas avaliagdes, o professor exige o que foi ensinado. 4,51
O professor mantém o respeito, a ordem e a atencéo dos alunos. 4,35
O professor mostra-se motivado nas aulas. 4,26
VEDIA | 35|

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018| 79,8%|

no geral os alunos do Colégio avaliaram as suas disciplinas acima da média 4,0.
reforcado junto a direcdo do Colégio para analise e agBes que visem aprimorar a forma de ensinamento pelos docentes,

visto que este item teve a menor nota (4,05).
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos Alunos
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos alunos

AVALIA(;AO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS MEDIA (escala 1 a 5)

As salas (quadro, carteiras e ilumina¢&do) sdo adequadas. 4,09
A climatizagdo das salas de aula é adequada. 3,37
Os banheiros séo adequados. 4,46
O acervo da biblioteca é adequado 4,21
O espaco para atividades esportivas é adequado. 4,52
O portal do aluno é funcional. 4,45
A limpeza das instala¢des € adequada. 4,44
O servigo de seguranca é adequado. 4,83
A infraestrutura para atividades, nos intervalos de aula, é adeguada. 4,13
A infraestrutura, voltada & locomogéo das pessoas com deficiéncia, é adequada. 3,30

vEDTA I
| 9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018] 77,5%)|

no geral os alunos avaliaram o Colégio e a Instituicdo acima da média 4,0.
reforcado junto a direcdo do Colégio para analise e agdes quanto: a climatizacdo das salas de aula e infraestrutura

voltada a locomocdo das pessoas com deficiéncia.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018.2 - Resposta dos DOCENTES
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos DOCENTES

AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS MEDIA (escala 1 a 5)

As salas (quadro, carteiras e iluminacdo) sdo adequadas. 4,46
A climatizagdo das salas de aula é adequada. 3,92
Os banheiros séo adequados. 4,62
O acervo da biblioteca é adequado 4,08
O espaco para atividades esportivas é adequado. 4,52
O portal do professor é funcional. 4,77
A limpeza das instala¢des é adequada. 4,92
O servigo de seguranca € adequado. 5,00
A infraestrutura para atividades, nos intervalos de aula, é adequada. 4,77
A infraestrutura, voltada a locomogéo das pessoas com deficiéncia, é adequada. 4,15

viEDiA 52
| 9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018| 76,5%|

no geral os docentes avaliaram o Colégio e a Instituicdo acima da média 4,0.
reforcado junto a direcdo do Colégio para andlise e a¢des quanto: a climatizacdo das salas de aula, acervo da biblioteca e

infraestrutura voltada a locomocado das pessoas com deficiéncia.
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Resultado da Pesquisa CPA 2018 - Resposta dos Pais/Responsaveis
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo do COLEGIO e da DIRECAOQ pelos PAIS/IRESPONSAVEIS dos alunos

ITENS MEDIA (escala 1 a 5)

O ensino do colégio prepara o aluno para as provas e o0s vestibulares. 4,51
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas. 4,78
A secretaria do colégio cumpre os servicos demandados pelos alunos e
responsaveis. 4,80
As informagBes em geral, como as notas e a frequéncia do aluno, ficam disponiveis
no portal 4,76
A direcdo é acessivel ao atendimento. 4,85
A diregdo ouve 0s pais e responsaveis. 4,62
A direcdo atende as solicitagbes pertinentes. 4,51
A direcdo atua para solucionar os conflitos surgidos. 4,47
A direcdo promove uma boa lideranga junto aos alunos. 4,54
A direcdo mantém relacionamento respeitoso com os alunos e 0s responsaveis. 4,71

MEDTA [ .66
| % TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018| 62,0%|

no geral os pais/responsdveis avaliaram o Colégio e a Diregdo acima da média 4,0.
embora todos os itens tenham sido avaliados acima de 4,0, recomendamos que o esforco seja continuo em direcdo a

exceléncia.



PARTE IlI: PLANO DE ACOES DE MELHORIA da IES e dos CURSOS

(de acordo com a solicitacio da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n2 065, estando este Plano

consolidado através da Nota Técnica CESVA/CPA n2 1.

3.1. QUANTO AOS ALUNOS

a) No ambito institucional, foram levantadas as principais demandas a seguir:

DEMANDA

ACAO

Agilizar o langamento de notas no Portal do

aluno do CVSJA

Regulamentar calendario

de lancamento de notas

Incentivar a participacao dos gestores

nos cursos de capacitacdo de funcionarios

Comunicar aos gestores sobre

a importancia da participacado

Regulamentar a aplicagao das provas e
capacitar
os aplicadores em relacdo as regras de

aplicagao das provas

Elaborar um plano

Aprimorar os canais de divulgacdao parao

aluno dos eventos académicos

Elaborar um plano em conjunto com a Geréncia

de Relacionamento

Manter os banheiros, quanto a materiais de

uso proprio

Alocar o Setor de Higienizagdo de forma
preditiva para realizar a manutencao

permanente

Substituir funcionarios (femininos) por
funcionarios (masculinos) nos banheiros

Masculinos

Elaborar um plano em conjunto com o Setor de

Recursos Humanos

Melhorar a limpeza diaria do Centro de

Eventos

Elaborar um plano de melhoria

Capacitar funcionarios quanto a postura e
linguagem,
para o atendimento direto aos alunos e acerca

das rotinas académicas

Elaborar um plano em conjunto com o Setor de

Recursos Humanos
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Verificar o funcionamento dos microfones,

disponibilizados aos professores

Executar o plano de manutencao

preditiva

Institucionalizar a producdo da Carteira do

Estudante

Elaborar um plano

Providenciar que as informacgdes sobre os
cursos de EaD da Instituicdo estejam

disponiveis em setores de atendimento ao
aluno, tanto no Campus Sede, quanto nos

Pdlos

Elaborar um plano em conjunto com a Secretaria

Geral e o NEaD

Ampliar e melhorar a rede de WI-FI nos campi

Elaborar um plano

Melhorar a estabilidade do Portal do Aluno e

do Portal do Professor

Elaborar um plano

Promover a manutencao dos aparelhos de

informatica da biblioteca

Executar o plano de manutencao preditiva

Proceder a manutencao preditiva dos

Laboratdrios de Informatica

O Setor de Tl programar a manutencao preditiva

Ampliar os Laboratérios de Informatica

(aumento do numero de maquinas)

Elaborar um plano

Promover junto aos alunos a divulgagao dos

intercambios

Elaborar um plano

Adquirir o Gerador de Energia

Contratar uma empresa especializada para

elaborar um estudo

Preparar a drea para a instalacdo do gerador

Contratar uma empresa especializada para

executar a obra

Instalar o gerador

Contratar uma empresa especializada para

executar a instalagao

Reformar os banheiros antigos dos Campi

Contratar uma empresa especializada para

executar a obra

Adquirir carteiras especiais (canhotos e

obesos)

Adquirir carteiras

Melhorar o sistema de isolamento acustico

das salas do térreo do Bloco A

Contratar empresa especilaizada
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Trocar telhado dos Blocos (A, B, AMI e FMV)

Contratar empresa especilaizada

Manter os banheiros, quanto a infraestrutura

fisica

Alocar o Setor de Obras de forma preditiva para

realizar a manuten¢ao permanente

Instalar isulfilm no banheiro masculino do

prédio AMI

Contratar empresa especilaizada

Reformar o pavimento do estacionamento

(evitar empogamentos)

Contratar empresa especilaizada

Melhorar o sistema de iluminacdo e de som do

Centro de Eventos

Elaborar um plano de melhoria

Melhorar os vestiarios e banheiros do Centro

de Eventos

Elaborar um plano de melhoria

Criar espacgo de repouso e convivéncia para

estudantes

Elaborar um plano

Promover a manuteng¢ao dos bebedouros dos

campi

Executar o plano de manuten¢ao

preditiva

Promover a climatizacdo das salas de
aula do Colégio Valenciano sdo José de

Aplicacao

Elaborar um plano

Melhorar as instalaces e banheiros de uso

dos funcionarios nos campi

Elaborar um plano

Construir vestiario aparelhado com armario
para a guarda de pertences e chuveiro, no

Centro de Eventos

Elaborar um plano
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b) No ambito de cada curso, serdo informadas a seguir as principais demandas

apresentadas pelos alunos:

ADMINISTRACAO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

DEMANDA

ACAO

LABORATORIO DE
INFORMATICA: solicitar

manutenc¢do das maquinas

solicitado a instituicdo a melhoria do laboratdrio de

informatica (manutencdo das maquinas e aquisicdo novas)

MATERIAIS NO PORTAL: embora
ndo obrigado, pedir aos
docentes para partilhar

materiais pelo portal do aluno.

gradativamente as disciplinas estao tendo materiais de
apoio. Mas professores ja sensibilizados para disponibilizar

materiais.

PROVAS x CONTEUDO
MINISTRADO: reforgar com
docentes para observar
conteldo ministrado e questdes

solicitadas.

Em reunido docente, fora reforcado para que as provas

expressem os conteldos previstos e ministrados.

ESTAGIO E PRATICA
PROFISSIONAL: buscar maior
oportunidade de estdgio ndo
obrigatdrio para o curso.
Reforcar com docentes para
trabalhar o conteudo didatico de
forma pratica, associando e
simulando a aplicabilidade real

nas organizacgoes.

a Instituicdo criou o Nucleo de Estagio e Oportunidades
(NEO), o qual faz a divulgagdo. Mas o curso, de maneira
conjunta esta sempre buscando parcerias com empresas.
Além disso, ja reforcado com professores para em suas
aulas, associar conteudo com a pratica profissional, usando,

atividades, cases, exercicios...

Curso EaD: contato com NEaD
para juntos aprimorarem cada
vez mais a comunicagao com o
aluno, redugdo de erros em
materiais. Junto aos professores,
reforcar tempo de correcdo das

atividades.

O NEaD esta a par e vem aprimorando o seu papel, face ao
volume de demandas. Junto aos docentes, periodicamente

serd reforcado para que corrijam as atividades diariamente.
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DIREITO

DEMANDA

ACAO

NPJ: Analisar as condi¢cdes dos

computadores e

propostas no NPJ

atividades

Em reunido com o coordenador do NPJ, conclui que: a)
todos os computadores foram atualizados ou substituidos,
estando em perfeito estado de funcionamento; b) Os NPJ de
Valenca e Paty estdo climatizados e estruturados
adequadamente as praticas e atividades a serem
desenvolvidas; c) as praticas nos NPJ estdo em perfeita
sintonia com os objetivos a serem atingidos, interligando a
teoria com a pratica profissional em atividades reais e
simuladas; d) atualmente é ofertado aos alunos uma série
de laboratorios especiais nas diversas areas do direito
(administrativo, constitucional, tributario, eca, empresarial,
civil, etc); e) o nucleo de mediacdo encontra-se em
atividade, com possibilidade de firmar convénio com oTJRJ,
o que elevard muito a nossa demanda; f) em breve, todos os
laboratérios do NPJ estardo disponiveis nos horarios das
aulas, através da utilizacdo de metodologias ativas.Em
reunido com o coordenador do NPJ, concluims que: a) todos
os computadores foram atualizados ou substituidos,
estando em perfeito estado de funcionamento; b) Os NPJ de
Valenca e Paty estdo climatizados e estruturados
adequadamente as praticas e atividades a serem
desenvolvidas; c) as prdticas nos NPJ estdo em perfeita
sintonia com os objetivos a serem atingidos, interligando a
teoria com a pratica profissional em atividades reais e
simuladas; d) atualmente é ofertado aos alunos uma série
de laboratodrios especiais nas diversas areas do direito
(administrativo, constitucional, tributario, eca, empresarial,
civil, etc); e) o nucleo de mediacdo encontra-se em
atividade, com possibilidade de firmar convénio com oTJRJ,

o que elevara muito a nossa demanda; f) em breve, todos os
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laboratdrios do NPJ estardo disponiveis nos horarios de

aulas, através da utilizacdo de metodologias ativas.

PROVAS X CONTEUDO

MINISTRADO:  reforgar com
docentes p/ observar conteldo

ministrado e questdes.

Na reunido de colegiado do curso, este foi um dos itens
discutidos, ou seja, a necessidade de harmonizacdo das

guestdes e prova com o conteldo ministrado

ATRASO DOCENTE: reforcar para
gue as aulas iniciem no horario
correto (19:10), intervalo de 15
min (20:30 as 20:45) e terminem

no horério (21:55)

Na reunido de colegiado do curso foi destacada este tipo de
conduta e alertado, de forma individual, os professores com
incidéncia acima do normal em atrasos de entrada, saida e

intervalos.

DIRECAO X ALUNOS: maior
aproximagdo c/ alunos, menor
tempo de resposta as

solicitacdes

A direcdo da Faculdade ja deixou acordado com os
membros do DACCAR, a realizacdo de pelo 2 reunides
mensais. Conversamos, ainda com o assessor do curso de
direito uma estratégia de diminui¢cdo do tempo de resposta

aos requerimentos.

BIBLIOTECA: analisar as
solicitacOes para atualizacdo dos
livros fisicos da biblioteca e
estimular os alunos ao uso da

biblioteca virtual

Todos os professores estdo analisando as bibliografias
basicas e complementares de suas disciplinas, com o firme
propdsito de requerer a aquisicdo de novas obras juridicas.
Vale destacar que recentemente, em fevereiro de 2019, o
CESVA adquiriu uma quantidade substanciosa de livros

fisicos para atualizacdo do acervo.
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ENFERMAGEM

DEMANDA

ACAO

Explicar aos alunos dos motivos

da ndo devolugao das provas.

A n3o entrega das avaliacGes esta alicercada em estratégia

definida pelo NDE;
Sera verificado junto a Dire¢do Académica qual a estratégia

deverd ser adotada do ponto de vista Institucional.

Analisar as condicbes dos

equipamentos e instrumentos

das aulas praticas

Apds andlise do material, equipamentos e simuladores

utilizados pelo curso é possivel observar que a

infraestrutura atende de forma excelente aos alunos do

curso.

PROVAS X CONTEUDO

MINISTRADO: reforcar com

docentes para observar
conteddo ministrado e questdes

solicitadas.

O curso possui uma coordenacdo de praticas responsavel
pela organizacdo de todas as atividades de cunho pratico
deselvidas no ambito do curso, com o intuito Unico e

exclusivo de garantia da qualidade da aprendizagem.

Reforgar junto aos alunos as

regras e os horarios do internato

Acao realizada na reunido do NDE;

Acao realizada na reunido do Colegiado;

MEDICINA

DEMANDA

ACAO

Analisar o item "Tempo de
resposta da direcdo do curso as
demandas do aluno (nota 3,44)".
Analisar comentdrios quanto a

disponibilidade e tramites para

A direcdo do curso esta tomando providéncias quanto ao

solicitado.

atendimento do aluno pela
Direcao.
Analisar  comentario  sobre | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao

"Pecas da monitoria de anatomia

estao defasadas"

solicitado.

Analisar as solicitagdes de mais

exemplares de livros muito

A dire¢do do curso esta tomando providéncias quanto ao

solicitado.
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utilizados e a inclusdo de titulos

na biblioteca virtual.

No laboratdrio de Informatica | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
gue serve ao curso, analisar as | solicitado.

condicOes de funcionamento dos

equipamentos.

Analisar laboratdrios de pratica | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
"ha bonecos guebrados, | solicitado.

instrumentais estragados...

Exemplo bonecos do laboratério

de técnica operatodria".

Laboratdrio de Histologia precisa

de film nos vidros para evitar

reflexos nas laminas.

TESTE INTEGRADOR: Analisar os | A direcdao do curso esta tomando providéncias quanto ao
comentarios acerca do modelo, | solicitado.

aplicacao, estrutura das

guestdes e correc¢do do TI.

Analisar os comentarios acerca | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
de atrasos de professores as | solicitado.

aulas.

Analisar  solicitagcdes de ar | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
condicionado no Anatémico solicitado.

Analisar os aparelhos de ar-| A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
condicionado barulhentos de | solicitado.

algumas salas de aula.

Analisar o comentario "A sala de | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
pequenos procedimentos do | solicitado.

ambulatdrio de cirurgia quase

sempre esta com o ar

condicionado com defeito..."

Material para o laboratdrio de | A direcdo do curso esta tomando providéncias quanto ao
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Otorrino: seringa.

solicitado.

Analisar os tamanhos dos grupos
na aulas praticas de maneira a
permitir que os alunos consigam
acompanhar procedimentos,
ouvir explicacdbes e sanar

duvidas.

A direcdo do curso esta tomando providéncias quanto ao

solicitado.

Analisar comentarios acerca dos

A direcdo do curso esta tomando providéncias quanto ao

problemas nas provas | solicitado.

(formulacdo  das  questoes,

linguagem truncada, erros de

digitacdo, anulacao de

guestdes...)

Reforcar junto aos internos o | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
compromisso do "sigilo médico- | solicitado.

paciente"

Banheiros da FMV: pedem | A direcdo do curso esta tomando providéncias quanto ao
reforma e reposicdo de sabonete | solicitado.

liqguido quando acaba.

Biblioteca FMV: pedem para | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
ampliar espacos, Wi-fi cobrindo | solicitado.

toda a biblioteca, mais

exemplares dos principais livros

Laboratérios da Salde: pedem | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
novas pecas para estudo solicitado.

Espaco de convivéncia na FMV: | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
comentarios com tal solicitagdo | solicitado.

Portal do aluno pelos | A direcao do curso esta tomando providéncias quanto ao
professores: reforgar quanto ao | solicitado.

registro de frequéncia

regularmente e notas.

Portal do professor: professor da | A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao
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saude diz que portal ndo habilita
data exata das aulas praticas
gerando questionamentos dos

alunos.

solicitado.

Nos ambientes de pratica, que
seja disponibilizado Prontuario
digital e cadeiras para o paciente

aguardar.

A direcdo do curso estd tomando providéncias quanto ao

solicitado.
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MEDICINA VETERINARIA

DEMANDA

ACAO

Embora a Nota Técnica 01/2018,
defina como obrigacao de a¢bes
os itens abaixo de 3,5, sugerimos
gue o curso reflita sobre todos os
itens avaliados pelos alunos, os
guais ficaram abaixo da nota 4,0.
Tais como: Tratamento
(relacionamento) da direcdo do
curos ao aluno (3,99),
Disponibilidade da direcdo do
curso para atendimento ao aluno
(3,81), Tempo de resposta da
direcdo do curso as demandas do
aluno (3,68), Acervo da biblioteca
virtual (3,91), Ambientes e
equipamentos destinados as aulas

praticas do curso (3,89)

Foi solicitado pela Direcdo da FMVV reducdo da carga
horaria em sala de aula pelo Diretor para disponibilizar
mais dias de atendimento. Devido ao enorme numero de
alunos em regime semipresencial no curso o numero de
atendimentos no inicio do semestre é maior do que a
oferta de horarios de atendimento. A oferta foi ajustada ja
no lo semestre de 2019. Quanto ao relacionamento
diretor e aluno a Direcdao desta unidade acredita ser o
melhor possivel, no entanto, os atendimentos virtuais
outrora oferecido por meios ndo institucionais foram
descontinuados o que, provavelmente, gerou insatisfacao
do corpo discente. Quanto aos cenarios de aulas praticas a
Direcdo desta unidade informa que houve uma ampla
reforma e reestruturacdo do Hospital Veterindrio Escola e
Policlinica Veterindria Escola os quais estdo em constante

processo de investimento em infraestrutura.

CLINICA VETERINARIA: solicitagdo
de ar-condicionado em toda a
instalacdo e bebedouro que gela a
agua (atualmente tem galdo, mas
as vezes faltam copos e agua fica

quente

A Direcdo deste unidade estd em acordancia com o
guestionamento da instalacdo de ar-condicionados na
Policlinica Veterinaria de modo a melhorar o conforto dos
alunos e animais. Outrossim, é adequado para melhor
controle microbioldgico. A solicitacdo dos equipamentos

foi enviado no dia 28/2 A dire¢do geral do CESVA

HOSPITAL ESCOLA: solicitam
transporte ou concessdo de passe
junto empresas de 6nibus para o
deslocamento para o HVE. Pedem

refeitdrio ¢/ microondas.

A direcao desta unidade acha invidavel a aquisicdo de um
meio de transporte para o deslocamento do aluno.
Outrossim, é importante ressaltar que a sede da Faculdade
de Medicina Veterindria é situada no Hospital Veterinario.
Sera verificado com a Direcdo Geral do CESVA/Presidéncia

a possibilidade de passe junto as empresas de 6nibus.

PROJETO CARROCEIRO: alunos

pedem reforma do espaco

A reforma da "casinha" do Projeto Carroceiro foi solicitada

ao CESVA no primeiro semestre de 2018 e esta no status
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destinado as atividades.

aguardando.

AULAS PRATICAS: alguns alunos
reclamam de "superlotagao”,
dificultando ver os

procedimentos.

Devido ao enorme crescimento do quantitativo do curso
no ultimo quadriénio (2015-2019) as aulas praticas de fato
passaram a ter um numero elevado de alunos. Em 2019.1
ja foi providenciada a duplicacdo da carga horaria das

aulas praticas de todo o ciclo profissionalizante.

ESTAGIO na POLICLINICA:
solicitacdo de mais vagas e que
quem fez um estagio, s6 possa

fazer outro caso ndo tenha outros

alunos na fila.

Devido a limitacdo de espaco fisico na Policlinica
Veterinaria as vagas de estagio estdo abaixo do ideal. Esta
no planejamento institucional a ampliacdo da Policlinica
gue passara a ocupar uma parte do antigo anatémico.
Com este novo espaco sera possivel a concessdo de um

maior numero de vagas para estagio.

PROVAS x CONTEUDO
MINISTRADO: reforgcar com
docentes para observar contetdo

ministrado e questdes solicitadas.

Este ponto foi reforcado com os docentes na reunido de
colegiado no dia 2 de fevereiro, no entanto, os docentes
alegam que o envio precoce das questdes da P1 (5a
semana) compromete muitas vezes este ponto, pois
dependendo da turma é possivel que o conteddo ndo seja

alcancado na data prevista.

COMENTARIO das provas: alguns
pedem que aconteca na aula
seguinte e ndo a tarde, pois neste
hordrio estdo estudando para a

prova do dia seguinte.

O comentario das provas acontece no mesmo dia da
avaliacdo de modo a seguir uma orientacdo pedagégica de
aprendizagem. Outrossim, ndo existe ldégica para o
gabarito acontecer no dia seguinte tendo em vista que o

aluno estara envolvido com outra avaliacao.
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ODONTOLOGIA

DEMANDA

ACAO

CLINICA: manutencdo do
equipamento de Raio-X. Local para
por bolsas. Dimensionamento eficaz
de produtos a serem utilizados no
periodo para ndo usar pouco ou sair
da validade. Piso escorregadio

(risco de acidente)

Em primeiro lugar, dos 299 alunos, somente 25,8%, ou seja,
77 alunos responderam, uma participacdo muito baixa.
Estamos montando uma estratégia para obtermos uma
maior participacdo dos alunos do curso de odontologia.
Quanto aos indicadores abaixo de 4,0, como: *tempo de
resposta da direcdo as demandas do aluno, (13 alunos
responderam que foi insatisfatério e, 64 responderam estar
satisfatdrio) o que comprova que a dire¢do do curso atende
sim em tempo habil as demandas do aluno, com muita
atengdo ao mesmo. Em contrapartida, esses mesmos alunos
avaliaram quando foram arguidos da disponibilidade da
direcdo para o atendimento ao aluno, como muito bom, com
70 considerando satisfatorio ou muito satisfatério e, para
finalizar, quando arguidos pelo tratamento da direcdo ao
aluno, 72 consideraram satisfatorio ou muito satisfatorio.
*quanto a regularidade dos eventos académicos, 66 dos 77
académicos consideraram satisfatério a muito satisfatério e
somente 11 insatisfatorio, isso no universo de 299 alunos é
muito pouco, ja que o curso em suas atividades académicas
promove periodicamente cursos, palestras, semana

académica, mostra cientifica, entre outros durante o ano

letivo.

PRATICA: pedem melhor
dimensionamento da quantidade

de alunos nas aulas praticas.

Demanda dos alunos e medidas a serem adotadas
imediatamente: *os aparelhos de RX do laboratério de
radiologia estdo novos e em pleno funcionamento; os trés
aparelhos das clinicas estdo funcionando perfeitamente,
porém sdo muito antigos e ja foi solicitada a troca dos
mesmos. *Nas clinicas, em cada BOX individual de
atendimento, hd um armario para que bolsas e maletas com
materiais odontolégicos sejam guardados durante o tempo
de atendimento. O que foi solicitado ao CESVA s3ao armarios

nos corredores das salas e préximos ao andar das clinicas,
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para que os académicos que estdo em clinica deixem seus
materiais mais pesados e permanentes armazenados na
Instituicdo e ndo precisem carregar diariamente de casa até a
faculdade. *Todas as disciplians clinicas tem a exigéncia de
materiais e instrumentais necessdrios para o bom
aprendizado doa alunos e ndao ha materiais pedidos que nado
sejam utilizados e figuem "fora" da validade. O que pode
acontecer é de o aluno nao realizar um determinado tipo de
procedimento que ndo necessdriamente usaria todo o
material pedido, mas para o aprendizado inicial sempre

usaria.

EVENTOS: pedem melhor

divulgacao de palestras e

atividades.

A coordenacdo do curso junto ao NDE e Colegiado entendem
gue o tempo determinado para as praticas em laboratério e
clinica sao suficientes para o aprendizado dos académicos de
odontologia. Pensamos que essa ndo € a opinido de todo o
curso, visto apenas 1 aluno dizer que o tempo de clinica
deveria aumentar, num horizonte de 299 alunos. Em

contrapartida ficamos satisfeitos por pedirem praticas, visto

o curso de odontologia ser muito pratico.

SEMIOLOGIA | e Il: comentario de
que o tempo é insuficiente para o

conteudo.

Todos os eventos como palestras, cursos, atividades de
extensdo como semana académica, jornada e as mostras
cientificas sdo divulgadas em sala de aula, nas redes sociais
da instituicao, bem como individualmente a cada aluno pelo

community.

HOSPITAL: comentario solicitando

A disciplina de Semiologia | e I, tem dois tempos teéricos e 2

tempos de pratica. Os alunos que porventura atrasem na

acesso ao hospital para | clinica, uma professora vai se dirigindo a sala de aula, porém
acompanhar casos clinicos outras duas ficam nas clinicas até que o ultimo académico
termine seu atendimento e possa dirigir-se a sala de aula.
. Nos periodos mais avancados (7o0. e 80. Periodos), os
PROVAS X CONTEUDO
académicos do curso fazem uma interagdo com atividades no
MINISTRADO: reforgar com

docentes para observar conteudo

ministrado e questdes solicitadas.

HELGJ, porém estamos viabilizando algumas atividades de
extensdo que possam absorver académicos de todo o curso,

inclusive os que estao iniciando a graduacao.
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PEDAGOGIA

DEMANDA

ACAO

Analisar as solicitacbes para
atualiza¢do dos livros fisicos da
biblioteca e estimular os alunos ao

uso da biblioteca virtual

Foi pedido a bibliotecdria Ciddlia a elaboracdo de uma
planilha para solicitacdo de periddicos na drea da
Educacdo. Foi solicitado aos professores do curso que
revejam as bibliografias utilizadas em suas disciplinas e
envio da planilha da biblioteca para sugestdo de livros

pelos professores

Analisar pleito para que Iniciacdo
Cientifica seja oferecida também

para 12 e 22 periodos

Essa medida é tomada desde sempre. O 19 periodo por
nao possuir CR participa apenas das monitorias oferecidas
nos espacos fisicos do curso: Brinquedoteca do CESVA e

Brinquedoteca do Hospital Escola

Analisar os pleitos quanto ao
espaco, atividades e instrumentos

da brinquedoteca

Os cantinhos serdo organizados esse semestre pela nova
equipe de monitoria da Brinquedoteca. Os instrumentos
estao sendo produzidos aos poucos pelos nossos préprios

alunos

PSICOLOGIA

DEMANDA

ACAO

Embora a Nota Técnica 01/2018,
defina como obrigacdo de acbes os
itens abaixo de 3,5, sugerimos que
o curso reflita sobre todos os itens
avaliados pelos alunos, que ficaram
abaixo da nota 4,0. tais como:
Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno (3,77),
Acervo da biblioteca virtua (3,88),
Ambientes e

equipamentos

destinados as aulas praticas do

curso (3,85), Regularidade dos
eventos académicos (exemplos:
cursos, ligas, palestras, visitas

técnicas etc. (3,75)

Melhorias e efetividade do curso sdo sempre buscadas
pela dire¢do. A diregdo SEMPRE responde as demandas
dos alunos com prontiddo. O acervo da biblioteca foi
completado em compra atual, além dos alunos poderem

utilizar a biblioteca virtual.
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DEVOLUGAO DE PROVAS AO
ALUNO: alunos comentam que a
prova ndo pode ser devolvida, no
entanto ndo ha esta diretriz por
Cabe ao

parte da instituicdo.

diretor orientar aos docentes

guanto a devolucdo das avaliacOes

Providéncias estdao sendo tomadas a esse respeito.

aos alunos.
PROVAS X CONTEUDO
MINISTRADO: reforcar com | Sera reforcado em reunido de colegido a necessidade de

docentes para observar conteudo

ministrado e questdes solicitadas.

coeréncia entre o conteldo ministrado e a avaliagao.

EVENTOS A COMUNIDADE:
comentario sugerindo palestras a
assuntos

comunidade sobre

relevantes : suicidio.

Proposta de realizar dois eventos comunitarios em 2019

TECNOLOGO EM MARKETING

DEMANDA

ACAO

Estabilidade do AVA

Cotidianamente a instituicdo vem fazendo acles para

melhoria do ambiente.

Correcdo das avaliacbes: maior

rapidez

Foi reforcado junto aos docentes

TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS

DEMANDA

ACAO

Melhoria do acesso a biblioteca

virtual

Orientar aos alunos sobre como utilizar a biblioteca virtual

(acesso, pesquisa...)

Funcionamento do AVA

Cotidianamente a instituicdo vem fazendo acdes para

melhoria do ambiente.
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3.2. QUANTO AO CORPO DOCENTE EM GERAL

DEMANDA

ACAO

Café na sala dos professores: As
vezes acaba e os hordrios de

reposicao sdao mais distantes

A IES tomara providéncias para que a reposicao aconteca

de forma mais rdpida ao término.

Wi-fi em todas as salas de aula
para facilitar pesquisas, acesso ao

portal para chamada...

Providéncias estdao sendo tomadas a esse respeito.

3.3. Quanto ao corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO em geral

DEMANDA

ACAO

Climatizacdo de setores

Carece de planejamento e viabilidade para atendimento

nos setores desassistidos.

Bebedouro no térreo do prédio da

Secretaria Geral.

Providéncias serdo tomadas a esse respeito.

3.4. QUANTO A POS-GRADUACAO EM GERAL

DEMANDA

ACAO

Climatizacdo de setores

Carece de planejamento e viabilidade para atendimento nos

setores desassistidos.

Bebedouro no térreo do prédio da

Secretaria Geral.

Providéncias serdo tomadas a esse respeito.

3.5. QUANTO AO COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO EM GERAL

DEMANDA

ACAO

Anaélisar e tomar providéncias (se for
0 caso), quanto a melhoria da
infraestrutura para pessoas com

deficiéncia.

Ha acesso para as pessoas com deficiéncia, porém serd a
instancia superior a analise técnica para melhorar a

infraestrutura.

Andlisar e tomar providéncias quanto
a melhoria da climatizagdo das salas

de aula

Solicitado a instancia superior a analise técnica para melhorar a

climatizacdo nas salas de aula.
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PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) em 2018 N
o0

Tipo de Avaliacio: RENOVACAO DE RECONHECIMENTO DE CURSO

Protocolo: 201504093

Cddigo MEC: 1396593

Cédigo da Avaliacdo: 132498

Periodo da visita: 27/06/2018 a 30/06/2018

Avaliadores: Leni Dias Weigelt (CPF: 22733850059) e Nadja Cristiane LappannBotti (CPF:
43820719504)

os avaliadores fizeram um resumo da constituicdo da IES,trajetéria ao
longo do tempo, contextualizacdo da regido, sendo o CESVA/FAA referéncia em saldde na

regido, detentora de contrato do COAPES.

o curso de Enfermagem foi autorizado pela Portaria MEC 574, de
21/08/2008, e reconhecido pela Portaria MEC 729, de 20/12/2013. Em 2017 obteve CPC 4,
destacando-se como melhor curso privado do Sul do Estado do Rio de Janeiro. Foram
relatados o perfil do egresso, distribuicdo macro da matriz curricular e os servigcos correlatos
ao curso (hospital, pronto atendimento...), tendo o prof. Dr. Marcio Martins da Costa, como

Diretor.

os avaliadores relatam ter feito a leitura prévia do
PPC, PDI e demais documentos e comentaram a agenda da visita (abertura dos trabalhos,

reunides, analise de documentos, visita in loco...).

conceito 4.70
conceito 4.82
conceito 4.27

atendeu a todos nos quais se aplicam.



nao houve comentdrios especificos nesta secao,
limitando-se os avaliadores a escrever o texto padrdo, estando as justificativas ao longo do o0

relatdrio. Por fim, atribuiram o

A CPA, com orgulho, analisou o relatério de avaliagdo do curso de Enfermagem,
conceito 5. Na Dimensdo 1, de modo prevalente encontra-se o conceito 5, seguido do 4
(inclusive para o item 1.15 que trata das acGes decorrentes dos processos de avaliacdo do
curso, onde a Comissdo reconheceu a convergéncia de esforcos da CPA ao curso de
Enfermagem). A Dimensdo 2, que trata dos assuntos ligados ao corpo docente, considerando
gue a Coordenacdo e o NDE sdo excelentes em sua missdo. A Dimensdo 3, infraestrutura,
embora conceito acima de 4, recomendamos atencdo aos itens relativos aos gabinetes de
trabalho Tl e espaco para a coordenagdo, os quais considerados suficientes. Finalizamos,

parabenizando o Curso de Enfermagem pela qualidade de ensino chancelada pelo MEC.
Comissao Prdpria de Avaliacao

Centro de Ensino Superior de Valencga



1.

Tipo de Avaliagdo: PROCESSO DE ACREDITAGAO

Processo: 1/2017

Entidade de Acreditacdao:SAEME (Sistema de Acreditacao de Escolas Médicas)

Data da Acredita¢do: 18/08/2018

Comissdo de Acreditacdo: Carlos Rodrigues da Silva Filho, Lucieni de Oliveira Conterno,

Milton de Arruda Martins e Patricia Zen Tempski.

Analise do 12 Relatdrio SAEME:

A avaliacdo se baseou na analise de documentos institucionais e do curso, reunides com a
direcdo da IES, coordenacdo do curso, docentes, CPA e discentes, seguindo agenda
preestabelecida.

Dos 80 itens, 52 itens foram considerados suficientes e 28 insuficientes.

Apds os itens, a Comissdao de Acreditacdo fez uma Sintese da Avaliacdo, dando o seu
parecer por blocos de assuntos, elencando os pontos fortes e fracos de cada bloco, a saber:
Dominio Gestdo Educacional, Dominio Programa Educacional, Dominio Corpo Docente,
Dimensao Corpo Discente e Dimensao Ambiente Educacional.

Na secdo “Principais Recomendacbes”, foram apresentadas diversas acdes para cada
Dominio / Dimensdo, como forma de contribuicdo para que o curso conseguisse sanar as
fragilidades.

Na secdo “Melhores Praticas que podem ser compartilhadas com outras IES” a Comissdo
destacou o programa Community; o empenho dos discentes; a criacdo do paradigma
Seguranca dos Pacientes e salas de aulas que abriga grandes grupos de alunos, com
cadeiras e mesas méveis.

No Parecer Final, a Comissdo de Acreditacdo, destaca o compromisso e empenho da IES e
do Curso de Medicina para torna-lo referéncia ndao apenas na regidao, mas no pais como um
todo, reconhecendo os avangos do curso. Por fim destacam a preocupagdo quanto ao
aumento do numero de vagas versus a manutencao da qualidade de ensino, recomendando

qgque a IES reflita sobre as mudancas necessdrias, bem como atendimento aos itens
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considerados insuficientes do relatério. A Comissdo sugeriu uma nova visita para verificagao

do saneamento das ndo conformidades.

2. Plano de A¢ao MEDICINA

Diante do parecer do SAEME, a IES e o de Medicina uniram-se em esforcos e elaborou o
plano de agdo (em anexo), com 43 agdes a serem implementadas a fim de atender as
exigéncias.

Das acdes definidas a maioria ja foi concluida e outras, face ao horizonte de tempo

necessario para se concretizar, estdo em andamento.

3. ACREDITAGCAO CONCEDIDA

Apds a IES e o Curso de Medicina comprovarem o atendimento das solicitacoes, o

SAEME concedeu em, 18/ago/2018, recebeu o parecer de “Curso de Medicina Acreditado”.

A CPA acompanhara a implementagdo e conclusao das a¢des previstas no Plano de
Acdo, de forma a manter a politica de aprimoramento continuo.
Comissao Prépria de Avaliacao

Centro de Ensino Superior de Valenga
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INSTITUICAO DE ENSINO

Tipo de Avaliagdao: RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL

Protocolo: 201719384

Codigo MEC: 1590096

Cédigo da Avaliagdo: 143684

Periodo da visita: 16/09/2018 a 20/09/2018

Avaliadores: Ricardo José Lavitschka (CPF: 05625276803), Paulo Cesar Mendes Villis
(CPF: 67204406087) e Luciano Ferreira (CPF: 70515255068)

os avaliadores fizeram um resumo da constituicdo da IES; trajetéria ao
longo do tempo; contextualizacdo da regido; tipos, quantidade e conceitos de cursos de
graduacdo e pds-graduacao; comentario acerca de plano e acdes de acessibilidade, de cargos e
carreira docente e corpo técnico-administrativo, sustentabilidade socioambiental e titulagao
docente e 1QCD (3,37). nao
ter plano de garantia de acessibilidade protocolado na SERES e a auséncia dos dados no PDI

sobre o nimero de beneficiados de bolsas estudantis.

os avaliadores identificaram por documentos e reunides que a CPA e
suas acles estdo sendo apropriadas por discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo; a CPA tem sua contribuicdo no processo de superagao e crescimento

institucional.

Missao, objetivos metas, valores, planejamento didatico-institucional,

politicas socioambientais, econdmicas e de EaD, sdo demonstradas no PDI.

no item 2.3 (nota 3) os avaliadores apontam que o PDI

apresenta politicas acerca de pesquisa, porém ndo foram encontradas evidéncias
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sobre a existéncia de linhas de pesquisa institucionalizadas e com trabalho

transversais aos cursos. Ndo encontrados grupos de pesquisas cadastrados no CNPq.

politicas de ensino e agdes académico-administrativas de Graduagao
(PPC, curriculo, atas de reunides, monitoria, PRONAP, NEaD),Pés-graduacdo (oferta
de cursos, atas e perspectivas de inser¢do no EaD), Pesquisa (Revistas institucionais,
PROINC, PCD, PAPAC, PAPE), Extensdo (programas mantidos pela instituicdo que
melhoram as condic¢Bes sociais), Producdo Académica Docente (idem a Pesquisa).
Além disso, politicas de Egresso, Internacionalizacdo, Comunicacdo com a

comunidade interna e externa, Atendimento aos Discentes.

Titulacdo do corpo docente (82,7% mestres e doutores), Capacitacdo
docente (programas de incentivo a pesquisa e titulacdo, Encontro Pedagdgico
semestral, Oficinas Pedagdgicas), Capacitacdao Técnico-Administrativo (programa de
gualificacdo anualmente, bolsas e incentivos para cursar pds-graduacdo),
Capacitacdo para Tutores presenciais e EaD (uso do AVA), Processos de Gestdao
Institucional (representatividade dos d6rgdos CPA, NDE e documentos
comprobatorios, como,PPC, atas, portarias, regulamentos...), Acesso a material

didatico (producdo por equipe multidisciplinar e disponibilizacdo pelo NeaD).

no item 4.7 (nota 3), a comissdo do MEC nado identificou
informagdes sobre o monitoramento e acompanhamento da distribuicdo dos

créditos e a utilizacdo de indicadores de desempenho institucionalizados.

Instalacbes administrativas (condicdes dos espacos, acbes de
informdtica e como diferencial o Community), salas de aula (condi¢Ges das
instalacGes, avaliacdo complementar da CPA, salas de metodologias ativas),
Auditérios, Espacos para atendimentos discentes (salas dos diretores de curso,
CAPP, CPA), Laboratérios de pratica (principalmente do NPJ e da saude com
simuladores), Biblioteca (espaco, acervo fisico e virtual), Salas de Informatica

(laboratdrios), InstalacGes sanitdrias, Infraestrutura Tecnoldgica e de Informacdo
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(possui plano de desenvolvimento de tecnologia e recursos tecnoldgicos) e

Ambiente Virtual deAprendizagem/AVA e blendedlearning.

o item 5.4 sala dos professores (nota 4) os avaliadores ndo
identificaram evidencias ou comprova¢cdo documental de recursos tecnoldgicos
diferenciados para os campi. No item 5.6 espaco de convivéncia e de alimentacao
(nota 4), alunos em reunido e relatério da CPA convergem a necessidade de outros
servicos considerados relevantes (exemplo: espacos para banho, descanso e
alimentacdo). No item 5.8 infraestrutura fisica e tecnolégica da CPA (nota 4), os
avaliadores ndo identificaram evidéncias de processos ou recursos inovadores

(exemplo: técnicas de mineracdo de dados).

conceito final continuo: 4,80

processo de autoavaliagdo apropriado pelos seus
publicos; alinhamento entre o PDI, planejamento e a¢bes didatico-instucional no
ensino, pesquisa e extensao; as agdes académico-administrativas mostram-se
alinhadas com o PDI; as politicas de gestdo de forma geral mostrou-se consistentes;

a IES demonstra infraestrutura em crescente modernizagao.

grupos e linhas de pesquisas ndo estdo
consolidadas na |ES; melhorar a forma de monitoramento dos indicadores
financeiros da IES; conferir maior paridade entre as salas dos professores dos campi;
avancar no oferecimento de servicos aos discentes (espaco para convivéncia,
descanso, higiene e alimentacdo); maior uso de recursos de analise de dados pela

CPA.

Sendo assim, recomendamos a |ES, a observancia dos pontos fortes, os quais
expressam o reconhecimento ao esforco institucional, porém especial atencdo aos itens

elencados como “pontos a aprimorar” apresentados ao longo deste documento da CPA.
Comissao Prépria de Avaliacao

Centro de Ensino Superior de Valenga
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PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE em 2018 ——
(conforme Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 —2017) g
PEDAGOGIA
ENADE 2017 - Divulgacgao dos resultados em 2018

COMPARACAO CESVA xUF DO MAIOR AQ MENOR ACERTO|
ANALISE GRAFICA - ENADE “:‘S
CESVA
ITEM|[CESVA| UF | xUF PEDAGOGIA 2007 ITEM | CESvA |ACERTO
2 31| 182] 4794 13 902
7 43| 262 37 CESVA x UF: % de itens 2| ) —
1| 70| s544] 0% maiores e menores | £29)
19 63| ago| 30% & 205
34| 9| 586 2004 UE 17| 70|
12| 610 a38] 2804 20% 15| B2
2 390 289 26% 30| 70,7
15 B2 544 2604 1:|I 683
2 610 466 2499 68,3
B e54] 654] 2394 14] 65.9) ?;;e
2| 610 4z  20% 19 61,0|
9 683 552| 19% 25 61,0|
7| 537 a3g] 1804 80% EY)| 61,0|
14| 659 3563] 1504 | 61,0
26 317 280 1204 4| 61,0
2| s512] 456 1194 1 585
13| 902/ s1p| 1004 23 53.7
a2 390 35 8% 53,7
e . - e
| 77 664 4 Faixas de acerto P rr
w610 575 6o CESVA A 463
5| 463] 442 504 7 415
n| se5| 583 039 m igual > 80,0 m60,0a 79,9 0 39.0|
6| 5 t04] 01 40,0 2 59,9 mmenor 40,0 £ 39.0|
2] 463] 468 1% 29| 3,1
4 610 628 -3 20 31 7| albaixs de
8 268 207 119 2 xg W%
18] 171] 205] 2004 24| M4
2| 24| 308 26% 18] 17,1
3 146] 231 5804 3 146
l * * * l E 3
15| = * * 15 = desprem-
n = * ¥ pil * despce
n = + * I MEC
» = * * ﬁ x

e Pontos fortes: nota 4,0. Apenas 27% das questdes ficaram abaixo do nivel da UF.
e Pontos a aprimorar: andlise enviada para a direcdo do curso de Pedagogia recomendando

analisar todas as questdes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto.
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ANEXO 1 - Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 - 2017

1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1 Apresentar dados que atestem a relevancia da avaliacdo externa como instrumento
de medida da qualidade da educacdo superior na IES;

1.2 Estabelecer, com base nos resultados da avaliagdo externa (ENADE) e avaliagdes
internas, um fluxo dos processos de trabalho para encaminhamento aos cursos de graduacdo
do CESVA;

1.3 Propor, com base nos resultados das avaliacdes externas (ENADE), um modelo de

Plano de A¢des para a melhoria da qualidade dos cursos de graduagdo do CESVA.

2. Introdugao

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é um instrumento de avalicao
gue tem por objetivo mensurar o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacdo em
relacdo aos conteludos programaticos e competéncias, previstos nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN’s) dos cursos de graduacdo, e em relacdo ao nivel de atualizacdo dos estudantes
guanto a realidade brasileira e mundial.

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacao da Educac¢do Superior (SINAES), o qual é
composto, também, pelos processos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e de Avaliacdo
Institucional. Esses trés processos formam um tripé avaliativo, que permite conhecer a

qualidade dos cursos e Instituicdes de Educacdo Superior (IES) de todo o Brasil

LN
(o)



O exame, aplicado desde 2004, tem periodicidade trienal para cada area do conhecimento.
O ENADE é obrigatdrio para todos os estudantes em fase de conclusdo de curso e a situacao de
regularidade do estudante em relacdo ao exame constard no seu histérico escolar.

Os resultados do ENADE e as respostas do Questionario do Estudante constituem os
insumos fundamentais para o cdlculo dos indicadores de qualidade da educacdo superior que
sdo: o Conceito ENADE, o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicao (IGC). Esses trés indicadores, normatizados pela Portaria n2 40, de 2007
e republicada em 2010, mensuram a qualidade dos cursos e das instituicdes do pais, sendo
utilizados, tanto para o desenvolvimento de politicas publicas para a educacdo superior quanto
como fonte de consultas pela sociedade.

Desta forma, o CESVA considera como de extremamente relevante a utilizagdo dos
resultados do ENADE como indicadores para a orientacdo de acées de melhoria da qualidade
de seus cursos de graduagdo. Com base nos resultados do ENADE (avaliagdo externa) e das

avalia¢Oes internas foram criados critérios, padronizados, de utilizagdo dos dados.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado do ENADE

3.1.1 O INEP disponibiliza as questdes do ENADE com indicagao de gabarito.
3.1.2. E de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) do CESVA
encaminhar os arquivos com as questdes do ENADE e respectivos gabaritos para os

diretores de cada curso.

3.2.1 O INEP disponibiliza relatdrios dos resultados do ENADE/ano/curso, em que sdo
apresentadas as seguintes informagdes:
3.1.1.1 relatério especifico sobre o desempenho na prova de Formacao Geral;
3.1.1.2 relatério especifico sobre o desempenho na prova de Formacgao
Especifica;
3.2.2. Os relatérios dos resultados disponibilizados pelo INEP apresentam dados
estatisticos da situacdo da IES, dados estatisticos das Instituicdes por Estado, categoria

administrativa e organiza¢do académica e os valores para o Brasil como um todo.
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3.2.3 E de responsabilidade do NDE do curso analisar o relatério dos resultados do

ENADE/ano/curso.

3.3.1 A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) juntamente com a Geréncia de Avaliacdo
elabora um Plano de Acdes, a partir do relatério dos resultados do ENADE/ano/curso
disponibilizado pelo INEP

3.3.2. E de responsabilidade da Geréncia de Avaliacdo o preenchimento do Plano de
AcGes para as questdes de conhecimentos gerais, conforme modelo disponibilizado no
Anexo 2.

3.3.3. E de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso o
preenchimento do Plano de Ac¢bes para as questdes de conhecimentos especificos,

conforme modelo disponibilizado no Anexo 2.

3.4.1. Serdo consideradas INSUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado médio
inferior a 40% (quarenta por cento) ou as questdes que estiverem abaixo da média
nacional, independente do percentual de acertos.

3.4.1.1 As competéncias abordadas nestas questbes serdo tratadas com

prioridade maxima.
3.4.2. Serdo consideradas SUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado médio de
40% (quarenta por cento) a 60% (sessenta por cento).

3.4.2.1 As competéncias abordadas nestas questfes serdo tratadas com
prioridade média.
3.4.3. Serdo consideradas SATISFATORIAS as questdes que obtiverem média maior que
60% (sessenta por cento)

3.4.3.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com

prioridade baixa

3.5.1 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA junto com a Geréncia

de Avaliagao encaminhard o Plano de A¢do ao setor responsavel.
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35.1.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao Plano de
Acao.
3.5.1.2 As acdes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no
proximo semestre letivo.
3.5.2. Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA junto com a Geréncia
de Avaliacdo encaminhara o plano de acdo ao setor responsavel
3.5.2.1 O setor responsavel terd o prazo de 180 dias para responder o Plano de
Acao.
3.5.2.2 As acbes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no
maximo em 1 ano.
3.5.3. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA junto com a Geréncia
de Avaliacdo encaminhara o resultado da avaliacdo ao setor responsavel.
3.5.1.1 O setor responsdvel fara a analise e dara o feedback para a respectiva

comunidade académica, buscando a melhoria continua do curso.

3.6 No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de Plano de Acdo o qual
deverd ser utilizado para a elaboracdo do Plano de Melhorias do Centro de Ensino Superior de

Valenga

4. Sobre a mudanca na disciplina

4.1. As ementas ou abordagens de uma determinada disciplina do curso poderdo ser
modificadas conforme necessidade detectada na analise dos resultados do ENADE.

4.2 Para que todos os discentes do curso sejam contemplados com as mudancas
sugeridas no item 4.1, os discentes que ja cursaram a disciplina que necessita de ajuste, o NDE
do curso deverd implantar como atividade complementar ao curso uma ac¢do de

aperfeicoamento do assunto.

Valenca, 04/07/2017

Comissdo Propria de Avaliacao

Centro de Ensino Superior de Valenga
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ANEXO 2 - Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 - 2018

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliagdo para a educagdo superior;
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avaliacdo;

1.3. Apresentar o modelo de plano de agdes de melhoria.

2. Introdugao

A avaliacdo Institucional interna estd inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), que instituido pela Lei n? 10861, de 14 de abril de
2004. De acordo com seu disposto, o “planejamento e avaliagdo, especialmente os processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas ac¢des de
avaliagdo e de desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que
envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicio, que deve aproveitar os
resultados das avaliagcdes externas e as informacgdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos.
Afinal, as agcdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua propria
compreensdo, de seu autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Externa (Portaria MEC n2 1.382, de
31 de outubro de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de
Avaliagdao Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e

transformacdo de organizacdo académica nas modalidades presencial e a distancia do Sistema
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Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — Sinaes e nas orientacdes estabelecidas pela Nota

Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09 de outubro de 2014.
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3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA

3.1 Para os questionarios a CPA propde o preenchimento an6nimo de quesitos em que os
participantes sdo instados a qualifica-los em cinco (5) niveis, variando de 1(insuficiente) a 5
(excelente).
3.2 Serdo considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 3.
3.2.1 Estes quesitos terdo prioridade mdaxima
3.3. Serdo considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 3 e menor do que
3.5.
3.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média
3.4 Serdo considerados satisfatérios os quesitos com media superior a 3.5.
3.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa
3.5. A autoavaliacdo do CESVA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avaliacdo da instituicdo,
do curso, da disciplina e autoavalia¢do)
3.6. Os atores destes processos sdo discentes, docentes e técnico-administrativo.
3.6.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.
3.6.2. O técnico administrativo avaliam a instituicdo e realizam a autoavaliacao.
3.7 Os quesitos referentes a avaliagdo da instituicao serdo encaminhados para o CESVA.
3.8. Os quesitos referentes a avaliacdo dos cursos serdo encaminhados para o CESVA.
3.9. Os quesitos referentes a avaliacdo das disciplinas serdo encaminhados a Direcdao dos
Cursos.
3.10. Os quesitos referentes a autoavaliacdo dos discentes e docentes serdo encaminhados a
Direcdo do Curso.
3.11. Os quesitos referentes a autoavaliacdo do corpo técnico administrativo serdo
encaminhados ao CESVA
3.12 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhara o plano de acado
ao setor responsavel.
3.12.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao plano de ac¢ao.
3.12.2 Apds o recebimento do plano de agdo, pelo setor responsavel, a CPA terd o prazo

de 3 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.



3.13 Para os quesitos considerados com prioridade media a CPA encaminhard o plano de agao
ao setor responsavel

3.13.1 O setor responsavel terd o prazo de 90 dias para responder o plano de acao.

3.13.2 Apds o recebimento do plano de agdo, pelo setor responsavel, a CPA tera o prazo
de 5 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.14. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhara o resultado da
avaliacdo ao setor responsavel.

3.14.1 O setor responsavel fara a analise e o feedback com sua respectiva comunidade
buscando a melhoria continua dos quesitos.

3.14.2 A CPA divulgard em seus portais de comunicacao o resultado da avaliacao.
3.15. No anexo desta Nota Técnica encontra-se disponivel o modelo de plano de agdo que
deverad ser utilizado para a elaboracdo do plano de melhorias do Centro de Ensino Superior de

Valenca

Valenca, 26/01/2018

Comissdo Prépria de Avaliacao

Centro de Ensino Superior de Valenca
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ANEXO 3 - MODELO PLANO DE AGAO 5W2H

PLANO DE ACAO

Plano de Agdo: Objetivo: Data Inicio:
Pessoas Responsavel: Previsdo de Término:
Agdo 0O qué? Por que? Onde? Quem? Quando ? Como? Quanto custa? Status

1 Ainiciar
2

3

4

5

6

7

8

9

10
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CONSIDERAGOES FINAIS

A cada ciclo avaliativo, incluindo o ciclo 2018, em razdo do acumulo de
experiéncias e de informagdes consolidadas, a CPA avan¢a em sua capacidade de
depuragdao dos dados e da instrumentalizagdo do CESVA para o redimensionamento
constante de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do aperfeicoamento
dos corpos docente, discente e técnico-administrativo, assim como, de sensibilizacdo da
comunidade quanto a relevancia de sua participagdo no processo.

Em 2018, além da rotineira avaliacdo da Graduacdo Presencial (alunos e
docentes) e do corpo Técnico-Administrativo, a CPA passou a disponibilizar a avaliacdo
também para os cursos de Graduacdao EaD, Pés-Graduacdo e Colégio Valenciano Sao
José de Aplicacdo.

Como poOde ser visto, no presente relatdorio constam os resultados, analises e
planos de acdes realizados pela CPA acerca das:

e Pesquisas da Graduacdo Presencial

e Pesquisas da Graduacao EaD

e Pesquisas da Pds-Graduacao

e Pesquisas do Colégio Valenciano Sao José de Aplicacao
e Pesquisas do Corpo Técnico-Administrativo

e Avaliagdes Externas (Comissdes do MEC e outras)

e Avaliacdoes do ENADE

Na analise de 2018 permanece a percepcdo de evolucdo institucional, indicando
qgue o Centro de Ensino Superior de Valenga — CESVA, demostra comprometimento com
um ensino superior de qualidade, honrando sua missdo institucional, de formar
cidadaos comprometidos com o desenvolvimento sustentdvel e a responsabilidade
social para capacita-los a exercer suas atividades profissionais de maneira plena,
direcionando as a¢Oes académicas para a melhoria da qualidade de vida das populagdes
humanas, inseridas na sua area de influéncia.

Dessa forma, a avaliacdo institucional, pressuposta como uma ac¢do pedagodgica,
com abordagem democratica, participativa, sistematica, processual e cientifica, que visa

o autoconhecimento da instituicdo, se qualifica como um fundamental instrumento de
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exteriorizacdo dos pontos fortes e da deteccdo das dificuldades da IES para a
implementagdo de sua missao, oportunizando a tomada de decisdes e a corregao de
rumos.
Tal objetivo vem se mostrando vidvel dado que o cendrio de autoavaliacdo institucional
conta com o levantamento de dados e a confecgdo de relatérios, distribuidos aos
diversos setores da IES, para que haja um feedback individual e coletivo do processo,
através da comunicacao dos resultados a Comunidade Académica.

Em nome da grande responsabilidade do CESVA perante a comunidade, a IES
vem privilegiando o aprimoramento de sua gestdo, visando a qualificacdo e o
aperfeicoamento dos profissionais que integram seus quadros, em prol da exceléncia do
processo de ensino-aprendizagem.

Esta Comissdo Propria de Avaliagdo conclui que o presente relatério parcial de
2018 cumpriu as exigéncias regulatdrias, consolidando o papel da CPA como um érgdo

de relevo a gestdo institucional.

Valenga, 11 de margo de 2019.
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