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APRESENTACAO

A apresentacdo do presente relatério parcial contempla informacées e acdes
desenvolvidas pela Comisséo Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario de Valenca — UNIFAA,
no ano de referéncia de 2019, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os
eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo, apresentando ainda
um plano de a¢des de melhoria a IES.

Na elaboracdo deste relatério todo esforco fora feito para manter conformidade com as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior - SINAES, instituido pela Lei
n° 10861, de 14 de abril de 2004 e com as orientacdes estabelecidas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No0065, de 09 de outubro de 2014, que instituiu, a partir do ano de
referéncia de 2015, a submissdo do Relatério de Autoavaliacdo anual, por meio do Sistema e-
MEC.

Trata-se, portanto, do RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL,
elaborado pela CPA do UNIFAA, cujo conteldo estd organizado em Parte |, Parte Il, Parte lll,
Parte IV e Parte V, conforme apresentado a seguir:

PARTE I: INFORMACOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM 2018,
contemplando cinco partes, assim como disposto pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n°
065 — Introducdo, Metodologia, Desenvolvimento, Andlise dos Dados e das Informacdes e Agdes
Previstas com base nessa andlise.

e Introducéo

Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao qual se refere este relatério
parcial, os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliagéo.

¢ Metodologia

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para analise
dos dados.

e Desenvolvimento

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco tdpicos,
correspondentes aos cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES:

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Através desta organizacdo, tornou-se possivel estabelecer uma avaliagdo coerente e
continuada dos dados consolidados, facilitando o desenvolvimento deste relatério parcial,
iniciando o novo ciclo avaliativo que vigorara de 2018 a 2020.

e Analise dos dados e das informacdes

Os dados e as informacBes apresentadas no desenvolvimento deste relatério parcial
analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na
execucdo das futuras acdes do UNIFAA.

Nesta secado é realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os
desafios a serem enfrentados.

e AcOes com base na analise

As acdes previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes visardo a melhoria das
atividades académicas e de gestéo da instituigao.

PARTE II: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2019.1 e 2019.2.

PARTE IIl: PLANO DE A(;C)ES DE MELHORIAS A IES e aos CURSOS referentes as
pesquisas de 2019.1 e 2019.2 (de acordo com a solicitagdo da NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n°® 065, estando este Plano consolidado através da Nota Técnica
CESVA/CPAN° 1)

PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) em 2019

PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE em 2019 - (conforme Nota Técnica
CESVA/CPA N°01 -2017)
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PARTE |: RELATORIO PARCIAL 2019

1.1. INTRODUCAO

1.1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora: Fundacdo Dom André Arcoverde

e Sigla: FAA

Caddigo: 0490

CNPJ:

Natureza juridica: Fundagéo Privada
Data de criacéo:

Municipio: Valenga

Estado: Rio de Janeiro

Dados da IES: Centro Universitario de Valenca
e Sigla: UNIFAA

e Organizagdo Académica: Centro Universitario
e Pesquisador Institucional: Tauller Augusto de Aratjo Matos — CPF: 04779281610

e Endereco: Rua Sargento Vitor Hugo, 161.

o Bairro de Fatima
o CEP: 27600-000
o Municipio: Valenga
o Estado: Rio de Janeiro
Telefone: (24) 2453-0700
e Sitio: http://www.unifaa.edu.br

Caracterizagao de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.

1.1.2 COMPOSICAO DA CPA

Nome Segmento da comunidade representado

1 | Carlos Antonio da Silva Carvalho Coordenador
2 | Alexandre Motta Tinoco Representante do corpo docente
3 | Elizabeth Valente Carvalho Representante do corpo docente
4 | Erilaine Rodrigues de Souza Representante do corpo discente (EaD)
5 | Rynaldo Sergio dos Santos Representante do corpo discente (presencial)
6 | Jaqueline Aparecida Silva Paiva Representante do corpo discente (presencial)
7 | Cibila de Oliveira Farani Batista Representante do corpo técnico-administrativo
8 | Gilcelia Rabelo de Souza Garcia Alves Representante do corpo técnico-administrativo
9 | Guilherme Fraga Machado Representante da sociedade civil

10 | Miguel Augusto Pellegrini Representante da sociedade civil

Ato de Designacao da CPA: Portaria No. 21 do UNIFAA, de 02 de julho de 2019.

Mandato da CPA: um ano (2019-2020)
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1.1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo é o0 o6rgao responsavel pela implantacdo e
desenvolvimento do Sistema de Avaliacdo Institucional do UNIFAA, cujas atribuicbes consistem
na conducdo dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP.

Para tanto, a avaliacdo interna promovida pela CPA contemplou, em 2019, a exemplo de
anos anteriores, um planejamento estratégico orientado pelas seguintes etapas:

1.1.3.1. PLANEJAMENTO

A elaboragéo do Programa de Autoavaliagdo Institucional do UNIFAA encontra respaldo
nas experiéncias avaliativas iniciadas em 2004, assim como, no desenvolvimento de uma cultura
institucional participativa, através da formulagcéo coletiva de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e do calendario das ac¢des coordenadas pela CPA.

1.1.3.2. SENSIBILIZACAO

A sensibilizagdo da comunidade académica para a constru¢do de uma cultura participativa
deve estar presente, tanto nos momentos iniciais, quanto na continuidade das ac¢fes avaliativas.
Para tanto, o processo de sensibilizacdo da comunidade académica adotou as seguintes
estratégias:

e reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE's) dos cursos, assim como, com 0s
corpos docente e técnico-administrativo;

e visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacdo do processo avaliativo perante a
comunidade discente;

e divulgacédo e realizacdo da avaliagéo interna através do portal académico e docente, sendo
disponibilizado um link da CPA, visando a manutencéo do sigilo da autoria das avaliagdes;

e mensagens por SMS para alunos, professores e corpo técnico administrativo; convidando-os a
responderem a pesquisa;

e confeccdo de banners e cartazes, distribuidos pelas instalages da Instituicdo, viabilizando a
mais ampla visibilidade das atividades da CPA. Como exemplo, temos: adesivacdo de
elevadores e terminais de consulta ao aluno.

A seguir dispomos alguns exemplos de divulgacdes realizadas nas campanhas de 2019.1 e
2019.2.
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1.3.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional teve por objetivo assegurar a
coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas pela CPA, assim como a
articulacdo entre os atores da comunidade e a observancia aos prazos estabelecidos pelo
calendario institucional e pelo SINAES, notadamente através da Lei n°® 10861, de 14 de abril de
2004 e da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No065, de 09 de outubro de 2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da CPA, debates de
sensibilizacdo com as coordenagBes de curso e com seus respectivos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE’"s), assim como a sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas
dessas reunides.

Além disso, reconhecendo as autoavaliagbes como processos dindmicos e continuos e,
por consequéncia, a necessidade da revisdo periddica dos instrumentos e dos procedimentos
avaliativos, foram realizados debates internos na comissdao e com a comunidade, visando a
elaboracdo de novos itens, direcionados a cada segmento da comunidade universitaria, de forma
a aprimorar o formato e a qualidade do relatério de Autoavaliagéao.

Em 2015 iniciamos a pesquisa de forma on-line, formato que vem sendo utilizado desde
entdo para colher as respostas aos questionarios de alunos, professores e corpo técnico-
administrativo. As mudancas implementadas naquela época e aprimoradas ao longo dos anos
seguintes, permitiu a melhoria do processo, a qual pode ser vista ao analisar os relatérios parciais
de 2015, 2016 e 2017, bem como o Relatério Integral desse ciclo (2015-2017).

No ciclo 2018-2020, a equipe da CPA foi ampliada, tendo atualmente 10 membros e,
mantendo o equilibrio de representatividade entre os segmentos. Visando manter a comparagéo
trienal, os instrumentos de pesquisa sdo 0os mesmos, sendo utilizados de 2018 a 2020, tendo
como publico alvo alunos, professores e corpo técnico-administrativo. Fazem parte da pesquisa,
todos os segmentos de ensino (Graduacgéo presencial e EaD, Pés-Graduacédo e Colégio), corpo
técnico-administrativo da IES e comunidade externa.

1.3.4. CONSOLIDACAO

A etapa de consolidagdo objetivou a elaboragéo, a divulgacéo e a analise do relatério final,
viabilizando a realizacdo de um vislumbre critico quanto ao processo avaliativo e aos seus
resultados, sob a perspectiva da verificacdo de sua capacidade para estimular o aprimoramento
institucional.

A) RELATORIO

O relatério de avaliacdo interna tem como destinatarios os membros da comunidade
académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando tal diversidade de leitores, a
elaboracéo do relatério tem como prioridade a realizacao de diagnésticos que instrumentalizem o
desenvolvimento das potencialidades institucionais, o enfrentamento de suas fragilidades e o
oferecimento de parametros para a realizacdo de politicas administrativas, pedagogicas e técnico-
cientificas, visando seu aperfeicoamento.

B) DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliagcdo interna, a CPA realiza ampla divulgacdo do
relatorio integral, com o propdsito de sedimentar na comunidade académica o acesso irrestrito aos
resultados do ciclo avaliativo e, sobretudo, fomentar a discusséo sobre os resultados alcancados.
Para a concepcao do relatério séo consideradas as reunifes com as dire¢cdes dos cursos e com
seus respectivos NDE’s, com as representacdes discentes e com membros do corpo técnico-
administrativo, além da divulgacéo da producao de material on e off line, distribuicdo pelos murais
da CPA e no sitio eletronico da IES.
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C) BALANCO CRITICO

Visando o aperfeicoamento do planejamento estratégico empregado pela CPA, reunibes
sdo promovidas com a direcido académica da IES, destinadas a avaliar as fragilidades e as
potencialidades institucionais apontadas pelo ciclo avaliativo em curso. Deste modo, 0 processo
de autoavaliacdo, além de proporcionar o autoconhecimento institucional, contribui para a
sedimentagcdo da cultura da participagdo da comunidade no processo continuo de
desenvolvimento da qualidade dos cursos oferecidos pela IES.

10
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1.2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela CPA do UNIFAA para a realizacdo do processo de
autoavaliagdo institucional contempla elementos doutrinérios do Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacao Superior (SINAES), obedecendo a um protocolo constituido por uma série de etapas, a
comecar pela sensibilizacdo que € desenvolvida através de varios canais: divulgacao digital,
Portal da FAA/UNIFAA e midias sociais; visitas em sala de aula; realizacdo de reuniées com o
corpo docente e funcionarios; e distribuicdo de banners e cartazes, nas dependéncias da
Instituicao.

A mensuracdo das acdes académicas serviu-se de questionarios que proporcionam
informacgdes das diversas representacdes e instancias institucionais. Para os questionarios a CPA
propde o preenchimento anénimo de quesitos, oferecendo aos participantes a qualificacdo dos
qguesitos em 5 (cinco) niveis o desempenho, oferecendo no nivel 1 (um) a opcdo DISCORDO
TOTALMENTE e no nivel 5 (cinco) a opcdo CONCORDO TOTALMENTE.

Os questionarios sdo disponibilizados a comunidade académica através da internet (via
portal), sendo aplicadas em ciclos, a cada semestre, nos meses de maio (alunos e professores) e
outubro (alunos, professores e corpo técnico-administrativo).

Visando a obtencdo de um processo avaliativo dotado de etapas e objetivos préprios, a
CPA permite a comunidade académica participar ativamente do preenchimento da avaliagdo, na
qual todos os docentes da IES sdo convidados a preencher autoavaliagbes, bem como as
avaliacbes dos seus cursos e da propria instituicdo, assim como o corpo técnico-administrativo,
gue é convidado a avaliar a institui¢ao.

De forma idéntica, os membros do corpo discente sdo convidados a realizar a avaliagdo
institucional, de maneira voluntaria e sigilosa, através do portal do aluno, respondendo aos
questionarios relativos as disciplinas ministradas no semestre, ao curso e a institui¢ao.

Apbs o encerramento do periodo de consulta a comunidade, uma nova etapa € iniciada,
viabilizando o processamento inicial e a checagem dos coletados, de forma a garantir a
consisténcia das informacdes coletadas, sinalizando, assim, para a disponibilizagcdo dos
resultados aos setores avaliados.

A geracdo dos relatérios individuais e por setores € realizada nesta etapa, a partir dos
dados coletados e validados, sendo os resultados disponibilizados para acesso, aos interessados,
através do sistema. ApOs a etapa de geragdo dos relatérios, os resultados sdo convertidos em
gréficos e tabelas, gerando indices que séo avaliados pela CPA e os demais setores da Instituicdo
(Académico, Financeiro, Marketing/Relacionamento), com total transparéncia.

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatorios, estes sao distribuidos
aos responsaveis pelos setores para que haja um feedback individual, sendo feita a comunicacao
dos resultados a Comunidade Académica através dos canais de comunicagéo institucional.

Outro mecanismo utilizado para divulgacdo dos resultados sdo as reunidbes com o0s
representantes de turma, realizadas pelos diretores e representantes da CPA. Nestas reunides,
sdo discutidos os principais pontos elencados nas avaliagbes como positivos e, principalmente,
negativos, para que as melhorias sejam discutidas e definidas.

A partir destas discussoes, os setores realizam um trabalho interno de discussdo de onde
surgem as propostas de melhoria a serem discutidas, novamente, com a CPA e, em relagdo a
avaliagdo do corpo docente, semestralmente acontecem reunides da CPA com a Direcao
Académica e os diretores de curso para uma discusséo sobre os resultados gerais obtidos.

A partir disto, a direcdo académica discute detalhadamente os resultados com os diretores
gue, por sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individualmente. Os diretores dos cursos
relinem-se com seus docentes. Nestas reunides, os resultados quantitativos e qualitativos séo
discutidos visando a identificacdo dos problemas e melhorias a serem feitas. Feito isto, a CPA
apresenta a Reitoria e a Presidéncia institucional os resultados mais relevantes de todo o
processo avaliativo, com as sugestdes de melhoria.

De forma a padronizar o processo de avaliacdo dos resultados e definicdo de plano de
acdo, foi elaborada a Nota Técnica CESVA/CPA n° 01, de forma a auxiliar toda a IES, em

11
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conjunto com a CPA, a conferir maior eficacia no aproveitamento dos dados e desenvolvimento e
implementacdo de estratégias de melhoria, no ambito de infraestrutura institucional, processo
ensino-aprendizagem académico e relagdes de trabalho do corpo técnico-administrativo.

Por fim, a comunicacdo dos resultados, tanto de processos de autoavaliagdo interna,
guanto naqueles decorrentes de avaliacdo externa, é feita pela IES, utilizando diversos canais
disponiveis: cartazes, banners, sitio institucional, redes sécias, reunides com representantes de
turma, reunido de feedback com o corpos docente, discente e técnico administrativo.

12
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1.3. DESENVOLVIMENTO

1.3.1. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2019

A CPA do UNIFAA apresenta neste relatério anual as informacbes requeridas, no
modelo recomendado, pelas normas em vigor definidas pelo SINAES, lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004 e Nota Técnica INEP/DAE/CONAES n° 065 de 09 de outubro de 2014. Tais informacdes
estdo consolidadas por meio de 5 (cinco) eixos, os quais contemplam as 10 (dez)
dimensdes do instrumento.

Refor¢cando o ja exposto na secdo de Metodologia outrora redigido, a CPA realiza 2
(duas) pesquisas por ano, costumeiramente, nos meses de maio e outubro. De 02 a 31 de maio
de 2019 a pesquisa foi dirigida aos alunos e professores, onde o foco foi a avaliacdo das
disciplinas e autoavaliagédo por estes publicos. De 21 de outubro a 22 de novembro, participaram
alunos da graduacgéo, pés-graduacéo e colégio (avaliaram a instituicdo, o curso, as disciplinas e
se autoavaliaram), professores (avaliaram a instituicdo, o curso, as disciplinas e se autoavaliaram)
e 0 corpo técnico-administrativo (avaliaram a instituicao e se autoavaliaram).

Sendo assim, visando uma féacil e organizada forma de exposi¢do de seu contetdo, o
relatério apresenta as informacdes de cada eixo em um quadro dividido em:

Acles planejadas;

Acdes realizadas;

Resultados alcancados (destaques: potencialidades e fragilidades);
Observagfes (comentérios/explicagdes julgadas pertinentes).
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O foco desse Eixo é a descricdo e a identificacdo, por intermédio do documento Relato
Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relagcdo ao seu PDI, aos
relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que
constitui o objeto de avaliacao.

Dimensdao 8: Planejamento e Avaliagao

*Evolucdo institucional no Relato Institucional em relacdo a Planejamento e Avaliagcao;

*Previsdo e Implantacéo do projeto e do processo de autoavaliagéo;

*Participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo previsto e implantado;
*Divulgacédo das andlises dos resultados do processo de autoavaliagdo e das avaliages externas
para a comunidade académica.

ITENS

ANALISE

Acles planejadas

Estudar o processo de evolucdo institucional em relacdo a Planejamento e
Avaliagéo;

Comentar acerca da previsdo e Implantacdo do projeto e do processo de
autoavaliacao;

Comentar acerca da participagdo da comunidade académica no processo de
autoavaliacao;

Discutir acerca da divulgacdo das analises dos resultados do processo de
autoavaliacdo e das avaliacdes externas para a comunidade académica.

Acdbes realizadas

Todas ages planejadas foram executadas nesta dimensao.

Potencialidades
identificadas

Sobre a evolugdo quanto ao planejamento e avaliacéo:

a) em atendimento a lei 10.861, a CPA da IES fora instituida em 2004, sendo a
autoavaliacdo feita através de questiondrios impressos até o primeiro
semestre de 2015. A partir de 2015.2, até os dias atuais, a pesquisa vem
sendo feita on-line, permitindo a geracdo de relatérios de dados
automaticos.

b) A IES apdia e tem concedido incentivo cada vez maior a atuagao da CPA,
franqueando o acesso a documentos, participando de reunibes de
relevancia, como por exemplo, reunibes do Conselho Universitario
(CONSUNI), reunibes com as Coordenacdes de Curso, reunides de trabalho
com as Consultorias contratadas pela IES, dentre outras.

c) A IES consulta a CPA quanto as datas da pesquisa da autoavaliacdo e
coloca esta informacdo no calendario académico oficial. A CPA tem
cumprido com o calendéario, fazendo a avaliagdo nos meses de maio
(respondem alunos e docentes) e outubro (respondem alunos, docentes e
funcionarios).

Quanto a participacdo da comunidade académica no processo de

autoavaliacdo: o instrumento de pesquisa utilizado em 2019 foi concebido em

2018 visando utiliza-lo no triénio 2018-2020, o que vem sendo feito. Tal

instrumento, vem demonstrando atender aos propésitos, trazendo muitos

subsidios ao processo. Reforca-se que participam da pesquisa: alunos da
graduacdo presencial e EaD, dos cursos de Pd4s-Graduacdo e do Colégio

Valenciano Sdo José de Aplicacdo, além do corpo técnico-administrativo. Ja a

comunidade externa, como por exemplo, a sociedade Valenciana, a relacéo se
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da por meio do uso dos servigos oferecidos disponiveis, como: FAA em Acao,
atendimento na area da salide humana e animal.

Quanto a divulgacdo das analises dos resultados do processo de
autoavaliacdo e das avaliacdes externas para a comunidade académica:

a) A CPA utiliza de midias diversas de divulgacao, tanto on quanto on-line. Em
2019 foram adotados os seguintes meios para sensibilizar alunos, docentes
e corpo técnico-administrativo: cartazes, banners na intermet, videos
explicativos, mensagens SMS, adesivagem de totens e elevadores.

b) Ao finalizar a campanha a CPA realiza o processo de tabulacdo e
interpretacdo dos dados e, consequentemente, envio dos relatérios
consolidados inerentes a instituicdo, aos cursos e as disciplinas, as suas
respectivas coordenacgdes, visando sua analise e a adogdo de politicas de
melhorias.

c) A CPA faz um minucioso estudo sobre os dados e comentérios oriundos
das pesquisas. A partir dai a CPA elabora um Plano de Ac¢&do (modelo
5W2H) preliminar apresentando os destaques a serem melhorados e
encaminha para a gestéo institucional e coordenadores académicos e estes
possuem um prazo para retornar o plano informando as estratégias
adotadas e/ou planejadas que visam a melhoria.

d) Para os alunos e docentes, os resultados sédo divulgados por meio do portal
eletrdnico, canal de acesso freqliente de ambos. Ja para o corpo técnico-
administrativo, os resultados sdo divulgados aos gestores, principalmente
Reitoria.

Fragilidades
identificadas

Mesmo adotando estratégias diversificadas e ampla divulgacdo, encontra-se
ainda dificuldade de participacdo dos alunos, principalmente em alguns cursos
da area da saude (Medicina e Odontologia). Houve melhora na participacéo
destes cursos nas pesquisas realizadas em 2019.1 e 2 (em média 30%) mas
ainda aguém da meta para os cursos (60% ou mais).

A CPA vem trabalhando na estratégia para audi¢cdo dos egressos da IES. J&
guanto a sociedade civil temos avancado mais, porém ainda aquém dos nossos
objetivos.

A divulgacéo dos resultados, apesar de ser feita principalmente nos portais do
aluno e dos professores, ainda € pouco visitada por parte da comunidade
académica. O portal é por onde a pesquisa é respondida e por isso a prioridade
de colocacéo dos resultados nele. A CPA continua empenhada no crescimento.

Observacbes
gerais

De maneira geral os docentes apresentam expressiva participacdo na pesquisa
promovida pela CPA, por exemplo, em 2019.2 a participagdo chegou a 95%. Em
2019 o corpo técnico — administrativo, manteve a média de 70% de resposta.
Em 2019.1 e 2019.2 mais de 50% dos alunos presenciais aderiram as
pesquisas. Os alunos EaD: 40% (antes era 38%). Os alunos de pés-graduacao:
30% (antes era de 20%) e Colégio cerca de 40% do Ens. Fundamental Il e
cerca de 30% dos alunos do Ensino Médio.

Quanto ao egresso a IES esta trabalhando em estratégias para
aproximacgdo/manutenc¢édo da relacdo com estes.

Com relacdo a esta Dimensdao, percebe-se que a IES esta orientada a cumprir
0s Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2018-
2021), como por exemplo os Objetivos: No pilar Processo Internos: 2.2.1 Elevar
0S conceitos obtidos pelos cursos em avaliacbes externas. 2.5.1 Aprimorar
canais de comunicacgéo, transparéncia e relacionamento interno, 2.5.2 Criar e
aperfeicoar canais de didlogo com a comunidade externa
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse
documento e as acfes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacao académica - ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. Além disso, pretende verificar os diferentes caminhos percorridos,
ou a percorrer, pela IES no contexto de sua insercdo social, bem como sua atuacao face a
inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missao, 0s
propésitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional
assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construcéo de seu PDI, priorizando
sua coeréncia e evolucéo.

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

» Articulacdo das metas e objetivos do PDI implantado com a misséo institucional, com o
cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagcao institucional,

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implantadas;

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas;

ITENS

ANALISE

Acdes planejadas

Analise da articulagédo das metas e objetivos do PDI com a misséo institucional,
com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagéo
institucional;

Andlise da coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas
Andlise da coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implantadas

Andlise da coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas

Acdes realizadas

Acompanhamento da aplicacdo dos compromissos assumidos pela IES no PDI.

Participagdo nas principais reunibes da IES: apresentacdo de resultados
institucionais na Assembleia de Conselheiros, planejamento estratégico anual
(metas de coordenacgdes de curso), Conselho Universitario (CONSUNI)...

Potencialidades
identificadas

b)

Sobre a “articulacdo das metas e objetivos do PDI com a misséo
Institucional”, esta expresso no Objetivo Estratégico 2 “Fortalecer a identidade
Institucional”. Notoriamente a IES vem refor¢cando a divulgacdo da sua misséo
conforme meta expressa no PDI, a IES vem ampliando a divulgacdo da sua
misséo, podendo ser notado através dos documentos e site institucionais.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas”,
identificou-se que:

a meta “Ampliar os padrbes de exceléncia no exercicio de sua autonomia
didatico académica e administrativa” esta sendo cumprida por meio da
realizacdo semestrais da CPA, andamento e langamento de cursos de Pés-
Graduacdo, atividades realizadas pelo CAPP, oferta de Monitoria aos alunos
interessados, oferta de e criagdo do Nucleo de Estagios e Oportunidades com a
oferta de servicos como: oficinas e programas, Networking Community e
Coaching de Carreiras.

Atendendo ao Objetivo Estratégico 3 “Consolidar o modelo de Educacdo
Transformadora”, os PPCs e programas das disciplinas de todos os cursos séo
periodicamente atualizados, inserindo nestes varios mecanismos orientados a
metodologia ativa de ensino-aprendizagem.
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c)

d)

f)

a)

b)

c)

d)

Neste mesmo Objetivo Estratégico 3, tem-se como meta “implementar de forma
progressiva metodologias inovadoras nos cursos de graduacdo...”, o que vem
sendo comprovado pela utilizacdo de metodologias ativas e de ensino hibrido

Nnos cursos.

prestes a iniciar o periodo letivo, desde 2015, sdo realizadas as capacitacfes
para docentes e diretores, inclusive considerando as especificidades, por
exemplo, dos cursos da area da saude e de ciéncias sociais e humanas. A
exemplo dos anos anteriores foram oferecidas as capacitagdes docente na
primeira semana de fevereiro e na ultima semana de julho.

Ampliacdo do portfélio de cursos de graduagdo na modalidade EaD, sendo
criados em 2019: Gestdo de Recursos Humanos, Logistica, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Redes de Computadores.

O portfélio de cursos de Pds-Graduacao lato sensu encontra-se com cerca de 15
cursos com turmas oferecidas regulamente, além de outros cursos com abertura
de turmas de acordo com a demanda especifica.

Sobre a coeréncia entre o PDI e as atividades de extens&o implantadas, em
nov/2019 a IES realizou a | Semana de Extenséo (I SEMEX), onde a CPA pode
comprovar integracdo de varias atividades extensionistas oferecidas a
comunidade académica. A IES possui implantado varios programas, dentre eles:
Carroceiro cidaddo, FAA em Ac¢do, Salude da Familia, assisténcia pelo NPJ e
clinica Odontolégica, o Nucleo de Empreendedorismo e Consultoria, 0 programa
de Coleta Seletiva de Oleo. Todos amplamente divulgados e docentes
devidamente remunerados. E como principal de tudo, mantendo a relacéo entre
ensino, pesquisa e extensao.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas”,
tem sido notdria a expansdo das acdes voltadas ao estimulo, divulgacédo e
realizacéo de programas de Iniciagdo Cientifica. Sdo realiza¢gbes neste sentido:

Por meio de edital amplamente divulgado por toda comunidade académica,
alunos e professores séo instados a submeterem os projetos de IC, os quais de
acordo com as regras do edital recebem a contrapartida financeira ao longo do
desenvolvimento do projeto. Em 2019, o PROINC teve recorde de projetos
submetidos e aprovados, sendo dezenas de alunos contemplados com bolsas e,
os professores contemplados com o pagamento de carga horéaria de orientacéo.
Manutencdo e ampliacdo da mostra de trabalhos académicos, onde os cursos de
maneira geral, vem criando Jornadas Cientificas e outras formas de divulgar a
pesquisa.

Desenvolvimento anual da Semana de Iniciagdo Cientifica (SEMIC), ocorrida
normalmente na Ultima semana de outubro, sendo em 2018 desta forma.
Divulgacédo dos trabalhos de iniciagdo cientifica nas revistas do UNIFAA, as
quais consolidadas como meio de propagacao do conhecimento.

Fragilidades
identificadas

Atualmente a IES ja possui vérios indicadores relativos a Pesquisa e Extenséo,
como por exemplo: quantidade de PROINC e PROEX submetidos e aprovados,
conforme tratam om Objetivo Estratégicos 8, 9 e 10 do PDI. Contudo, estamos
trabalhando para uma avaliacdo consistente sobre os resultados e impactos
desses programas realizados pela IES.

Observaces
gerais

Apesar de divulgados pelos canais de acesso ao aluno e docentes (portal
académico, site institucional e redes sociais programas de Extensdo, PROINC,
PRONAP, MONITORIA, SEMIC e outros, a CPA sugere mais ac¢des que
venham a estimular os alunos a se inserirem em programas de extensédo e
demais, visando assim potencializar os objetivos propostos no PDI.
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Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

» Coeréncia entre o PDI e as acgdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, @ memoria cultural, a producéo artistica e ao patrimonio cultural;

» Coeréncia entre o PDI e as agbes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e
social

» Coeréncia entre o PDI e as acbes de responsabilidade social: inclusao social;

» Coeréncia entre o PDI e as agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial,

» Coeréncia entre o PDI e as acbes de internacionalizacao.

Destaca-se que o “Mapa Estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional (2018-2021)"
dedica especial atencdo a “Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao”, podendo ser
percebido nas trés perspectivas do Mapa Estratégico. A perspectiva “Resultados Institucionais”
deste Mapa é totalmente dedicada a atuacdo da IES perante & comunidade, conforme pode ser
percebido pelos seis objetivos desta perspectiva. Colaboram também os objetivos propostos na
perspectiva “Processos Internos”, especialmente ao tratar dos diversos Programas de Extensao
gue a IES realiza em prol da comunidade.

ITENS ANALISE

e Analise das Politicas e a¢des institucionais no que se refere a diversidade, ao
meio ambiente, & memoria cultural, a producao artistica e ao patrimonio cultural;

e Analise das Politicas e acdes institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social;
Acdes planejadas - . ~ . I ~ :
¢ P ) e Analise das Politicas e a¢6es de responsabilidade social: incluséo social;
e Analise das Politicas e acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial;

e Analise das politicas e a¢des de internacionalizacéo;

e Visitas as dependéncias da IES para conferir as obras de infraestrutura.

e Encaminhamento de memorandos a Reitoria apontando necessidades e
Acdbes realizadas solicitando solugdes.

e Tabulacdo e andlise dos dados recebidos por meio do questionério do corpo
técnico-administrativo, discente e docente.

Consta no PDI , se¢ao “Arte, Cultura, Esporte e Lazer”, as diversas ag¢oes que a IES
promove junto a comunidade do seu entorno.

e Coeréncia entre o PDI e as agfes institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, & memdria cultural, a producéo artistica e
ao patriménio cultural.”

a) A IES mantétm o Centro de Documentacdo Histérica (CDH), o qual
Potencialidades responsavel por realizar o trabalho de localizagdo e restauracdo de

identificadas documentos histéricos, contribuindo para a manutencao da memoria e do
patrimdnio cultural do Municipio de Valenca e regiao;

b) Realizacédo periddica de atividades de extensdo destinadas a comunidade
local, através do oferecimento de palestras no centro de eventos da IES
com as escolas do ensino fundamental de Valenca, para conscientizacao do
meio ambiente e outros séo fomentados pela IES.

c) A IES apoia e patrocina eventos de artesdos na cidade, dando a sua
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d)

contribuicdo para a realizacdo das feiras de artesanato e
empreendedorismo, cedendo, por exemplo, o Centro de Eventos para a
realizagcéo da feira dos pequenos produtores de Valenga.

A permanéncia do Nucleo de Estratégico de Projetos Inovadores (NEPI),
que conseguiu, por exemplo, trazer de volta para Valenca 3 vagbes
construidos no passado na cidade, e agora expostos na praga proximo a
rodoviaria e passando por restauracdo. Agora o NEPI vem reunindo
esforcos para trazer de volta a Valenca uma locomotiva, também produzida
na cidade, visando ser colocada junto aos vagdes.

Coeréncia entre o PDI e as agles institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social, através de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Projeto “FAA em Acao” esta institucionalizado ha anos e visa a melhoria da
qualidade de vida da comunidade de Valengca e regido, reunindo e
integrando os alunos dos diversos cursos da IES. Ao longo de 2019 foram
realizadas a¢Bes nos municipios de Barra do Pirai, Paty do Alferes,
Valenca, e somando aos municipios de Santa Barbara do Monte Verde
(MG) e Rio Preto (MG).

projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio local, com
o intuito de fomentar a interagéo IES e comunidade, participando mais de
perto da vida do municipio. Além de um programa de radio na cidade de
Barra do Pirali.

oferecimento, pelo curso de Odontologia, de atendimento odontoldgico
permanente, voltado & populacdo carente do Municipio de Valenca.

Manutencdo de suporte técnico para pequenas propriedades rurais,
viabilizando esta importante atividade econdmica e contribuindo o
desenvolvimento social e econdmico regional;

realizagdo de projetos voltados para a terceira idade dentre os quais se
destacam: atividade para a melhor idade;

Manutencdo de programa de bolsas para alunos de baixa renda,
viabilizando seu ingresso no ensino superior, independentemente de
politicas governamentais;

Desenvolvimento de projetos que oferecem servicos e orientagbes a
comunidade, como o Projeto Carroceiro, Acdo Educativa; Acdo Animal,
Projeto Fazendeiro, mutirdo da conquista;

Oferta regular, através da Pré-Reitoria de Extenséo, de cursos de diversas
areas de conhecimento, de forma gratuita ou mediante pagamento de
valores simbdlicos.

Coeréncia entre o PDI e as acbGes de responsabilidade social (incluséo
social), através:

a)

b)

da manutencdo permanente do programa de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia, mantendo cadastro permanente para estas pessoas com
variadas deficiéncias (auditiva, motora, intelectual/cognitiva).

Da infraestrutura voltada as pessoas com deficiéncia que estudam ou
frequentam a IES, como por exemplo, instalacdo de piso tatil nos prédios,
caminhos sinalizados em Braile, banheiros e portas em geral adaptados aos
cadeirantes, reforma do piso dos patios do campus | e Il.

da manutencdo do Hospital Escola Dr. Luiz Gioseffi Jannuzzi, mantido pela
FAA e atendendo aos municipios de Valenga e regido, sendo uma unidade
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hospitalar de extrema importancia para que habitantes locais e regionais
tenham acesso gratuito ao direito fundamental a satde.

d) Da continuidade dos servicos prestados pela Maternidade-Escola, tendo
iniciado o atendimento a populacdo Valenciana e regides do entorno, em
2018 e tornando-se referéncia nos cuidados a gestante e tratamento infantil.

Coeréncia entre o PDI e as acfes afirmativas de defesa e promocédo dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial, através da manutencao do
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), mantido pela faculdade de Direito, que presta

assisténcia juridica integral a comunidade, nas areas Trabalhista, Civel,
incluindo o Direito de Familia, e Penal.

Coeréncia entre o PDI e as a¢des de internacionalizacao, através do(a):

a) Papel do Nudcleo de Internacionalizacéo, criado em 2018, o qual passou a
atuar de maneira estratégica nas relagbes com instituicbes de ensino de
todo mundo, ampliando sua atuacdo em 2019 ao celebrar convénios com
IES estrangeiras.

b) estimulo a participacdo de professores e alunos em eventos nacionais e
internacionais, divulgando trabalhos de producao cientifica e académica.

c) Relagdo com a SGI (Soka Gakkai International), fortalecendo os lagos da
instituicdo com a cultura japonesa.

d) Realizacéo de convénio com o Santander Universidades, sendo oferecido 2
bolsas em 2019 para os alunos do UNIFAA/FAA, para fazer intercambio em
instituicbes que comp8em o paises ibero-americanos. Em 2019 mais de 50
alunos se candidataram. A IES conduziu o processo seletivo com
imparcialidade e lisura, e os 2 alunos selecionados foram estudar por um
semestre na Universidade de Coimbra (Portugal).

Fragilidades

identificadas

Mesmo a IES tendo divulgado nos canais de comunicacdo de acesso ao aluno
(portal académico e redes sociais), a pesquisa de 2019 revelou que ainda ha
uma parcela do alunado que desconhece o programa de internacionalizagcéo
institucional.

Observacbes
gerais

A CPA pede que, mesmo com todos os programas e acdes praticados pela IES,
a atencdo a estas questdes sejam constantes e que sempre que possivel sejam
ampliadas, visando atender uma parcela cada vez maior da populacdo local nas
mais diversas necessidades.

Com relacdo a esta Dimenséo, percebe-se que a IES esta orientada a cumprir
0s Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2018-
2021), como por exemplo os Objetivos: 1.1....transformar a realidade social.
1.2...inclusdo social, 1.2...desenvolvimento regional, 1.3...desenvolvimento
socioecondmico, 1.4...desenvolvimento sustentavel, 1.5...promoc¢éo dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial. No pilar Processo Internos:
2.4.2...contribuir para o desenvolvimento académico, cultural e socioeconémico
da regido, 2.4.3... fortalecer politicas de intercambio e mobilidade académica.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas sé@o apreciados os elementos constitutivos das praticas de ensino,
pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado, além da analise da relagcédo entre
as politicas académicas, a comunicag¢do com a sociedade e o atendimento ao discente.

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo

* Politicas de ensino e agbes académico-administrativas para os cursos de graduacao.

+ Politicas de ensino e agbes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacao stricto
sensu.

* Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacao lato
sensu.

* Politicas institucionais e agbes académico-administrativas para a pesquisa ou inicia¢ao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

* Politicas institucionais e a¢gdes académico-administrativas para a extensao.

* Politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas a difusdo das producdes académicas:
cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

ITENS ANALISE

e Apuracéo das Politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para os
cursos de GRADUACAO PRESENCIAL e EaD

e Apuragéo das Politicas de ensino e agBes académico-administrativas para 0s
cursos de pos-graduacdo STRICTO SENSU.

e Apuracéo das Politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para 0s
cursos de pos-graduacao LATO SENSU.

e Apuragdo das Politicas institucionais, acdes académico-administrativa e de
estimulo relacionadas a difusdo das produc¢des académicas para a PESQUISA
ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e
cultural.

e Apuragéo das Politicas institucionais e a¢cBes académico-administrativa para a
EXTENSAO.

Acles planejadas

AclOes realizadas | ¢ Todas as propostas.

e Apuracédo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para
os cursos de GRADUACAO PRESENCIAL
a) Foram realizadas pesquisas em 2019.1 e 2019.2. Em 2019.1 os alunos
avaliaram cada uma das disciplinas e os professores as disciplinas
lecionadas. Em 2019.2 alunos e professores avaliaram as disciplinas, o
curso e a instituicdo. Na parte Il sdo apresentados os resultados destas
pesquisas, as quais de maneira geral foram positivas.
b) identificou-se a manutengédo e evolucédo de algumas politicas, tais como: a
aplicacdo do Diagnostico Institucional (D.I) no inicio de cada periodo letivo
Potencialidades com a finalidade de consolidar conhecimentos adquiridos ao longo da
identificadas formacéo.
¢) Padronizacdo das provas conforme modelo definido pelo UNIFAA, onde
prima pelo equilibrio entre itens objetivos e discursivos, com estrutura
“texto-base + comando + distratores”.
d) Aplicacdo da Tarefa Integradora (TIN), visando atender aos preceitos do
MEC e num modelo aderente ao perfil do alunado dos cursos do UNIFAA.
e) Manutencdo do programa voltado a Monitoria de disciplinas, com edital
lancado no inicio da cada periodo letivo.
f) Continuidade do Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual oferecido na
modalidade on-line em: Matematica, Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia;
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g) Os alunos realizam as avaliacdes (P1, P2 e P3), organizados por ordem
alfabética em sala dif, conforme o turno de estudo.

h) Manutengdo do Teste Integrador para os alunos do curso de Medicina,
modalidade especifica para atender as peculiaridades desta formacéo.

i) Ampliacdo da oferta das disciplinas on-line, dentro do limite maximo de
permitido pela legislacdo em vigor.

j) Submisséo e autorizacdo do MEC do pedido para abertura dos cursos de
Ciencias Contabeis, Arquitetura, Engenharia Civil e Engenharia Elétrica,
todos na modalidade semipresencial.

k) Ampliacdo da adocdo do ensino hibrido (blended learning) nos cursos
presenciais, onde o aluno além da sala de aula fisica, tem a sua disposicao
contelidos e atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

a) Manutencao da politica de descontos para transferéncia externa e segunda
graduacéo, como incentivo ao desenvolvimento dos alunos que desejam dar
continuidade a sua vida académica.

Apuracao das Politicas de ensino e ac8es académico-administrativas para

os cursos de GRADUACAO EaD

a) Foram realizadas pesquisas em 2019.1 e 2019.2. Em 2019.1 os alunos
avaliaram cada uma das disciplinas e os professores as disciplinas
lecionadas. Em 2019.2 alunos e professores avaliaram as disciplinas, o
curso e a instituicdo. Na parte Il sdo apresentados os resultados destas
pesquisas, as quais de maneira geral foram positivas.

b) Abertura dos cursos de Gestdo de Recursos Humanos, Redes de
Computadores, Logistica e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

c¢) Em 2019 foi inserido no EaD a figura da Tarefa Integradora de contelddos
onde os alunos foram reunidos em salas virtuais de colaboragéo, visando
estimular nos alunos EaD a aproximacéo do trabalho em conjunto.

Apuracao das Politicas de ensino e a¢cbes académico-administrativas para

0s cursos de pos-graduacao STRICTO SENSU. A IES ndo possui cursos

Stricto Sensu, porém adota ac¢des de estimulo e valorizagdo ao corpo docente e

discente, conforme a seguir:

a) Mantido o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) para o0s
docentes da instituicdo

b) Os alunos séo estimulados a desenvolverem projetos e participarem de
processos seletivos para ingresso no mestrado. Ainda em Stricto Sensu,
aprovacao pelo CEPE da submisséo do Mestrado na area da Saude.

¢) Incentivo a producéo cientifica pelo professor, através do Programa de
Apoio a Publicacao Cientifica (PAPAC);

Apuracao das Politicas de ensino e a¢cfes académico-administrativas para

0s cursos de pos-graduacdo LATO SENSU:

a) A IES continuou ampliando o seu portfolio de cursos de Pd4s-Graduacao
Lato Sensu. Sao oferecidos mais de 20 (sendo cerca de 15 com bastante
regularidade) cursos nas areas de Gestdo, Saude, Enfermagem,
Odontologia, Direito, Medicina Veterinaria e Pedagogia.

b) A IES possui politica de desconto para os seus egressos, fomentando a
educacéo continuada.

¢) Ao corpo técnico-administrativo a IES tem oferecido bolsas integrais por
meio do Programa de Apoio a Qualificacdo (PAQ) e parciais, como forma de
valorizar meritocraticamente o colaborador.

Apuracao das Politicas institucionais, acbes académico-administrativa e

de estimulo relacionadas a difusdo das producbes académicas para a

PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagogica, tecnoldgica,

artistica e cultural.

a) Em 2019 houve grande adeséo dos alunos a Iniciagdo Cientifica, resultado
da politica de incentivo desempenhada pela Pro-Reitoria de Pesquisa e
Coordenacéo de Iniciacdo Cientifica. Os cursos da area da sadde ainda séo
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0S mais numerosos nestes programas, mas 0s cursos das éareas de
humanas e sociais ganharam bastante ades&o neste ano.

b) A IES manteve a concessdo de bolsas para os 30 melhoras projetos e
carga horaria para o orientador;

Apuracdo das Politicas institucionais e agc6es académico-administrativa

para a EXTENSAO.

a) a IES mantém projetos ja consolidados e citados em relatérios anteriores,
tais como: o projeto “FAA em agdo” que leva servigos diversos em
comunidades de Valenca e cidades vizinhas; o Projeto Carroceiro e o
Projeto Fazendeiro (que além da faculdade de Veterinaria, inclui a
participacéo das faculdades de Medicina, Direito entre outras) e o projeto de
incluséo digital, todos integrados ao calendario permanente de eventos do
UNIFAA; além do Nucleo de Empreendedorismo e Consultoria (NEC)
vinculado aos cursos de Administracdo e Gestdo de Recursos Humanos,
que presta apoio e orientacdo a atuais e futuros empreendedores. Projeto
Dedinhos Verdes para os alunos do CIEP (Pedagogia), Conexdao Mata
Atlantica, Projeto Agua do Rio das Flores voltado para o trabalho de
recuperacdo de nascentes. Programa Mexa-se na melhor idade conduzido
pelo curso de Educacéo Fisica. Programa de Atendimento Odontolégico a
pacientes especiais, como politica de inclusdo realizada pelo curso de
Odontologia, dentre outros.

b) Atuacdo do Nucleo de Atividades (NAT), no recebimento, organizacdo e
controle, de Trabalhos de Conclusdo de Curso, documentos de Estagio e
Atividades Complementares;

Politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difusdo das

producbdes académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica,

artistica e cultural

b) Publicacdo semestral pela Faculdade de Direito da Revista “Hermenéutica,
Direitos fundamentais e Dignidade da Pessoa humana: primeiras linhas”
(Quialis B5);

¢) Publicacdo de pesquisas realizadas por docentes e discentes na Revista
Eletrénica Saber Digital, do UNIFAA (http://faa.edu.br/revistas/saber-digital-
capa);

d) Articulacdo do Curso de Medicina Veterinaria com sua Revista Eletrénica
VET SCIENCE;

e) Publicacdo dos trabalhos apresentados na Semana de Iniciagdo Cientifica
(SEMIC) nos Anais da SEMIC veiculado em edi¢cdo especial da Revista
Saber Digital.

Fragilidades
identificadas

Era proposta do PDI o langcamento de cursos de Pds-Graduag¢do na modalidade
on-line, porém por decisdo estratégica de aquisicdo de uma nova plataforma
(Open Blackboard) novos estudos estdo sendo feitos para a implantacéo.

Observacbes
gerais

Com relacdo a esta Dimensdao, percebe-se que a IES esta orientada a cumprir
0s Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2018-
2021), como por exemplo os Objetivos: No pilar Processo Internos: 2.1.3
Consolidar o Modelo de Educacdo Transformadora, 2.2.2....Ampliar a oferta de
graduacdo presencial e EaD, Pés-Graduacdo..., 2.3.1 Ampliar.... a producao
cientifica institucional, 2.3.2 Incentivar a pesquisa institucional...., 2.2.4....ensino
empreendedor e transformador, 2.4.2 Fomentar acfes, eventos, cursos e
projetos de extenséo...
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Dimenséo 4: Comunicacdao com a Sociedade
Esta dimensédo visa apresentar e discutir as formas de comunicacdo adotadas pela IES junto a
comunidade externa. O PDI da IES contempla Objetivos Estratégicos para este fim.

» Comunicacao da IES com a comunidade externa.

ITENS ANALISE

Acdes planejadas | ® Apurar e analisar as acdes institucionais orientadas a comunicacéo da IES com
a comunidade externa.

AclOes realizadas | e Apuracédo e andlise realizadas.

e A IES se faz presente, por meio dos canais de comunicacdo, na cidade de
Valenca e regides vizinhas.

e O projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio local, com o
intuito de fomentar a interacdo IES e comunidade, aborda sempre algum
assunto de interesse da comunidade: saude, educacdo, bem-estar, dicas de
gestao;

e As acdes de divulgacdo das ag¢bes institucionais, tem sido conduzidas pelas
areas de Marketing e Relacionamento, que tem desenvolvido boa inser¢éo nos
meios de comunicacao locais e regionais para a veiculagdo de noticias da IES;

e Nas campanhas de 2019.1 e 2019.2, a CPA utilizou-se de um conjunto de
midias disponibilizados pela IES, sendo divulgada por meio de portal
académico, cartazes, site, mensagens de whatsapp e SMS, e-mail, adesivagem
dos elevadores e terminais de computadores, camisas para os membros da
comissédo, além de videos gravados com a participagdo de alunos e membros
da CPA.

e Utilizacdo ampla dos murais distribuidos pelo campus, apresentando
informacdes acerca de cursos e eventos;

e Outdoors em pontos estratégicos da cidade, que contribuem para o processo de
comunicacado da IES com a comunidade. Nele sé@o veiculados os anuncios de
acles, cursos e eventos oferecidos pela IES;

e A disponibilizagdo de um setor de Relacionamento atendendo também a
comunidade externa, bem como a Ouvidoria, abarcam sugestfes, criticas, e
elogios ao funcionamento da IES;

Potencialidades
identificadas

e Presenca da IES na midia televisiva, em especial na emissora Rio Sul, afiliada
levando noticias para um abrangente publico.

e Todos os eventos institucionais tem recebido cobertura jornalistica e divulgados
por meio dos canais pertinentes.

e Como uma das metas “melhorar aas formas de interagdo dos perfis oficiais de
redes sociais, em 2019 a IES, reformulou a politica de Facebook e Instagran.

e Jornal “Local’ (Valenga) e Rio Preto (MG), veiculando importantes noticias
sobre a IES e os servigos oferecidos a sociedade.

e O servico de Ouvidoria da IES encontra-se ativo e cumprindo o seu papel,
recebendo e apurando as solicitacbes emanadas por alunos, egressos,
docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade de maneira geral.

e Revista da Associacdo Comercial de Valenca (ACIVA), periodicamente, com
reportagens e matérias de interesse da comunidade.

e Foi desenvolvido o portal “Alumini” com servigcos aos alunos, por meio do
Nucleo de Estagio e Oportunidade (NEO)

e Para o Egresso, também ha um espaco especifico, dentro do portal Alumini,
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inclusive com uma pesquisa permanente para monitoramento e atualizagdo dos
dados destes.

Fragilidades
identificadas

Aprimorar o canal Alumini, o qual criado em 2019, e ainda na fase de
aprimoramento.

Ainda também em fase de aprimoramento os canais de comunicagdo com o
corpo técnico-administrativo. A IES esta desenvolvendo uma intranet para
atender este propésito, sendo uma das metas do PDI “criar uma intranet para as
comunicagdes internas e ampliar o alcance do boletim informativo...”

Na pesquisa 2019 de CPA, o item “Canais de comunicagdo com o aluno” e
“Divulgacdo das informacdes institucionais aos funcionarios”, ainda que
recebido conceito de “bom para muito bom”, a CPA percebe espago para
melhoria e recomendou, através do Plano de Acgdo, que a IES enverede
esforcos para este fim.

Observac@es
gerais

Com relacdo a esta Dimenséo, percebe-se que a IES esta orientada a cumprir
0s Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2018-
2021). Ha dois Objetivos especificos no pilar Processo Internos/Comunicacao e
Relacionamento com a Sociedade: 2.5.1 Aprimorar canais de comunicacéo,
transparéncia e relacionamento interno, 2.5.2 Criar e aperfeigcoar canais de
didlogo com a comunidade externa. Ainda que a IES venha ampliado seus
canais de comunicagcédo, a CPA reforco o pedido para que mantenha este
esfor¢o, dado os grandes desafios de fazer a comunicagdo eficaz com varios
publicos.
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Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Esta dimensdo visa apresentar e discutir a politica de atendimento aos discentes, tendo sido
identificados por meio do PDI, Objetivos Estratégicos convergentes a esta politica.

* Programas de atendimento aos estudantes.

* Programas de apoio a realizagao de eventos internos, externos e a produgéao discente.

* Politica e agdes de acompanhamento dos egressos

» Atuacao dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.

* Inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as ag¢des institucionais.

ITENS

ANALISE

Acles planejadas

Apuracao dos Programas de atendimento aos estudantes.

Apuracgédo dos Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e
a producdo discente.

Apuracao das Politicas e acdes de acompanhamento dos egressos

Ac0Oes realizadas

Todas as ag¢fes propostas foram realizadas.

Potencialidades
identificadas

A politica institucional que norteia o apoio aos estudantes tem como base as
seguintes diretrizes:

oferecer apoio psicoldgico e pedagogico ao estudante;

Identificar e atender as necessidades especiais dos académicos portadores de
deficiéncias permanentes ou tempordrias, adequando o0s espagos e
equipamentos do UNIFAA, qualificando seu pessoal técnico-administrativo para
melhor atendé-los;

manter atualizado o Portal do Estudante;

aparelhar o académico para superar as exigéncias do mercado de trabalho,
trabalhando os aspectos que envolvem o comportamento em entrevistas e
dindmicas de selecdo, bem como conceitos de lideranga, motivacdo e pré
atividade no trabalho;

articular e coordenar acBes que promovam a ampliagdo do universo
sociocultural e artistico dos estudantes, bem como sua inser¢cdo em préticas
esportivas;

incentivar a atuacdo dos diretérios académicos;

organizar atividades (palestras, encontros, seminarios, etc.) de carater
preventivo e informativo sobre temas relevantes para a juventude;

estimular a participacdo estudantil nas atividades de ensino, extensédo e
iniciacéo cientifica;

criar condi¢gBes de acesso as novas tecnologias da informacao;

promover pesquisas de satisfacdo do corpo discente e docente envolvendo
aspectos administrativos, sociais, académicos, de infraestrutura, entre outros;

Sobre os programas de ATENDIMENTO aos ESTUDANTES, foram

apurados os seguintes:

a) PRONAP - Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem. Este
programa oferece ao aluno a oportunidade de aprimorar 0S seus
conhecimentos através da insercdo nos seguintes cursos: Matematica,
Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia.

b) CAPP - Centro de Apoio Pedagodgico e Psicoldgico do UNIFAA. O CAPP
tem como objetivo geral orientar e auxiliar os alunos na resolucdo de
problemas - académicos, de relacionamento interpessoal, psicolégicos e
relativos a acessibilidade e inclusdo - que interferem no desenvolvimento
pessoal, profissional e no processo de aprendizagem.

¢) NAT - Ndcleo de Atividades, no qual o objetivo é centralizar os registros e
procedimentos relacionados as atividades complementares, trabalho de
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d)

e)

f)

)

h)

conclusdo de curso (TCC), monitoria e estagio supervisionado curricular
(ESC), objetivando a divulgagcdo, a padronizacdo, arquivo e controle de
procedimentos gerais em relacdo a estas atividades.

PROGRAMA DE MONITORIA - A monitoria visa ao aprofundamento de
conhecimentos tedricos e praticos, além de favorecer o clima de
cooperacdo mitua entre os estudantes, bem como, a interagdo e
cooperacao entre docente e estudante.

PAAI — o Programa de Acolhimento ao Aluno Ingressante cumpre o
propdsito de criar acBes de recepcao e acompanhamento dos novos alunos
a dindmica académica

CONVENIOS DE COOPERACAO EDUCACIONAL — estes convénios s&o
firmados com empresas e organizacdes diversas no intuito de conceder
desconto ao aluno na sua graduacdo. Por meio dos convénios milhares de
alunos tiveram acesso ao ensino superior, algo tdo importante para o
crescimento do nosso pais.

NUCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES — a IES criou o NEO em
2018, setor destinado ao aconselhamento, desenvolvimento e orientacao
profissional do estudante e do egresso, para auxilid-lo na inser¢cdo no
mercado de trabalho e em sua trajetdria profissional. Os servigos sao
oferecidos gratuitamente para alunos, ex-alunos e empresas.

OUVIDORIA - este 6rgao, mantido permanentemente pela IES, recebe,
apura e solicita providéncias quanto as duvidas e reclamacgdes de alunos,
egressos, docentes e funcionarios de maneira geral.

Programa de Apoio Financeiro ao Aluno — este programa oferece bolsas de
estudo filantrépicas, com percentuais que variam de 15% a 100%, conforme
a politica de descontos definidas pela IES.

Sobre a Apuracdo dos PROGRAMAS de apoio a realizacdo de EVENTOS
internos, externos e a producéo DISCENTE.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

a)

PAPAC — o Programa de Apoio a Publicagcdo Cientifica oferece subsidio a
alunos e docentes a submissdo de trabalhos cientificos aos periédicos e
congressos diversos.

PAPE — o Programa de Apoio a Participacdo de Eventos institucional tem
concedido aporte financeiro para alunos e docentes participarem de eventos
académicos de cunho nacional e internacional.

PROINC - Programa de INICIACAO CIENTIFICA, que tem como objetivos
iniciar e apoiar os alunos dos cursos de graduagcdo na préatica da
investigacdo cientifica; identificar e desenvolver a mentalidade critica e
investigativa de alunos e professores; estimular o professor orientador a
formar;

SEMIC — A Semana de Iniciagdo Cientifica institucional fomenta a
apresentacdo dos resultados de pesquisas/trabalhos desenvolvidos por
alunos e docentes.

A IES oferece a oportunidade de publicagdo da producdo cientifica de
discentes e docentes por meio das Revistas “Saber Digital” e “Revista
Interdisciplinar de Direito”.

grupos de pesquisa; divulgar e publicar os resultados em eventos e
periédicos cientificos.

A |IES demonstra apoiar os movimentos de representacdo estudantil,
autorizando e apoiando financeiramente e com a infraestrutura para
realizacdo dos eventos das Ligas e Diretdrios Académicos.

Além dos programas acima, a IES mantém os principais setores de acesso ao
alunos, tais como Secretaria e Biblioteca, em atendimento ininterrupto ao
longo do expediente, conforme a seguir:

Atendimento ao corpo discente pela Secretaria Geral, de segunda a sexta-
feira, entre 8h e 21h, para demandas relativas a documentacdo e
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processos;

b) Funcionamento da biblioteca, segunda a sexta-feira, entre 7h e 22h e,
sadbado, entre 8h e 12h, assim como, a disponibilizacdo de laboratério de
informatica aos alunos;

c) Existéncia de um setor Community, para atendimento aos alunos
interessados em quitar ou parcelar débitos;

d) No PORTAL do ALUNO, este tem a sua disposicdo diversas
funcionalidades, tais quais: acesso as notas, frequéncia, planos de ensino,
editais dos programas voltados ao discente, além de materiais pedagdgicos
de apoio, disponibilizados pelos professores, dentre outros. Destaca-se
também o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que abriga as
disciplinas e contetidos na modalidade semipresencial, EaD e hibrida.

Sobre Politicas e agbes de acompanhamento dos egressos

a) A IES possui o “Programa de Acompanhamento ao Egresso (PAE),
conforme expresso em seu PDI, o qual possui o proposito de estreitar o
relacionamento com os egressos, permitindo maior aproximacao por meio
de canais de comunicagdo, como por exemplo, o portal ALUMINI.

b) O portal ALUMINI foi criado visando manter um contato maior com 0s
egressos. Por meio deste portal, os egressos participam de pesquisas,
acompanham a vida institucional, atualizam os seus dados.

c) NGCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES - o NEO destina
oportunidades para 0s egressos, visando o desenvolvimento e orientacdo
profissional, auxiliando-o na inser¢do no mercado de trabalho e em sua
trajetdria profissional. S&o oferecidos servicos de:

I.  oficinas e programas - com temas ligados carreiras,
empregabilidade e empreendedorismo;

Il. networking Community UNIFAA - promocgdo de encontros com o
objetivo de ampliar a rede de relacionamento dos alunos, egressos
e empresas;

. Coaching de Carreira - orientagdo profissional para alunos e ex-
alunos auxiliando no seu desenvolvimento e planejamento de
carreira.

Fragilidades
identificadas

Ainda que a IES demonstre crescimento da participacdo de discentes e
docentes na producdo cientifica, pede-se que continue o esfor¢o para que haja
a ampliacdo do engajamento destes nos programas dedicados a este fim.

A criacdo do portal Alumini foi um avanco para a IES, mas vemos espaco para
demais aprimoramentos do préprio portal.

Observacbes
gerais

Com relagéo a esta Dimenséo, a IES demonstra-se dedicada ao cumprimento
dos Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2018-
2021), como por exemplo, os Objetivos: 2.2.3....Fortalecer os programas de
atendimento aos discentes. Este Objetivo se divide em 15 metas estratégicas
com propdésitos de que vao ao encontro desta Dimensao.
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo Politicas de Gestdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de
pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e
da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma
sustentavel. Esse Eixo contempla as dimensoes:

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

» Coeréncia entre o plano de carreira e a gestado do corpo técnico-administrativo.
» Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

ITENS

ANALISE

Acdes planejadas

Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante & gestdo de
pessoas.

Pesquisa com o corpo técnico-administrativo (out/2019)

Analises nos documentos da IES.

AclOes realizadas

Todo o planejamento foi executado;

Potencialidades
identificadas

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo

a)

b)

c)

d)

e)

Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

a)

b)

Manutencdo da concessdo de bolsas de estudo para o pessoal técnico-
administrativo e professores, assim como, para seus dependentes nos
cursos da IES; obedecendo aos critérios previstos em convencgao coletiva;

Oferecimento ao corpo técnico-administrativo de descontos ou bolsas para
0s cursos de pés-graduacédo; através do Programa de Apoio a Qualificacao
para Funcionérios Técnico-Administrativos (PAQ);

Estimulo ao corpo técnico-administrativo para o tratamento, com seu
superior imediato, de temas de interesse institucional, visando a
manutencédo de um ambiente de confianga , respeito e transparéncia entre a
gestéo e corpo técnico-administrativo;

O Pagamento de salario ocorre até o 5° dia atil do més subsequente,
cumprindo a legislacao vigente;

O Registro de ponto eletrénico docente é realizado conforme a legislacdo
orienta

A secao “Plano de Carreira Docente” do PDI apresenta uma tabela que
estabelece 4 categorias funcionais (Professor Auxiliar, Assistente, Adjunto e
Titular). O critério de ascenséo se da pelos seguintes fatores: experiéncia
na carreira docente, em atividades ndo docentes correlatas a éarea
profissional, producéo cientifica, aperfeicoamento profissional e dedicagao
de carga horéaria a instituicdo. Além da promocao vertical, o Plano prevé
ainda a promocdao horizontal (meritocracia) e por senioridade.

A IES oferece programas de estimulo e apoio ao docente voltados a
qualificacdo académica e a producdo cientifica. Dentre eles estdo: o
Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS), o PROGRAMA DE
APOIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS (PAPE) e o0 PROGRAMA DE
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APOIO A PUBLICAGAO CIENTIFICA (PAPAC).

c) O Pagamento de salario ocorre até o 5° dia Gtil do més subsequente,
cumprindo a legislacao vigente;

d) O Registro de ponto eletrénico docente é realizado conforme a legislagao
orienta.

Fragilidades

identificadas

A CPA pede que a IES amplie a divulgacéo do Plano de Carreira tanto para os
docentes quanto para o0 corpo técnico-administrativo, visando desta forma dar
maior visibilidade e estimular os profissionais ao comprometimento em prol do
seu préprio crescimento.

Observacbes
gerais

Quanto a pesquisa 2019 respondida pelos docentes: a nota geral foi 4,45
(escala 1 a 5), com a participagdo de 90% dos docentes, a qual maior de todos
os tempos. Como aspectos positivos percebeu-se: a infraestrutura das
instalagdes (salas com ar e recursos multimidia, sala de professores confortavel
e com recursos de trabalho e descanso), inser¢do no EaD, IES dedica
verdadeiramente a promover educagdo de qualidade... Quanto aos aspectos a
aprimorar: criagdo de um refeitorio e melhoria do sinal Wi-fi nos espag¢os mais
fracos.

Quanto a pesquisa 2019 respondida pelo corpo técnico-administrativo: a nota
geral foi 4,27 (escala 1 a 5), com a participagdo de mais de 70% do publico alvo.
De maneira geral, 0s niumeros e 0s comentarios demonstram satisfacdo dos
trabalhadores pela instituicdo na qual trabalham principalmente: atividades de
capacitacdo, pagamento salarial em dia, bom clima organizacional,
relacionamento entre colaboradores e entre superiores, o papel desempenhado
pela IES junto & sociedade...Quanto as melhorias, de maneira geral, falou-se
sobre o canal de comunicacdo de forma a chegar a informacdo para todos de
maneira rapida e clara.

Sobre a Dimensdo “Politica de Pessoal’, € apresentado no PDI a seg¢ao de
“Plano de Carreira Docente” demonstrando o compromisso da IES com a
progressdo docente. Quanto a politica de progressao do corpo-técnico, ha o
plano de carreira, documento especifico institucional, mas a IES sinalizou que
criara uma sec¢éo no PDI apresentando um resumo deste plano.
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Dimenséo 6: Organizacao e Gestao Institucional

* Politica de formacao e capacitagao do corpo técnico-administrativo.
* Politica de formacao e capacitagao docente.

ITENS

ANALISE

Acdes planejadas

Participacdo das reuniées promovidas pelo UNIFAA e do Conselho Universitario
(CONSUNI), onde sd@o apresentadas, discutidas e aprovadas politicas
académicas e institucionais.

Pesquisa junto ao corpo técnico-administrativo, professores e alunos através de
guestionario.

Acompanhamento do sitio da IES para levantar novidades e mudancas nas
suas diversas esferas

Acdes realizadas

Todas as atividades foram realizadas;

Potencialidades
identificadas

Politica de formagéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

a) A IES mantém em funcionamento o Programa de Desenvolvimento dos
Técnico-Administrativos (PDTA). Tal politica definida para a capacitagdo
busca: atualizar, aprimorar e capacitar os funcionarios nas suas diversas
posicdes, incentivar a formacdo continuada, oferecer cursos em ambito
técnico e comportamental.

b) A IES mantém em vigor o Programa de Apoio a Qualificacdo para
Funciondrios Técnico-Administrativos (PAQ). Tal programa define as
condigbes para a capacitacdo dos funcionarios técnico-administrativos,
através da concessdo de bolsas de estudos para a poés-graduacdo lato
sensu oferecido pela IES.

c) Também mantido o Programa “Transforma FAA”, oferecido ao corpo
técnico-administrativo. Em 2019 foram oferecidos varios treinamentos,
dentre os quais: Seguranga, atendimento, libras, informatica, ergonomia,
integracéo de sistemas, CRM, prevencdo animal.

d) Nas assembleias de divulgacdo do balangco contabil, o corpo técnico
administrativo é convidado a participar;

Politica de formacao e capacitacdo docente

a) A IES estruturou o Programa de Desenvolvimento Docente (PDD) que visa
criar possibilidades para melhoria do processo de qualificagdo e formagéo
continuada dos docentes. Tal programa possui 0s seguintes objetivos:
estimular as a¢des de aprimoramento do docente direcionadas ao Ensino, a
Pesquisa e Extenséo

b) Visando conferir o mesmo nivel de importancia, colocou em funcionamento
o “Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento de Tutores (ProCAT)”, o
gual com o proposito de permitir a qualificacdo dos profissionais que
integram a tutoria de disciplina hibridas e on-line.

c) Mantido em funcionamento, o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu

(PACSS), destinado aos docentes, visando estimular a qualificagdo da
titulacdo docente. As regras séo claras e apresentadas em Edital.

d) Foi disponibilizado para os docentes o PROGRAMA DE APOIO A
PARTICIPACAO EM EVENTOS (PAPE), o qual subsidia, conforme as
regras definidas em edital, a participagcao deste em eventos cientificos.

e) Foi oferecido o PROGRAMA DE APOIO A PUBLICACAO CIENTIFICA
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(PAPAC), que fomenta e contribui financeiramente para os docentes e
discentes que aderem aos programas dessa hatureza, inclusive de Iniciagdo
Cientifica.

f) Como politica ja instituida, aos docentes, sdo promovidas capacitacdes
gratuitas no inicio da cada semestre, sendo estas intituladas de “Encontro
Pedagégico do UNIFAA”.

g) A CPA participa das reunides periddicas realizadas pela Reitoria do UNIFAA
com os diretores de Curso, visando tratar dos assuntos académicos.

h) O UNIFAA desenvolve programas de capacitacdo aos diretores/ professores
e do corpo técnico-administrativo, com vagas gratuitas nos cursos
desenvolvidos pela coordenacdo de extensao;

i) A Reitoria do UNIFAA tem estimulado a consolidacdo das atividades dos
NDE’s;

i) A IES viabiliza formas de participacdo efetiva de professores, alunos e
funcionérios nas decisdes;

k) Existe representatividade docente nos colegiados de curso e da IES. Os
alunos participam de todos os 6rgdos colegiados da IES. Desde o menor
colegiado de seu curso até o conselho fundacional da mantenedora;

I) os professores, sdo convidados a participarem da assembleia de divulgagéo
do balanco contabil e demais informacdes de interesse;

Fragilidades
identificadas

Importante que a IED, além de divulgar, que estimule docentes e corpo técnico-
administrativo a fazer proveito dos programas de capacitacdo e qualificagédo
oferecidos.

Observacbes
gerais

Sobre a Dimensdo Politica de formacdo e capacitagdo do corpo técnico-
administrativo e docentes, a IES demonstra-se dedicada ao cumprimento dos
Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2018-2021),
a saber: 3.3 Capacitar e qualificar os colaboradores (docentes e técnico-
administrativos) nas mais diferentes areas de formacdo profissional. Tal
Objetivo Estratégico se desdobra em seis metas: formagédo pedagdgica aos
docentes e tutores, capacitacdo aos funcionarios, dimensionamento da for¢a de
trabalho, cuidados com a salde dos colaboradores e fortalecimento dos
programas direcionados a este fim.
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Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

* Relagéo entre o planejamento financeiro (orgamento) e a gestao institucional.
+ Sustentabilidade financeira.
* Sistema de registro académico.

ITENS

ANALISE

Acles planejadas

Participacdo das reunides de Conselho Fundacional.
Analise do relatério anual da Fundagao

Andlise da politica de registro académico da IES

Acdes realizadas

Todas foram realizadas.

Potencialidades
identificadas

Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo
institucional
Sustentabilidade financeira

a)

b)

)
h)

)

k)

As IES demonstra ter um acompanhamento das suas receitas e despesas,
criando um orcamento previsionando as prioridades de investimentos. Este
é acompanhado e autorizado pela Presidéncia da IES. A IES mantém o
controle do seu fluxo de caixa e cria 0os planos de contingenciamento.

Todas as obrigacdes trabalhistas estdo em dia: Pagamento de salarios,
férias e 13° salario, bem como recolhimento e repasse dos tributos e
encargos.

A mantenedora estd em dia com suas obrigac¢fes fiscais, sendo portadora
de todas as certides negativas;

Ha relagéo de transparéncia entre a IES e os Sindicatos que representam
as categorias;

Mesmo com a crise instalada no pais, a IES manteve o0 seu ritmo de
crescimento anual.

A IES mantém convénios com vdrias organizagdes publicas e privadas a fim
de conceder descontos nas mensalidades dos servidores publicos
vinculados as respectivas administragfes publicas. Por Gltimo, os cursos de
Administracdo, Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia passaram a ser
atendidos por convénios que ainda nao disponiveis, beneficiando assim
dezenas de alunos.

A IES mantém um setor de negociacdo (Community) para atender aos
alunos que estdo em débito;

A CPA participa da assembleia anual onde sdo apresentados para a
comunidade académica e sociedade civil os dados de suas atividades,
tendo demonstrado na ultima assembleia, saude financeira equilibrada,
encargos sociais e despesas com fornecedores em dia;

A IES participa e concede bolsas de estudos pelo programa PROUNI,
importante politica de assisténcia aos alunos que rednem as condi¢des
definidas pelo MEC;

A IES vem ampliando a modalidade de Ensino a Distancia em diversos
cursos, tornando-se apta a atuar de forma mais competitiva em relacéo as
demais IES, sobretudo aquelas localizadas na regiéo.

Os diretores de curso tem somado esforcos no processo de captacao e
retencdo de alunos, além de ajudar no processo de negociacdo com o aluno
que encontra-se em dificuldade financeira.

Sistema de registro académico

A IES conta com sistema informatizado fornecido pela empresa SWA, no
qual séo disponibilizados na ferramenta JACAD, registros académicos.
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b) A Secretaria Geral da IES, cumpre o seu papel de organizar, coordenar,
supervisionar e executar todo o processo de regulamentacdo da vida
académica dos alunos de graduacao, colégio e pds-graduacgdo, conforme
previsto no PDI.

c) Em geral, o sistema de registro académico atende a sua finalidade.

Fragilidades
identificadas

Foi apurado que o JACAD, sistema académico, adotado pela IES, possui
limitacbes para funcbes de relatérios que sejam amigaveis com outras
plataformas. Além disso, o sistema s6 gera relatérios predefinidos, nédo
permitindo arranjos de customizacdo (a menos que encomende a solugéo junto
a empresa)

Observaces
gerais

Os recursos financeiros sédo provenientes preponderantemente de receita
prépria, onde quase 70% vem da arrecadacdo das mensalidades e os 30%
repassado pelo SUS (a IES oferece o servico hospitalar 100% pelo SUS).

A IES ndo aderiu ao Financiamento Estudantil (FIES), optando por conceder
todo tipo de apoio financeiro por meio dos seus programas proprios e PROUNI
(regras definidas pelo MEC).

Sobre a Dimensdo “Sustentabilidade Financeira” a IES também demonstra
atencdo a este indicador. Os Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa
Estratégico do PDI (2018-2021) d&o conta disso: 2.6 Eficiéncia na Gestéo e
seus desdobramentos em metas (praticar a cultura PDCA, otimizacdo de
recursos, implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo, os quais ainda em
execucao). Refor¢ca ainda o Objetivo 3.2 “Aplicar eficientemente os recursos
financeiros de forma a garantir qualidade na prestacdo de servicos
institucionais”, os quais desdobrados em seis metas (implantacdo do plano de
execucdo orcamentaria, ampliacdo das fontes de captacdo de recursos,
melhoria das negociagcbes de compras, revisdo de contratos, controle da
inadimpléncia e monitoramento dos controles gerenciais).

Quanto ao sistema de Registro Académico a IES é previsto no PDI, Objetivo
Estratégico dedicado a este fim “Ampliar, adequar e prover infraestrutura de
acordo com as necessidades do ensino, pesquisa e extensdo”, em meta
especifica “Aperfeicoamento do Sistema Académico”. Quanto a parte fisica
documental, foi apurado que a IES mantém os documentos de alunos e
egressos bem organizados e acessiveis a todo tipo de apuracaof/fiscalizagéo.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condicbes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestdo. Destaca-se que esta
dimensédo é contemplada no Plano Estratégico do PDI (2018-2021) pilar “ Recursos Humanos,
Infraestrutura e Orgamento”.

Dimenséo 7: infraestrutura Fisica

* Auditorios.

* Biblioteca: infraestrutura fisica.

* Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo.

* Biblioteca: servigos e informatizacao.

» Espacos de convivéncia e de alimentacao.

» Espacos para atendimento aos alunos.

» Gabinetes/estacdes de trabalho para professores em Tempo Integral-TI.
* Instalagdes administrativas.

* Infraestrutura para CPA.

* Instalagdes sanitarias.

* Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.
» Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servicos.

» Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

» Salas de aula.

« Sala(s) de professores.

* Tecnologias de Informagc&o e Comunicacao.

ITENS ANALISE

Andlise das condicdes dos Auditérios dos campi sede e Medicina.

Analise das condic¢des da biblioteca central e de cursos.

Analise dos espacos de convivéncia e alimentacao.

Andlise das condicdes das secretarias de curso e geral.

Andlise das condicdes da sala de professores.

Analise das condicdes das salas de aula.

Andlise das condicdes das instalagbes administrativas.

Andlise das condic¢des das instalagbes sanitarias.

Analise das condi¢cdes dos Laboratérios, ambientes e cendrios para praticas

didaticas.

e Anadlise das condi¢Bes das Instalacdes gerais (patios, escadas, elevadores,
rampas) de acessibilidade.

e Analise das condi¢Bes dos servigos de informatica ou infraestrutura equivalente.

Acdes planejadas

Acdes realizadas | e Todas as previstas.

e Em 2019 a IES iniciou a ampliacdo da infraestrutura do bloco B, no campus
central. Foram construidos laboratérios de aula, com cadeiras giratérias e
lousas diversas nas paredes. Ambientes preparados para atividades que
requeiram o uso de metodologia ativa. As novas instalacbes passaram a
funcionar a partir de 2020.1.

e A sala dos professores, possui toda a infraestrutura para a realizacdo das
atividades docentes fora de sala de aula. Conta com computadores, banheiro,
escaninhos, bebedouro elétrico, café, wi-fi, e sala de bem-estar.

e Em 2019 o Community foi reformado passando a acolher as areas de
negociacao e concessdo de bolsas num mesmo espaco, facilitando o servico ao
aluno.

Potencialidades
identificadas
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A IES conta com auditérios modernizados (som, iluminacdo, tecnologia da
informacéao e infraestrutura em geral).

As bibliotecas (campus FAA e Medicina) passaram mais uma vez por reformas.
Em 2019 fora iniciada a obra e entregue no inicio de 2020.1. A biblioteca
ganhou mais salas de estudos em grupo, espaco de estudo individual, o
ambiente foi climatizado. A biblioteca mantém servicos de levantamento
bibliografico para os alunos, indexacao dos periédicos e fornece artigos através
da BIREME e COMUT de forma gratuita.

E colocado a disposi¢do de alunos, docentes e corpo técnico-administrativo a
Biblioteca virtual, por meio do mecanismo “minha biblioteca”, com mais de 8 mil
titulos.

Possui ampla area aberta no campus FAA, com cobertura em algumas partes e
duas cantinas. A iluminacéo do patio com lampadas de LED.

Em geral, os departamentos de atendimento ao aluno possuem a infraestrutura
necessaria.

Sala para professores em regime Tempo Integral com baias e acesso wi-fi, a
qual reformada em 2018.

Em geral, departamentos possuem infraestrutura para realizacdo dos servigcos
pelos funcionarios.

Foram instalados dois bebedouros modelo industrial que comporta o uso por
vérios alunos ao mesmo tempo, inclusive para encher garrafas.

Em geral, os laboratorios atendem & sua finalidade, alguns reformados
recentemente, como: Nicleo de Prética Juridica e os da Saude.

Nos campi ha elevadores, piso tatil, placas de sinalizagdo, dentre outras
medidas que atendem sobremaneira as pessoas com deficiéncia.

Na biblioteca funcionam laboratérios de informética, ampliando as
possibilidades para consulta e elaboracdo de atividades académicas.

Todas as salas de aula sdo equipadas com Datashow, quadro branco,
sonorizagdo, carteiras acolchoadas e ar-condicionado. O sistema de som e
aparelhos de ar-condicionado, foram revisados.

As demarcacdes de vagas especiais foram pintadas, conforme ocorre
anualmente ou quando necessério.

Os contratos com as lojas copiadoras e lanchonetes foram mantidos, visando
atender ao aluno, funcionarios e professores em suas necessidades.

Quanto as TICs a IES oferece o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Destaca-se que a IES que antes contava com a plataforma Moodle, adquiriu a
licenga para utilizar a plataforma Open Blackboard a partir de 2020.1. Nela s&o
realizadas as disciplinas no modelo on-on-line e EaD, além da disponibilizagédo
dos materiais das disciplinas hibridas. Outra funcionalidade é o sistema
GPROVAS, onde os professores postam as provas para serem impressas pela
IES.

Foram adquiridas mais cadeiras com braco giratério, permitindo o uso por
destros e canhotos.

Fora instalado o ar-condicionado na policlinica do curso de Medicina
Veterinaria, solicitagdo que vinha sendo feita ja ha algum tempo.

Foi realizada a modernizagcédo do laboratério de informatica do bloco B, sendo
reformado e passando a contar com 40 novos computadores.

Alguns setores localizados no prédio da administragdo central passaram a
contar com climatizacgéo.

Fragilidades
identificadas

Espaco de convivéncia restrito em dias de chuva no campus FAA. Espaco
restrito para alimentacdo no campus Medicina.

Algumas partes do estacionamento do campus sede, principalmente, no
caminho do estacionamento dos 6nibus, apresentam grande fluxo de agua
quando chove, carecendo de um melhor sistema de escoamento.

Auséncia de um espago com infraestrutura confortavel e aprazivel ao descanso,
tipo “bem-estar” para os alunos.
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Alguns setores (Recursos Humanos e, Contabilidade) localizados no prédio da
Secretaria Geral ndo contam com climatizacdo (apontado na pesquisa).

Embora em 2018 a IES tenha conseguido oferecer sinal de Wi-fi para mais
algumas areas, recomenda-se que continue a avancar para que todas as areas
sejam alcancadas pelo sinal, permitindo que alunos, professores e comunidade
tenham acesso em qualquer parte da IES.

Embora a IES tenha ampliado a quantidade de banheiros, alunos e corpo
técnico-administrativo solicitam a reforma dos antigos. Este item foi o que
apresentou a menor nota de satisfa¢édo dos funcionérios e alunos.

Algumas areas possuem pequenas copas, carecendo de um espago maior e
coletivo apropriado para todo o corpo de profissionais e alunos da IES. Esta foi
uma das solicitacdes identificada na pesquisa, tendo a IES sinalizado que esta
em vias de construcao tal espaco.

Observacbes
gerais

Quanto a acessibilidade, a IES demonstra esforgos, tendo piso, sanitarios,
portas, elevadores, rampas e corrimdo, adaptados as necessidades das
pessoas com deficiéncia.

Com relacdo a Dimenséao “Infraestrutura”, o PDI (2018-2021) apresenta no pilar
“Recursos Humanos, Infraestrutura e Orgamento” Objetivos Estratégicos,
dedicados a este fim, sendo eles: “Ampliar, adequar e prover infraestrutura de
acordo com as necessidades do ensino, pesquisa e extensdo”’, sendo
apresentadas 23 metas direcionadas a melhoria da infraestrutura nas diversas
esferas (obras estruturais, sinalizacdo dos espacos, ampliagdo dos espacos,
melhoria da parte de T.l, integracéo de sistemas, melhorias de acessibilidade,
dentre outras).

Por fim, visto que o PDI possui suas metas definidas para o horizonte até 2021,
algumas destas metas estdo ainda em vias de concretizagdo, como por
exemplo: a disponibilizagédo da rede wi-fi para todas as areas e a criagdo de um
refeitério e de area de convivéncia com estrutura para o descanso. Tais projetos
estdo em vias de execuc¢do. Na parte Il desta relatério serdo apresentados o0s
Planos de Ac¢bes da IES e dos cursos, os quais demonstram as solicitagdes do
corpo discente, docente e técnico-administrativo e as respostas da IES a estas
demandas.
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PARTE II: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2019.1 e 2019.2
2.1. ANALISE CONSOLIDADA da PESQUISA CPA 2019.1

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS dos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta dos Alunos

Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos

MEDIA
(escala 1
AVALIACAO das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos ALUNOS ADM [ DIR |[EFISB|EFISL| ENF | RH | MED |[M.VET| ODO | PED | PSI a5)

Ao iniciar, o professor faz um feedback da Ultima aula e apresenta os assuntos
de aprendizagem do dia. 4,26 4,13 4,63 4,17 4,32] 4,29] 4,31 4,30] 4,21] 4,70] 4,41 4,34
Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados pelo professor
contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,17 4,02 4,401 4,01 4,29] 4,12 4,26 4,30 4,23] 4,57 4,30 4,24
Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados pelo professor
propiciam a participacéo ativa do aluno no processo de aprendizagem. 4,16 4,06 4,44 4,04] 4,31 4,16] 4,23 4,27 4,19] 4,53 4,30 4,24
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e organizacéo das idéias. 4,23 4,11 451] 4,11] 4,38] 4,33] 4,30] 4,32] 4,23] 4,64 441 4,32
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,19 4,13 4,40 4,07 4,36] 4,27 431 4,31 4,26] 457 4,41 4,30
O professor promove a conexao dos assuntos da aula com assuntos de outras
disciplinas. 3,99 4,05 4,27 3,81] 4,20] 3,96] 4,28 4,32] 4,19] 4,43] 4,17 4,15
As questbes da prova demonstram compatibilidade com os contetidos
ministrados. 4,10 4,13 4,54 4,13] 4,32 4,16] 4,28 4,35] 4,25] 4,55] 4,36 4,29
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estao
aprendendo 4,17] 4,10 4,44 4,15] 4,30 4,19] 4,26 4,301 4,17] 4,53] 4,34 4,27
O professor relaciona o conteddo da aula com a pratica profissional ("teoria x
prética"). 4,24] 4,16 4,66 4,06] 4,36] 4,29] 4,44] 4,38] 4,33] 4,64] 4,33 4,35
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais e menciona os
temas da aula seguinte. 4,02 4,03] 455 3,96| 4,17] 4,04] 4,26] 4,21 4,10] 4,50 4,26 4,19

MEDIA| 415| 409| 448 405| 430] 418] 420 431] 422] a57] 433 4,27

| 9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1] 66,3%| 49,00%| 60,9%| 58,5%] 68,6%| 76,8%)| 33,5%| 50,19| 32,4%| 63,1% 53,4%| 55,7%)|

e Pontos fortes: todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: foi refor¢cado junto as coordenagdes dos cursos de ADM, EDUC FIS e Gestdo de RH para que os professores estabelegam maior
conexdo da aula com demais disciplinas do curso (interdisciplinaridade). Com o curso de EDUC FIS. Reforcado para que os docentes sintetizem os
principais pontos ao final da aula e informem o contetddo da aula seguinte.
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b) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS dos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta dos Alunos

Avaliacdo das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos alunos

MEDIA
(escala 1
VALIACAO das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos ALUNQ ADM | DIR |EFISB|EFISL] ENF | RH | MED |M.VET| obo | PED | PSI a5)

O contetdo do material complementar (apostila) contribui para a

sua aprendizagem 3,91] 3,44 3,90 4,141 3,90] 4,08 4,151 3,91 3,93
O conteldo dos slides interativos contribui para a sua

aprendizagem 4,03] 3,37 4,05 3,97] 3,90 3,98 3,94] 3,89 3,89
O contetdo das videoaulas contribui para a sua aprendizagem 3,97 3,19 4,000 4,08 3,89 3,90 3,69] 3,59 3,79
O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas. 4,00 3,65 4,191 3,97 3,75 4,04 3,85| 3,98 3,93
O professor/tutor corrige as atividades avaliativas em tempo

habil. 4,20 3,75 3,90 3,69] 3,74] 3,93 3,67 4,02 3,86
O professor/tutor responde em tempo habil aos questionamentos

postados no féorum de discusséo. 4,31 3,68 4,10 4,00 3,89 3,83 3,83] 4,02 3,96

As atividades avaliativas (atividades, foruns ou questionarios) da
disciplina demonstram compatibilidade com os contetidos

ministrados. 4,23| 3,53 4,17] 3,94 4,09] 4,00 3,73] 4,36 4,01

As questdes da prova demonstram compatibilidade com os

contetidos ministrados. 4,20 3,76 4,26 3,75 4,00 3,99 4,13] 4,50 4,07

A disciplina relaciona o conteddo da aula com a pratica

profissional ("teoria x pratica"). 3,77 3,29 3,79] 3,64| 367 3,55 3,65 3,59 3,62

A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras

disciplinas do curso. 3,69 3,28/ 340] 3,14 3,50[ 3,48 3,50 3,80 3,47
MEDIA| 4,03| 349| 398 383 383 388 3,81| 397 3,85

| 9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1| 38,5%| 49,49| 53,2%| 48,69%)| 58,2%| 60,7%| | | | 48,6%| 37,00 49,3%|

e Pontos fortes: o curso de ADM obteve avaliagdo acima da média 4,0. Em sua maioria o curso de E FIS (Bach) também obteve notas acima de 4,0.

e Pontos a aprimorar: foi reforcado junto aos coordenadores de curso para analisarem e aplicarem ac¢des nos itens abaixo de 4,0. Refor¢cado junto aos
diretores para atuar na ampliagdo da participagdo dos alunos na pesquisa, principalmente: DIR e PSI. Os cursos de MED, M VET e ODO néo possuiam
disciplinas semipresenciais a época.
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¢) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS dos alunos de todos os cursos 100% EaD

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta do Alunos
Cursos EaD
Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

MEDIA
o (escala 1
AVALIACAOQO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS - EaD ADM | MKT | PED |PGER| ab)

O contetdo do material complementar (apostila) contribui para a sua aprendizagem 4,15| 4,21 4,43 4,55 4,34

O conteudo dos slides interativos contribui para a sua aprendizagem 4,13| 3,85 4,33 4,42 4,18

O conteudo das videoaulas contribui para a sua aprendizagem 4,17| 3,71 4,19 4,39 4,12

O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas. 4,05| 3,96 3,81 4,30 4,03

O professor/tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil. 4,12 3,90 3,92 4,36 4,08

O professor/tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no forum de discussao. 4,09] 3,90 4,05 4,30 4,09
As atividades avaliativas (atividades, foruns ou questionarios) da disciplina demonstram

compatibilidade com os contetdos ministrados. 4,16| 3,83 4,36 4,36 4,18

As questdes da prova demonstram compatibilidade com os contetidos ministrados. 4,10 3,92 4,11 4,30 4,11

A disciplina relaciona o contetido da aula com a pratica profissional ("teoria x préatica"). 4,05| 3,88 4,24 4,33 4,13

A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras disciplinas do curso. 4,03 3,81 4,19 4,42 4,11

MEDIA| 411| 39| 416 437 4,13

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1| 41,5%| 42,10| 41,1%| 35,9%| 40,2%)|

e Pontos fortes: no geral os alunos dos cursos de Administracdo, Pedagogia e Processos Gerenciais, avaliaram as suas disciplinas atribuindo notas acima
de 4,0.

e Pontos a aprimorar: reforcado junto a coordenacao do Curso de Marketing para analisar e aplicar ag8es, visto que praticamente todas as disciplinas foram
avaliadas com notas abaixo de 4,0. Além disso, pediu-se para que todos os coordenadores dos cursos EaD facam um esforgo para, na préxima pesquisa,
ampliarmos a adesao dos alunos a pesquisa.
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d) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS dos alunos do Colégio Valenciano Séao José de Aplicacéao

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta dos Alunos

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos

AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS MEDIA (escala 1 a 5)

O professor costuma iniciar e terminar as aulas no horério previsto 4,71
O professor utiliza o tempo de aula para dar a matéria. 4,68
O professor explica a matéria com clareza. 4,51
O professor d& exemplos ao ensinar a matéria. 4,68
O professor tira as duvidas apresentadas pelos alunos. 4,67
O professor passa atividades para o(s) aluno(s) como: exercicios, pesquisas, trabalhos diversos... 4,51
A maneira de o professor ensinar me leva a aprender. 4,45
Nas avalia¢des, o professor exige o que foi ensinado. 4,66
O professor mantém o respeito, a ordem e a aten¢éo dos alunos. 4,64
O professor mostra-se motivado nas aulas. 4,60
meoiA T a6l

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019 51,9%

Pontos fortes: no geral os alunos do Colégio Valenciano Sdo José de Aplicacdo, avaliaram as suas disciplinas atribuindo notas acima de 4,0.
Pontos a aprimorar: foi solicitado para que a Direcdo do Colégio continue o esforco para, na proxima pesquisa, ampliarmos a adesédo dos alunos a

pesquisa.
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e) Resultado consolidado da avaliacdo do Colégio e da IES pelos alunos do ENSINO FUNDAMENTAL do Colégio Valenciano Sado José
de Aplicacao

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta dos Alunos
ENSINO FUNDAMENTAL
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos alunos

AVALIACAO pelos ALUNOS MEDIA (escala 1 a 5)

As salas (quadro, carteiras e iluminagéo) sédo adequadas. 4,35
Os banheiros sdo adequados. 4,63
O acervo da biblioteca é adequado 4,52
As atividades esportivas sdo adequadas 4,55
A infraestrutura para atividades, nos intervalos de aula, € adequada. 4,55
A infraestrutura, voltada a locomogédo das pessoas com deficiéncia, € adequada. 3,97
A climatizac¢do das salas de aula é adequada. 3,61
O portal do aluno é funcional. 4,79
A limpeza das instala¢es é adequada. 4,77
O servico de seguranca é adequado. 4,87
YT S

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019 58,5%

e Pontos fortes: no geral os alunos do Ensino Fundamental, avaliaram o Colégio atribuindo notas acima de 4,0.
e Pontos a aprimorar: foi solicitado a Direcdo do Colégio providéncias visando a melhoria da infraestrutura para as pessoas com deficiéncia e climatizacdo
das salas de aula.
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f) Resultado consolidado da avaliacdo do Colégio e da IES pelos alunos do ENSINO MEDIO do Colégio Valenciano Sdo José de

Aplicacao

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta dos Alunos

ENSINO MEDIO

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

Avaliacdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos alunos

AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS MEDIA (escala 1 a 5)
As salas (quadro, carteiras e iluminagao) sdo adequadas. 4,14
Os banheiros sdo adequados. 4,43
O acervo da biblioteca é adequado 4,57
As atividades esportivas sdo adequadas 3,43
A infraestrutura para atividades, nos intervalos de aula, € adequada. 4,00
A infraestrutura, voltada a locomocao das pessoas com deficiéncia, é adequada. 3,71
A climatizac&o das salas de aula é adequada. 2,50
O portal do aluno é funcional. 4,07
A limpeza das instala¢6es € adequada. 4,64
O servigo de seguranca é adequado. 4,64

vepiA [ a0l

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019

26,4%

e Pontos fortes: no geral os alunos do Ensino Médio, avaliaram o Colégio atribuindo notas acima de 4,0.

e Pontos a aprimorar: foi solicitado a Direcdo do Colégio providéncias visando a melhoria das atividades esportivas, infraestrutura para as pessoas com
deficiéncia e climatizacdo das salas de aula. Além disso, foi solicitado empenho da Direcdo do Colégio para que na préxima pesquisa consigamos

aumentar o percentual de respondentes do Ensino Médio.
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g) Resultado consolidado da avaliacdo do Colégio e da IES pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos do ENSINO FUNDAMENTAL do

Colégio Valenciano Sao José de Aplicacao

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta dos Pais/Responsaveis

ENSINO FUNDAMENTAL

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

Avaliacdo do COLEGIO e da DIRECAO pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos

ITENS MEDIA (escala 1 a 5)
O ensino do colégio prepara o aluno para as provas e os vestibulares. 4,70
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas. 4,79
A secretaria do colégio cumpre 0s servigos demandados pelos alunos e responsaveis. 4,86
As informagBes em geral, como as notas e a frequéncia do aluno, ficam disponiveis no portal 4,75
A direcdo é acessivel ao atendimento. 4,91
A dire¢8o ouve 0s pais e responsaveis. 4,86
A direcdo atende as solicitagfes pertinentes. 4,66
A direcdo atua para solucionar os conflitos surgidos. 4,82
A dire¢do promove uma boa lideranga junto aos alunos. 4,75
A dire¢do mantém relacionamento respeitoso com os alunos e o0s responsaveis. 4,73
meoi [ |
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019 52,8%

e Pontos fortes: no geral os pais/responséaveis pelos alunos do Ensino Fundamental, avaliaram o Colégio atribuindo notas acima de 4,0, o que demonstra
uma excelente percepc¢éo dos pais/responsaveis acerca do Colégio.
e Pontos a aprimorar: embora tenha sido uma avaliagdo muito positiva, pede-se para que a Direcao do Colégio mantenha os esforgos para que na préxima

pesquisa tal percepcdo se mantenha neste nivel.
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h) Resultado consolidado da avaliagdo do Colégio e da IES pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos do ENSINO MEDIO do Colégio

Valenciano Sao José de Aplicacao

Resultado da Pesquisa CPA 2019.1 - Resposta dos Pais/Responsaveis
ENSINO MEDIO
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliagdo do COLEGIO e da DIRECAO pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos

ITENS MEDIA (escala 1 a 5)
O ensino do colégio prepara o aluno para as provas e os vestibulares. 4,64
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas. 4,43
A secretaria do colégio cumpre os servigos demandados pelos alunos e responsaveis. 4,36
As informacdes em geral, como as notas e a frequéncia do aluno, ficam disponiveis no portal 4,57
A direcéo é acessivel ao atendimento. 4,36
A direc@o ouve 0s pais e responsaveis. 4,36
A direcdo atende as solicitagdes pertinentes. 4,36
A direcdo atua para solucionar os conflitos surgidos. 4,21
A dire¢do promove uma boa lideranga junto aos alunos. 4,14
A dire¢cdo mantém relacionamento respeitoso com 0s alunos e 0s responsaveis. 4,43
meniA 4
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019 26,4%

Pontos fortes: no geral os pais/responsaveis pelos alunos do Ensino Médio, avaliaram o Colégio atribuindo notas acima de 4,0, o que demonstra uma
excelente percepgédo dos pais/responsaveis acerca do Colégio.
Pontos a aprimorar: embora tenha sido uma avaliagdo muito positiva, recomenda-se que a Dire¢do do Colégio busque analisar o seu papel de lideranca
(nota 4,14), visto ter sido a menor nota dentre todas. Pede-se para que a Direcdo do Colégio mantenha os esforcos para que na proxima pesquisa a
percepc¢do dos pais/responsaveis venha a melhorar ainda mais.
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2.2. ANALISE CONSOLIDADA da PESQUISA CPA 2019.2

2.2.1 Resultados das avalia¢des respondidas pelos ALUNOS da GRADUACAO PRESENCIAL

a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos

MEDIA
~ (escala
AVALIACAO das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos ALUNOS ADM | DIR |EFISBIEFISL| ENF RH MED |M.VET| ODO | PED PSI lab)
Ao iniciar, o professor faz um feedback da ultima aula e apresenta os assuntos
de aprendizagem do dia. 419) 428| 472 469] 420 425 435| 443] 419] 471] 456 4,42
Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados pelo professor
contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,00 4,11 4,48] 4,67] 4,15 4,19] 4,28 4,35 4,15 4,59| 4,39 4,31
Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados pelo professor
propiciam a participacéo ativa do aluno no processo de aprendizagem. 4,03] 4,09 4,571 4,691 4,20 4,17| 4,26] 4,33] 4,14] 455 4,35 4,31
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e organizagdo das idéias. 4,06 4,15| 4,61] 4,70] 417 4,20] 431 4,41] 421 4,55] 445 4,35
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4,13 4,18 4,53 4,65 4,22| 4,17| 4,34 4,39 423] 452| 4,48 4,35
O professor promove a conexao dos assuntos da aula com assuntos de outras
disciplinas. 3,95 4,13 4,48 4,60 4,19 4,12 4,28 4,36 4,16 4,43 4,33 4,28
As questdes da prova demonstram compatibilidade com os contetdos
ministrados. 4,20 4,27 4,57 4,66 4,21 4,14 4,20 4,30 4,18 4,60 4,51 4,35
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estao
aprendendo. 4,06 4,17 4,60 4,67 4,18 4,19 4,28 4,37 4,18 4,56 4,35 4,33
O professor relaciona o contetido da aula com a pratica profissional ("teoria x
pratica"). 415| 425| 471 477 425 423 439 446 427 460| 442 4,41
Ao final da aula o professor sintetiza os pontos fundamentais e menciona os
temas da aula seguinte. 4,01] 4,19 4,54] 4,69 4,13| 4,21] 4,30] 4,38 4,17] 4,54] 4,46 4,33
MEDIA| 408 4218 458 468 419 419 430 438 419 457 443] 4,34
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2 60,2%)]| 35,6%| 55,9%| 42,5%| 43,9%| 69,3%| 25,8%| 36,2%| 24,4%| 58,1%| 46,8%| 45,3%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1| 66,3%| 49,0%| 60,9%| 58,5%| 68,6%| 76,8%| 33,5%| 50,1%| 32,4%| 63,1%| 53,4%| 55,7%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 73,4%| 52,3%| 73,5%| 72,3%| 74,5%| 81,0%| 28,0%| 39,3%| 23,2%| 67,3%| 60,0%| 58,6%

Pontos fortes: todos os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas acima da média 4,0.
Pontos a aprimorar: Reforgado junto as coordenacdes o esforgo para o atingimento da meta de 60% de participacdo dos alunos na pesquisa. Reforgado
junto a coordenacédo do curso de Administracdo para que os docentes promovam maior conexdo dos assuntos da aula com outras disciplinas do curso,
buscando maior interdisciplinaridade.

46



UNIFAA

CENTRO UNIVERSITARIO DE VALENGA

EDUCACAO QUE TRANSFORMA

b) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos

MEDIA
AVALIAQAO das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos (escala
ALUNOS ADM DIR EFISB|EFISL| ENF RH MED |M.VET| ODO PED PSI lab)
O contetdo do material complementar (apostila) contribui para a
sua aprendizagem 3,90 3,65 3,43 3,24 3,83 3,93 4,14 4,80 3,87
O contetdo dos slides interativos contribui para a sua
aprendizagem 3,75 3,55 3,43 3,41 4,10 3,84 4,00 4,73 3,85
O contetdo das videoaulas contribui para a sua aprendizagem 3,27 3,36 3,00 2,88 3,90 3,77 3,90 4,60 3,59
O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas. 3,83 3,80 3,33 2,82 3,88 3,89 3,84 4,73 3,77
O professor/tutor corrige as atividades avaliativas em tempo
hébil. 3,61 3,99 3,67 3,53 3,66 3,75 4,02 4,80 3,88
O professor/tutor responde em tempo habil aos questionamentos
postados no férum de discussao. 3,69 3,95 3,67 3,12 3,81 3,78 4,05 4,80 3,86
As atividades avaliativas (atividades, foruns ou questionarios) da
disciplina demonstram compatibilidade com os conteddos
ministrados. 3,90 3,65 3,62 3,41 3,93 3,97 4,00 4,87 3,92
As questdes da prova demonstram compatibilidade com os
conteidos ministrados. 3,89 3,97 3,62 3,29 4,24 4,06 3,83 4,73 3,95
A disciplina relaciona o contetdo da aula com a pratica
profissional ("teoria x pratica"). 3,56 3,50 3,57 2,88 3,95 3,73 3,65 4,67 3,69
A disciplina promove a conexao dos assuntos com outras
disciplinas do curso. 3,76 3,56 3,33 2,94 3,93 3,72 3,83 4,67 3,72
MEDIA 3,72 3,70 3,47 3,15 3,92 3,84 3,93 4,74 3,81
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2]| 66,60%]| 41,40%]| 51,20%] 40,50%| 43,90%| 71,60% 57,30%| 41,70%| 51,8%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1 38,5%| 49,4%]| 53,2%| 48,6%| 58,2%| 60,7% 48,6%| 37,0%| 49,3%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 70,0%| 55,7%| 73,5%| 62,2%| 74,0%| 74,1% 64,6%| 56,3%| 66,3%

e Pontos fortes: os alunos do curso de Psicologia atribuiram a maior nota média (4,74). O percentual geral de respondentes dos cursos teve um leve
aumento em 2019.2(51,8%) comparado a 2018.2 (49,3%).

e Pontos a aprimorar: foi reforcado junto aos diretores de curso para analisarem e aplicarem ac¢des nos itens abaixo de 4,0. Reforcado junto as
coordenacgdes o esforgco para o atingimento da meta de 60% de participagdo dos alunos na pesquisa. Os cursos de MED, M VET e ODO néo possuiam
disciplinas semipresenciais a época.
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¢) Resultado consolidado da avaliagcdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos

MEDIA
- (escala 1
AVALIACAO do CURSO pelos ALUNOS ADM DIR |EFISB|EFISL| ENF RH MED |M.VET| ODO | PED PSI a 5)

Tratamento (relacionamento) da direcéo do curso ao aluno. 4,14 3,27 4,67 4,04 4,17] 401] 362 456] 4,14 467 3,33 4,06
Disponibilidade da dire¢éo do curso para atendimento ao aluno. 4,09 3,29 459 421 4,02 4,02 348 4,42| 3,86 4,56| 3,54 4,01
Tempo de resposta da direcao do curso as demandas do aluno. 3,62 3,02 451 3,79 3,78 3,67] 312 4,17 3,64 4,35 3,06 3,70
Acervo fisico da biblioteca. 4,16 3,72 445 4,14] 4,41 4,11 427 4,29 4,42 425] 3,40 4,15
Acervo da biblioteca virtual. 3,87 3,61 4,24 3,89 3,87 3,88 4,04 4,11 4,22 4,08 4,06 3,99
Infraestrutura dos laboratérios que servem ao curso 4,09 3,72 4,43 4,36 4,19] 4,05] 4,49 4,44] 4,10 4,38 3,58 4,17
Ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas do curso. 4,06] 3,48 4,39 4,14 4,08 4,04] 435 421] 4,09 4,32 3,28 4,04
Vinculacdo entre as atividades, os contetidos didaticos e a formacdo profissioni 4,01| 3,41 4,49 421 4,23] 4,01] 4,19 4,30 4,02 454 3,55 4,09
Regularidade dos eventos académicos (exemplos: cursos, ligas, palestras,
visitas técnicas etc). 3,75 3,34 3,96 4,00 3,68 4,02 4,17 4,31 3,34] 4,38 3,04 3,82
Contribuicéo dos eventos académicos ao processo de aprendizagem do curso.| 3,95 3,48 4,37 4,21 4,07 4,10 4,25 4,40] 3,83] 4,63 354 4,08

MEDIA| 397| 343 441 410] 405 399 400 432 397 442 344 4,01

MEDIA
(escala 1
AUTOAVALIACAO do ALUNO sobre o CURSO ADM | DIR |EFISB|EFISL| ENF | RH | MED |M.VET| ODO | PED | PSI a5)
Estou satisfeito(a) com o curso 3,99 3,61 4,63 4,21 4,03 4,17 4,28 4,49 4,30 4,44 3,78 4,17
Recomendo este curso a familiares ou amigos 4,14 3,63 4,76 4,50 4,17 4,34 4,34 4,57 4,32 4,62 3,93 4,30

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2| 64,9%| 42,6%| 59,0%| 46,8%| 50,9%| 72,1%] 30,7%| 43,2%| 33,1%]| 62,4%| 51,9%| 50,7%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 70,7%| 50,5%| 68,4%)| 68,4%)| 68,4%| 75,9%]| 30,5%| 37,4%| 25,8%| 62,3%| 56,5%| 55,9%

e Pontos fortes: os cursos de Educagéo Fisica (Bac e Lic), Enfermagem, Medicina, Medicina Veterinaria, e Pedagogia tiveram média de notas acima de 4,0.

e Pontos a aprimorar: Reforcado junto aos diretores: analisar e adotar acdes para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0; de Administracdo, Direito,
Recursos Humanos, Odontologia e Psicologia para buscarem a¢6es que melhorem a percepc¢do dos alunos quanto ao curso de maneira geral. Refor¢cado
junto as coordenacdes o esfor¢co para o atingimento da meta de 60% de participacao dos alunos na pesquisa.
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d) Resultado consolidado da avaliac&o da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos

MEDIA
- - (escala 1
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS ADM DIR |[EFISB|EFISL| ENF RH MED [M.VET| ODO | PED PSI ab)
Infraestrutura das salas de aula. 4,16 3,99 4,18 4,07 4,04| 4,04| 435 4535 3,72 4,15 3,79 4,08
Infraestrutura dos banheiros. 3,60 3,45 398 379 367 353 339 399 371 3,75 3,36 3,66
Infraestrutura dos auditérios. 4,21| 4,00 4,33 4,11 4,37 4,24| 4,38] 4,29 4,17 4,45 4,22 4,25
Infraestrutura da biblioteca. 4,21 3,90 4,45 4,43 4,45 4,32 4,22 4,28 4,23 4,37 3,93 4,25
Infraestrutura dos laboratérios de informatica. 4,23| 3,78 4,29| 4,18 4,25 4,08] 4,11 4,14 4,17 4,42 3,90 4,14
Infraestrutura voltada a locomoc¢éo das pessoas com deficiéncia. 4,13| 3,92 4,39 4,18] 4,16] 4,12] 3,98] 4,32] 4,04] 4,26 4,01 4,14
Condi¢des de higiene das instalagfes da instituicdo 423 425 453| 432| 447 445 435 456| 4,48| 4,72 4,42 4,43
Condi¢bes dos espacos de convivéncia da instituicdo. 4,06 3,77 4,20 393] 4,33] 4,14| 394| 396| 3,84 4,43 3,88 4,04
Acesso a internet. 2,77 2,41 3,10 2,79 3,21 3,04 2,87 3,26 2,91 3,37 2,96 2,97
Portal do aluno 3,48 3,12 3,96 3,50 3,84 3,60 3,58 3,83 3,45 3,77 3,33 3,59
Canais de comunicag¢do com o aluno. 3,74 3,09 3,96 3,75 3,73 3,88 338 4,05 3,73 4,17 3,67 3,74
Atendimento da Secretaria Geral. 4,11 3,84| 437 4,18 4,22 426] 4,00 4,28 4,35 4,45 4,17 4,20
Atendimento da Secretaria Unificada. 3,92| 3,52 4,35 3,75 4,04 4,10 3,94| 4,13] 4,11 442 4,06 4,03
Quanto a forma de divulgacéo dos resultados das pesquisas da CPA 3,87| 3,21 3,94 3,39 3.88] 3,84 3,34 399 372] 4,05 3,57 3,71
MEDIA| 391 350 415 388 405 397 38 410 390 420 3,81-
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2|67,3%| 46,0%| 61,4%]| 46,7%| 53,3%| 76,7%| 33,7%| 49,6%| 37,4%| 64,4%| 55,8%| 53,8%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 71,2%| 50,3%]| 68,4%| 57,6%]| 69,4%]| 75,9%| 30,8%| 38,9%| 24,7%| 62,1%| 56,5% 55,1%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2017.2| 61,1%]| 34,5% 72,2%| 60,8%| 21,8%]| 38,7%| 22,9%| 53,8%| 52,4% 46,5%

e Pontos fortes: os alunos de Educagéo Fisica (Bac), Enfermagem, Medicina Veterinaria e Pedagogia atribuiram nota media geral acima de 4,0. Os cursos
de Medicina, Medicina Veterinaria, Odontologia e Pedagogia tiveram maior participacdo em 2019.2 se comparado a 2018.2.

e Pontos a aprimorar: A CPA solicitou a direcdo da IES para analisar e adotar acdes para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0, principalmente
guanto aos banheiros, rede wi-fi, navegabilidade do portal do aluno, canais de comunica¢do com o aluno. A CPA assume o compromisso de melhorar a
divulgacéo dos resultados da pesquisa, visto apelo dos alunos.
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2.2.2 Resultados das avalia¢des respondidas pelos ALUNOS da GRADUACAO EaD

a) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos 100% EaD

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta do Alunos
Cursos EaD
Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos - EaD

MEDIA
~ (escala 1
AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS - EaD ADM | GRH | LOG MKT |P GER| PED |REDES| ADS ab)

O contetdo do material complementar (apostila) contribui para a sua aprendizagem 3,94 451] 3,83 4,251 4,30 4,29 5,00 4,61 4,34

O conteldo dos slides interativos contribui para a sua aprendizagem 3,93| 4,60] 4,00 4,201 4,33 4,27 5,00 4,57 4,36

O conteudo das videoaulas contribui para a sua aprendizagem 3,88| 4,63] 3,94 4,201 4,26 4,23 5,00 4,46 4,33

O professor/tutor apresenta feedback as atividades avaliativas. 3,90| 4,40 3,94 4,16| 4,28 3,87 4,83 4,50 4,24

O professor/tutor corrige as atividades avaliativas em tempo habil. 3,94| 451] 3,67 4,08] 4,26 3,93 4,92 4,50 4,23
O professor/tutor responde em tempo habil aos questionamentos postados no forum de

discussao. 3,92 4,60] 3,67 4,111 4,28 3,79 4,75 4,43 4,19
As atividades avaliativas (atividades, foruns ou questionarios) da disciplina demonstram

compatibilidade com os contelddos ministrados. 3,95 4,65 3,94 4,10] 4,33 4,11 4,42 4,68 4,27

As questdes da prova demonstram compatibilidade com os contetidos ministrados. 3,91] 4,58] 3,89 4,15 4,35 3,98 5,00 4,61 4,31

A disciplina relaciona o contetdo da aula com a pratica profissional ("teoria x pratica"). 3,83| 4,58 3,89 4,20 4,35 4,12 4,83 4,46 4,28

A disciplina promove a conexdo dos assuntos com outras disciplinas do curso. 3,83 4,56| 3,94 4,15 4,30 4,07 4,42 4,54 4,23

MEDIA| 390 456| 387 416 430 407 482 454 4,28

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2| 45,3%|43,4%23,1%| 38,1%|48,4%| 35,2%| 66,7%| 42,4%| 42,8%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.1| 41,5% 42,1%] 35,9%| 41,1% 40,2%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 53,5% 20,0%]| 72,3%| 41,2% 46,8%

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.1| 57,7% 40,0%| 32,7%| 17,9% 37,1%

e Pontos fortes: A IES ampliou a quantidade de cursos EaD. Em geral, os cursos tiveram suas disciplinas avaliadas pelos alunos, acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: Reforgado junto a coordenacéo dos cursos de Administracédo e Logistica para analisarem e aplicarem a¢bes que venham a melhorar
a avaliacdo das disciplinas, visto que ficaram abaixo da média 4,0. No curso de Pedagogia reforcado pedido para maior atengdo as provas x conteldo
ministrado (AVA), feedback e tempo de resposta do tutor. Reforcado junto aos diretores: para atuarem na ampliacdo da participacdo dos alunos na
pesquisa.
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b) Resultado consolidado da avaliacdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos EaD

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta do Alunos

Cursos EaD
Avaliacdo dos CURSOS pelos alunos - EaD
MEDIA
B (escala 1
AVALIACAO do CURSO pelos ALUNOS - EaD ADM | GRH | LOG | MKT | PGER| PED |REDES| ADS ab5)
Tratamento (relacionamento) da dire¢éo do curso ao aluno. 4,04 4,711 3,67 4,64 4,62 3,95 5,000 4,75 4,42
Tempo de resposta da dire¢do do curso as demandas do aluno. 3,92 4,29] 3,33] 4,09 4,38 3,55 5,00 4,50 4,13
Acervo da biblioteca virtual. 4,001 4,57| 4,001 4,55 4,75 4,05 5,00 3,50 4,30
Vinculagéo entre as atividades, os contetdos didaticos e a formagao profissional. 3,76 4,57| 4,00 4,55 4,38 4,10 5,00 4,00 4,30
Regularidade dos eventos académicos (exemplos: cursos, ligas, palestras, visitas técnicas etc). 3,92| 4,71 3,67 4,18 4,12 4,20 4,550 4,00 4,16
Contribui¢do dos eventos académicos ao processo de aprendizagem do curso. 3,80| 4,71 3,67| 4,36 3,88 4,10 4,50 4,00 4,13
MEDIA| 391| 459 372| 440 436 399 483 413 4,24
MEDIA
(escala 1
AUTOAVALIACAO do ALUNO sobre o CURSO ADM | GRH | LOG | MKT | PGER| PED |REDES| ADS a5)
Estou satisfeito(a) com o curso 3,76] 4,71 4,33 4,55 4,12 4,45 5 4,5 4,43
Recomendo este curso a familiares ou amigos 4,04 4,71 4,33 4,64 4,62 4,35 5 4,5 4,52
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2(39,7%]|41,2%]23,1%| 39,3%| 47,1% 38,1%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2( 47,6% 14,3%| 36,4%| 30,4% 32,2%

e Pontos fortes: os cursos de Gestdo de RH, Marketing,Processos Gerenciais, Redes e Analise e Des. Sistemas tiveram média de notas acima de 4,0.
e Pontos a aprimorar: Reforcado junto aos Coordenadores de Administracdo, Logistica e Pedagogia: analisar e adotar acdes para melhoria dos itens que
ficaram abaixo de 4,0; para atuarem na ampliag&o da participac@o dos alunos na pesquisa.
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e Resultado consolidado da avaliaco da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos EaD

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos

Cursos EaD
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS - EaD
MEDIA
~ B (escala 1
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS - EaD ADM | GRH LOG MKT PGER | PED |REDES| ADS ab)
Facilidade de operacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 3,92| 4,29 3,67 4,45 4,25 4,20 5,00 3,75 4,19
Funcionamento do AVA. 3,88 4,43 3,67 4,27 4,25 4,30 5,00 3,50 4,16
Servico de suporte do AVA. 3,64 4,43 3,67 4,18 4,25] 4,25] 5,000 4,00 4,18
Portal do aluno. 3,60 4,43 3,67 4,09 4,12 3,70 4,50 3,75 3,98
Infraestrutura do polo. 420 4,86 3,67 4,73 4,75 4,45 5,00 4,00 4,46
Infraestrutura do Laboratério de informética do polo. 4,04 4,86 3,67 4,64 4,12] 4,30] 5,00 4,00 4,33
Acesso a internet no polo. 4,00 4,86 3,67 4,36] 4,25| 4,05] 4,000 4,00 4,15
Atendimento do tutor presencial do polo. 3,52 4,71 3,67 4,18 3,75 3,90 4,00 4,25 4,00
Atendimento da Secretaria do polo. 3,96 4,86 4,00 4,82 4,75 4,45 4,50 4,75 4,51
Quanto a divulgacao dos resultados das pesquisas da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). 3,92| 4,57 3,67 455 4,12] 4,35 4,50 4,50 4,27
MEDIA| 387 463 3,70 443 426 420 465 4,05 4,22
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2(39,7%| 41,2%| 23,1%| 39,3%| 47,1%| 29,9%]| 66,7%| 33,3%| 40,0%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 50,0% 36,4%| 30,4% 38,9%

e Pontos fortes: a maioria dos alunos avaliou a instituicao acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: Reforcado junto aos coordenadores de curso: analisar e adotar agBes para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0; para
atuarem na ampliagdo da participa¢do dos alunos na pesquisa. Refor¢ado junto a Direcdo EaD da IES para enveredar melhorias para o portal do aluno.
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2.2.3. Resultados das avaliacdes respondidas pelos DOCENTES

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Professores

MEDIA
_ (escala 1
AVALIACAO do CURSO pelos ALUNOS ADM | DIR |EFISB|EFISL| ENF RH MED | M.VET| ODO | PED PSI ab5)
Tratamento (relacionamento) da dire¢éo do curso ao professor 4,88 4,35 5,00/ 5,00 4,78] 4,73] 457 4,96| 4,94| 5,00 4,69 4,81
Disponibilidade da direcdo do curso para atendimento ao professor 4,94 4,52 5,00/ 5,00 4,78] 4,73] 451| 4,96| 4,94] 5,00 4,69 4,82
Tempo de resposta da dire¢do do curso as demandas do professor 4,88 4,61 500 5,00 4,72 4,73] 4,60 4,87| 494 492 462 4,81
Acervo fisico da biblioteca. 4,25| 4,04 4,11 4,11 4,67 4,55| 4,49 4,39 4,47 4,54 3,92 4,32
Acervo da biblioteca virtual. 4,50| 4,52 4,67 4,67 4,67 4,64 4,43 4,391 4,76 4,69 3,92 4,53
Infraestrutura dos laboratérios que servem ao curso 4,44 4,43 4,67 4,78 4,56| 4,55 4,46 4,35| 453| 4,69 4,46 4,54
Ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas do curso. 4,44 4,61 4,67 456| 450 4,45 437 4,48| 4,82 4,85 4,62 4,58
Vinculacdo entre as atividades, os contetudos didaticos e a formacao profission{ 4,69| 4,48 4,89 4,89| 4,89 464] 460 4,65 4,88| 5,00 4,77 4,76
Regularidade dos eventos académicos (exemplos: cursos, ligas, palestras,
visitas técnicas etc). 4, 75| 4,04 4,44 4,44 4,67 4,82 4,37 4,70 4,76 4,85 4,62 4,59
Contribuicao dos eventos académicos ao processo de aprendizagem do curso.| 4,62 4,35 4,78 4,89 4,72 4,73] 4,46 4,65] 4,76] 5,00 4,77 4,70
Atuacéo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso 4,62| 4,26] 5,000 500 4,72| 4,64] 437 4,83| 4,82| 500] 4,54 4,71
Contribuicdo dos assuntos tratados nas reunides de colegiado ao
aperfeicoamento do curso 4,56 4,17 5,00/ 5,00 4,72 4,64| 4,26] 4,70 4,88] 5,00 4,31 4,66
MEDIA| 463 437 477 478 470 465 446 466| 479 488 4,490 4,65

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2|100,0%] 95,8%| 100,0% 100,00%| 100,0%| 100,09 81,4%| 88,5%|81,0%| 100,09 100,00| 95,2%)|

e Pontos fortes: no geral os docentes avaliaram a instituicdo acima da média 4,0. A pesquisa de 2019.2 obteve uma excelente adesao dos professores.
e Pontos a aprimorar: Foi solicitado a coordenacédo de Psicologia, atengdo aos itens “Acervo fisico e virtual”’, tendo sido as Unicas notas abaixo de 4,0

atribuida pelos docentes.
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2.2.4. Resultados das avaliacdes respondidas pelo CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos FUNCIONARIOS

Avaliacdo da INSTITUICAO pelos FUNCIONARIOS

AVALIACAO da INSTITUICAO pelos FUNCIONARIOS MEDIA geral (escala 1 a 5)

Condic¢es de higiene do setor. 4,39
Condi¢6es do mobiliario do setor. 4,06
Condic¢bes dos recursos de trabalho (equipamentos em geral) 4,13
Infraestrutura dos banheiros comuns aos funciondrios. 3,65
Clareza dos procedimentos e normas de trabalho. 4,27
Respeito a jornada de trabalho do funcionario (hora de entrada e hora de saida) 4,65
Qualidade das atividades de capacitagdo aos funciondrios. 4,36
Divulgacao das informagdes institucionais aos funciondrios. 3,97
Tratamento do superior imediato ao funciondrio 4,53
OrientagOes / apoio ao trabalho pelo superior imediato 4,46
Reconhecimento do superior imediato ao trabalho do funcionério. 4,39
Clima de trabalho (rela¢des interpessoais) entre os funcionarios do setor. 4,53
Clima de trabalho (rela¢des interpessoais) entre os funcionarios da instituicdo como um todo. 4,38
Infraestrutura voltada a locomocao das pessoas com deficiéncia. 4,14
Quanto a forma de divulgagdo dos resultados das pesquisas da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA). 4,08
VEDTA 27|
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2019.2 73,6%
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2018.2 74,4%
% TOTAL DE FUNCIONARIOS RESPONDENTES 2017.2 46,1%

Pontos fortes: de maneira geral a nota média 4,27 demonstra que o corpo técnico-administrativo percebe a instituicdo num nivel satisfatério.
Pontos a aprimorar: por outro lado, a avaliacdo respondida pelo corpo técnico-administrativo demonstra que alguns itens precisam de a¢do por parte da
IES, uma vez que obtiveram avaliacdo abaixo de 4,0. S&o eles: infraestrutura dos banheiros e divulgacdo das informacdes (canal de comunicacao).
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2.2.5 Resultados das avalia¢des respondidas pelas POS-GRADUACOES
a) Resultado consolidado da avalia¢do da DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUACAO
Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos

Cursos POS-GRADUACOES
Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos

ENF psico- | MEDIA
5 5 C. Ani- Coa- Dir Finan- ENF ENF Terapia Est. Endodon| Implan- | Orto- Perio- |pedagog| (escala
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS mais ching | Proces. | cas NEO Obst | Intens | Familia tia | todontia| doOntia | dontia ia lab)
Ao iniciar os professores fazem uma recapitulagéo do ultimo
encontro. 4,88 4,48 4,75 4,40 4,80 4,50 4,50 4,29 4,00 1,00 4,17 4,71 4,21

Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados nas
disciplinas contribuem para a aprendizagem do aluno. 4,88 4,52 4,88 4,20 4,80 4,50 4,75 4,57 4,00 5,00 4,17 4,43 4,56
Os métodos de ensino e os recursos didaticos adotados nas
disciplinas propiciam a participagédo ativa do aluno no

processo de aprendizagem 4,75 4,62 4,88 4,30 4,80 4,25 4,50 4,57 4,00 5,00 4,50 4,43 4,55
Os professores demonstram habilidade de comunicacao e

organizagao das idéias 4,88 4,48 4,88 4,10 4,80 4,75 4,75 4,29 4,00 5,00 4,00 4,57 4,54
Os professores utilizam o tempo de aula de forma produtiva 4,75 4,62 4,88 4,30 4,80 5,00 4,75 4,29 5,00 5,00 4,17 4,29 4,65
Os professores promovem a conexao dos assuntos da aula

com assuntos de outras disciplinas 4,50 4,33 4,88 4,30 4,80 4,50 4,75 4,43 5,00 5,00 4,33 4,43 4,60
As avaliagdes demonstram compatibilidade com os

contelidos ministrados 4,75 4,48 4,62 4,60 4,80 4,50 4,75 4,43 4,00 5,00 4,33 4,71 4,58
Os professores buscam, durante a aula, evidéncias de que

os alunos estdo aprendendo. 4,88 4,57 4,88 4,20 4,60 4,50 5,00 4,71 5,00 5,00 4,33 4,71 4,70
Os professores relacionam o contetido da aula com a

préatica profissional ("teoria x pratica"). 4,88 4,52 4,88 4,31 4,60 4,75 5,00 4,29 5,00 5,00 4,17 4,43 4,65

Ao final da aula os professores sintetizam os pontos
fundamentais e mencionam os temas da aula seguinte. 4,62 4,24 4,88 4,10 4,00 5,00 4,50 4,29 5,00 5,00 3,83 4,43 4,49

MEDIA 4,78 4,49 4,84 4,28 4,68 4,63 4,73 4,42 4,50 4,60 4,20| #DIV/O! 4,51-

% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2| 57,1%| 67,7%| 53,3%| 62,5%| 31,3%| 26,7%| 28,6%| 21,9% 5,9% 8,3%| 11,1% 0,0%]| 36,8%| 31,6%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 41,2%| 41,2% 11,1% 0,0% 15,4%]| 15,4% 0,0% 0,0% 0,0%]| 47,8%| 17,2%

e Pontos fortes: todos os cursos de P6s-Graduagdo avaliaram a instituicdo acima da média 4,0. Houve aumento da participacdo dos alunos da pés-
graduacgdo na pesquisa promovida pela CPA. Em 2019.2 31,6% responderam, contra 17,2% em 2018.2.

e Pontos a aprimorar: embora tenha sido uma avaliacdo muito positiva, pede-se para que os Coordenadores dos cursos de Pés-Graduagdo mantenham os
esfor¢cos para que na proxima pesquisa tal percepgao se mantenha neste nivel.
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b) Resultado consolidado da avaliacdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUACAO

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos
Cursos POS-GRADUACOES
Avaliacdo dos CURSOS pelos alunos

ENF Psico- MEDIA
5 5 C. Ani- Coa- Dir Finan- ENF ENF Terapia Est. |Endodon| Implan- | Orto- Perio- |pedagog| (escala
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS mais ching | Proces. | cas NEO Obst | Intens | Familia tia |todontia| dOntia | dontia ia 1lab)
Tratamento (relacionamento) da dire¢éo do curso ao
aluno. 4,62 4,70 4,57 4,78 4,60 4,25 3,75 4,50 5,00 5,00 4,14 4,86 4,56
Disponibilidade da diregdo do curso para atendimento
ao aluno. 4,50 4,65 4,71 4,78 5,00 4,25 3,75 4,75 5,00 5,00 4,14 4,57 4,59
Tempo de resposta da dire¢&o do curso as demandas
do aluno. 4,50 4,40 4,71 4,67 4,80 4,25 3,75 4,38 5,00 5,00 4,14 4,00 4,47
Acervo fisico da biblioteca. 4,62 4,00 3,57 4,33 4,40 4,50 3,75 4,25 4,00 5,00 4,43 3,57 4,20
Acervo da biblioteca virtual. 4,25 4,10 4,00 4,00 4,00 4,50 3,75 4,12 5,00 5,00 4,43 3,86 4,25
Infraestrutura dos laboratérios ou espacos de pratica
que servem ao curso 4,88 4,75 3,86 4,56 4,80 4,25 3,75 4,38 5,00 5,00 4,57 4,43 4,52
Ambientes e equipamentos destinados as aulas
praticas do curso. 4,75 4,75 3,86 4,67 4,80 4,25 3,75 4,50 5,00 5,00 4,43 4,00 4,48
Vinculacao entre as atividades, os contetudos
didaticos e a formac&o profissional. 4,88 4,55 4,43 4,56 4,80 4,50 3,50 4,50 5,00 5,00 4,57 4,14 4,54
MEDIA| 463] 449] 421 as4| aes| 434 372] a442] a88] 500 a36]#0vi0r 4,18-
ENF Psico- | MEDIA
. C.Ani- | Coa- Dir Finan- ENF ENF | Terapia| Est. |Endodon| Implan-| Orto- | Perio- |pedagog| (escala
AUTOAVALIACAO do ALUNO sobre o CURSO| mais ching | Proces. cas NEO Obst Intens | Familia tia todontia| dOntia | dontia ia lab)
Estou satisfeito(a) com o curso 5,00 4,45 4,86 4,33 4,40 4,75 3,50 4,75 5,00 5,00 4,00 4,29 4,53
Recomendo este curso a familiares ou amigos 5,00 4,45 4,71 4,44 4,40 4,75 3,50 4,88 5,00 5,00 4,00 4,14 4,52
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2| 57,1%| 62,5%| 46,7%| 56,3%| 31,3%| 26,7%| 28,6%| 250%| 59%| 8,3%| 13,0%| 0,0%| 36,8%| 30,6%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 41,2%| 41,2% 11,1%| 0,0% 15,4%| 15,4%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 47,8%| 17,2%

e Pontos fortes: A maioria dos alunos avaliou os cursos de P6s-Graduagdo acima da média 4,0, Houve aumento da participagdo dos alunos da poés-
graduacgdo na pesquisa promovida pela CPA. Em 2019.2 30,6% responderam, contra 17,2% em 2018.2.

e Pontos a aprimorar: Reforcado junto aos coordenadores: Pede-se atencdo especial aos coordenadores dos cursos de Direito Processual e
Psicopedagogia, face aos itens que geraram notas abaixo de 4,0 (exemplos: acesso ao acervo da biblioteca fisica e virtual). Aten¢cdo maior ainda ao
coordenador da pés-graduacéo em Terapia Intensiva em Enfermagem, dado que todos os ficaram em 3,75 em média.
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c) Resultado consolidado da avaliac&o da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUACAO

Resultado da Pesquisa CPA 2019.2 - Resposta dos Alunos
Cursos POS-GRADUACOES
Avaliacdo da INSTITUICAO pelos alunos

ENF Psico- | MEDIA
. . C. Ani- Coa- Dir Finan- ENF ENF Terapia Est. |Endodon| Implan- | Orto- Perio- |pedagogi|(escalala
AVALIACAO da INSTITUICAO pelos ALUNOS mais ching | Proces. | cas NEO Obst | Intens [ Familia tia |todontia| dOntia | dontia a 5)
Infraestrutura das salas de aula. 5,00 4,80 4,50 4,89 4,60 4,50 5,00 4,83 4,00 5,00 4,50 4,43 4,67
Infraestrutura dos banheiros. 4,62 4,75 4,12 4,33 4,20 3,25 4,75 4,33 3,00 5,00 4,17 4,14 4,22
Infraestrutura da biblioteca. 4,62 4,35 4,25 4,78 4,60 4,25 5,00 4,33 5,00 5,00 4,50 4,14 4,57
Infraestrutura voltada a locomogao das pessoas
com deficiéncia. 4,75 4,75 4,38 4,67 4,60 3,75 5,00 4,67 5,00 5,00 4,50 4,14 4,60
Condicdes de higiene das instalacdes da
instituicdo 4,38 4,75 4,75 4,78 4,60 4,75 5,00 4,50 4,00 5,00 4,67 4,71 4,66
Condi¢des dos espacos de convivéncia da
instituicdo. 4,50 4,85 4,25 4,67 4,60 4,50 4,75 4,67 5,00 5,00 4,67 4,71 4,68
Acesso a internet. 4,00 4,10 2,62 3,56 3,20 3,00 4,25 3,83 3,00 5,00 3,00 4,14 3,64
Portal do aluno. 4,25 4,45 4,00 4,22 4,20 4,00 4,75 4,50 3,00 2,00 4,00 4,43 3,98
Canais de comunicag¢do com o aluno. 4,00 4,50 4,25 4,33 4,20 4,00 4,75 4,50 3,00 5,00 4,17 4,43 4,26
Atendimento da Secretaria da pds-graduacéo. 4,75 4,8 4,62 4,89 5 4,75 4,5 4,5 5 5,00 4,33 4,57 4,73
MEDIA| 449 a61] 417 451 a38] 408] 478 447 400 470 225 #Divi0r 4,38-
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2019.2| 57,1%| 62,5%| 53,3%| 56,3%| 31,3%| 26,7%| 28,6%| 20,7% 5,9% 8,3%| 11,1% 0,0% 36,8% 30,7%
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 2018.2| 47,1%| 41,2% 16,7% 15,4%| 23,1% 0,0% 0,0% 0,0% 47,8% 21,3%

e Pontos fortes: todos os cursos de Pds-Graduacdo avaliaram a instituicdo acima da média 4,0. Houve aumento da participacdo dos alunos da poés-
graduacgdo na pesquisa promovida pela CPA. Em 2019.2 30,7% responderam, contra 21,3% em 2018.2.

e Pontos a aprimorar: Refor¢cado junto aos Coordenadores: analisar e adotar ac6es para melhoria dos itens que ficaram abaixo de 4,0, principalmente
acesso ao wi-fi e melhorias no portal do aluno. Foi reforcado também o pedido para os coordenadores estimulem os alunos para maior adeséo na proxima
pesquisa (Periodontia, sem participagéo).
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2.2.6 Resultados das avalia¢des respondidas do COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

a) Resultado consolidado da avaliac&o das DISCIPLINAS pelos alunos do COLEGIO

Resultado da Pesquisa CPA - Resposta dos Alunos
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos

AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS (escltgl_;llna 5) (eslcvélll_;lna 5)

2019.1 2019.2
O professor costuma iniciar e terminar as aulas no horario previsto 4,71 4,73
O professor utiliza o tempo de aula para dar a matéria. 4,68 4,63
O professor explica a matéria com clareza. 4,51 4,44
O professor da exemplos ao ensinar a matéria. 4,68 4,74
O professor tira as duvidas apresentadas pelos alunos. 4,67 4,71
O professor passa atividades para o(s) aluno(s) como: exercicios, pesquisas, trabalhos diversos... 4,51 4,69
A maneira de o professor ensinar me leva a aprender. 4,45 4,44
Nas avaliag6es, o professor exige o que foi ensinado. 4,66 4,71
O professor mantém o respeito, a ordem e a atengdo dos alunos. 4,64 4,68
O professor mostra-se motivado nas aulas. 4,60 4,59
MEDIA 4,61 4,64
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 51,9% 28,10%

e Pontos fortes: no geral os alunos do Colégio avaliaram as suas disciplinas acima da média 4,0. Percebe-se que nota foi praticamente a mesma nas
pesquisas dos semestres 2019.1 e 2019.2

e Pontos a aprimorar: embora tenha sido uma avaliagdo muito positiva, pede-se para que a Direcao do Colégio mantenha os esforgos para que na préxima
pesquisa tal percepgdo se mantenha neste nivel. Houve consideravel redugéo da participacdo dos alunos na pesquisa de 2019.2.
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b) Resultado consolidado da avaliagdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos alunos do Ensino FUNDAMENTAL do COLEGIO
VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

Resultado da Pesquisa CPA - Resposta dos Alunos
ENSINO FUNDAMENTAL
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos alunos

MEDIA (escala MEDIA
AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS 1ab) (escalalab)

2019.1 2019.2
As salas (quadro, carteiras e iluminacdo) sdo adequadas. 4,35 4,38
Os banheiros sdo adequados. 4,63 4,35
O acervo da biblioteca é adequado 4,52 4,2
As atividades esportivas sdo adequadas 4,55 4.4
A infraestrutura para atividades, nos intervalos de aula, é adequada. 4,55 4.4
A infraestrutura, voltada & locomog¢&o das pessoas com deficiéncia, é adequada. 3,97 4,65
A climatizagdo das salas de aula é adequada. 3,61 3,6
O portal do aluno é funcional. 4,79 4,72
A limpeza das instalacdes € adequada. 4,77 4,72
O servico de seguranca € adequado. 4,87 4,9
MEDIA 4,46 4,43
| % TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES| 58,5%| 40,80%

Pontos fortes: no geral os alunos do Ensino Fundamental avaliaram o Colégio e a Instituicdo acima da média 4,0. Houve significativa melhora na nota de
“infraestrutura as pessoas com deficiéncia”.
Pontos a aprimorar: reforgado junto a direcao do Colégio para andlise e ac6es quanto a climatizacdo das salas de aula.
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c) Resultado consolidado da avaliagdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos alunos do Ensino MEDIO do COLEGIO VALENCIANO
SAO JOSE DE APLICACAO

Resultado da Pesquisa CPA - Resposta dos Alunos
ENSINO MEDIO
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo do COLEGIO e da INSTITUICAO pelos alunos

MEDIA MEDIA (escala
AVALIACAO das DISCIPLINAS pelos ALUNOS (escalalab) lab)
2019.1 2019.2
As salas (quadro, carteiras e iluminacdo) sdo adequadas. 4,14 4,8
Os banheiros sdo adequados. 4,43 4,6
O acervo da biblioteca é adequado 4,57 3,4
As atividades esportivas sdo adequadas 3,43 3,4
A infraestrutura para atividades, nos intervalos de aula, € adequada. 4,00 4
A infraestrutura, voltada a locomogao das pessoas com deficiéncia, € adequada. 3,71 3,4
A climatizacdo das salas de aula é adequada. 2,50 3,2
O portal do aluno é funcional. 4,07 4,1
A limpeza das instalacGes é adequada. 4,64 5
O servico de seguranca € adequado. 4,64 4,5
MEDIA 4,01 4,04
| % TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES | 26,4%| 20,4%|

¢ Pontos fortes: no geral os alunos do Ensino Médio avaliaram o Colégio e a Instituicdo acima da média 4,0.
e Pontos a aprimorar: reforcado junto a direcdo do Colégio para analise e acBes quanto: ao acervo da biblioteca, atividades esportivas, infraestrutura
voltada as pessoas com deficiéncia e a climatizagdo das salas de aula. Notas abaixo de 4,0. Incentivar os alunos do Ensino Médio a participagéo.
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d) Resultado consolidado da avaliagdo do QOLEGIQ e da DIRE;:AO pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos do Ensino
FUNDAMENTAL do COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

Resultado da Pesquisa CPA - Resposta dos Pais/Responsaveis
ENSINO FUNDAMENTAL
COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO
Avaliacdo do COLEGIO e da DIRECAO pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos

MEDIA (escala MEDIA
ITENS lab) (escalalab)

2019.1 2019.2
O ensino do colégio prepara o aluno para as provas e os vestibulares. 4,70 4,72
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas. 4,79 4,4
A secretaria do colégio cumpre os servigos demandados pelos alunos e responsaveis. 4,86 4,72
As informag6es em geral, como as notas e a frequéncia do aluno, ficam disponiveis no portal 4,75 4,82
A direcdo é acessivel ao atendimento. 4,91 4,62
A direc8o ouve 0s pais e responsaveis. 4,86 4,72
A direcdo atende as solicitagdes pertinentes. 4,66 4,55
A dire¢do atua para solucionar os conflitos surgidos. 4,82 4,8
A dire¢@o promove uma boa lideranca junto aos alunos. 4,75 4,42
A dire¢cdo mantém relacionamento respeitoso com os alunos e os responsaveis. 4,73 4,65
MEDIA 4,78 4,64
% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 52,8% 40,80%|

e Pontos fortes: no geral os pais/responsaveis dos alunos do Ensino Fundamental avaliaram o Colégio e a Dire¢do acima da média 4,0.

e Pontos a aprimorar: embora tenha sido uma avaliagdo muito positiva, houve pequena redugéo na avaliacdo geral comparando 2019.2 (4,64) com 2019.1
(4,78). Pede-se para que a Direcdo do Colégio mantenha os esfor¢os para a avaliagdo se mantenha num bom nivel. Houve consideravel reducéo da
participacdo dos alunos na pesquisa de 2019.2.
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e) Resultado consolidado da avaliacdo do COLEGIO e da DIRECAO pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos do Ensino MEDIO do

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO

Resultado da Pesquisa CPA - Resposta dos Pais/Responsaveis

ENSINO MEDIO

COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICAgAO
Avaliacdo do COLEGIO e da DIRECAO pelos PAIS/RESPONSAVEIS dos alunos

MEDIA (escala [MEDIA (escala 1
ITENS lab) ab)

2019.1 2019.2
O ensino do colégio prepara o aluno para as provas e o0s vestibulares. 4,64 4.8
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas. 4,43 4
A secretaria do colégio cumpre os servigos demandados pelos alunos e responsaveis. 4,36 4,2
As informagBes em geral, como as notas e a frequéncia do aluno, ficam disponiveis no portal 4,57 4,3
A direcao é acessivel ao atendimento. 4,36 4.5
A direcdo ouve 0s pais e responsaveis. 4,36 4,5
A direcdo atende as solicitagbes pertinentes. 4,36 4,2
A direcdo atua para solucionar os conflitos surgidos. 421 4.4
A direcdo promove uma boa liderancga junto aos alunos. 4,14 4.4
A direc8o mantém relacionamento respeitoso com 0s alunos e 0s responsaveis. 4,43 4.4
MEDIA 4,39 4,37
9% TOTAL DE ALUNOS RESPONDENTES 26,4%| 20,4%|

Pontos fortes: no geral os pais/responsaveis dos alunos do Ensino Médio avaliaram o Colégio e a Direcdo acima da média 4,0.
Pontos a aprimorar: embora tenha sido uma avaliagdo muito positiva, pede-se para que a Dire¢cdo do Colégio mantenha os esforgos para a avaliagcao se
mantenha num bom nivel. Os pais/responséaveis pelos alunos do Ensino Médio vem apresentando baixissima participacao na pesquisa.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA da IES e dos CURSOS

(de acordo com a solicitagdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 065, estando este
Plano consolidado através da Nota Técnica CESVA/CPA n° 1 de 2018.

3.1. QUANTO AOS ALUNOS DA GRADUACAO

a) No ambito institucional, foram levantadas e tratadas as principais demandas a seguir:

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

BEBEDOUROS: solicitagfes de mais
bebedouros

A instituicdo adquiriu bebedouros de grande porte e outros estdo sendo
providenciados para instalagdo/substituicdo dos antigos.

ILUMINACAO no CAMPUS: mais
iluminacdo nas instalacdes

Meta estratégica: Substituir o sistema de iluminacéo por [ampadas mais
eficientes e livres de mercurio. O planejamento inicial dessa meta previa o
alcance de 30% em 2018, 60% em 2019, e 100% em 2020. No entanto, em
2019, a meta total para o periodo de 3 anos foi totalmente conquistada.

NOVAS CADEIRAS: substituicdo das
antigas pelas novas, a exemplo, da
maioria das salas que ja receberam
novas cadeiras.

A ampliacdo e modernizacdo das estruturas de ensino deve ser considerada
uma meta de acao continuada, ndo se qualificando para analises estaticas,
mas sempre havendo espaco para o planejamento. Considerando a
necessidade de manter-se uma rotina de qualificagdo dos espacos de ensino-
aprendizagem, muitos avancos podem ser identificados no ano de 2018 e
2019, sendo os principais: substituicdo de cadeiras fixas por cadeiras moéveis;
aquisicao de mobiliario para praticas compartilhadas de aprendizagem;
melhoria da rede de internet e aquisicao de equipamentos para conforto
térmico e apoio audiovisual.

DATA DE PAGAMENTO da
MENSALIDADE: alguns pedidos para
gue o desconto ndo seja apenas no 1o
dia util.

Foi alterada a data de pagamento dos boletos de forma possam ser pagos
com o desconto respectivo até o dia 8 do més.

BIBLIOTECA: solicitam ar
condicionado. Mais salas de estudo
coletivo. Revisédo dos computadores e
substituicdo daqueles defasados ou
defeituosos

Em fevereiro de 2020 foi concluida a reforma da Biblioteca, passando a
contar com mais salas de estudos, novo mobiliario e todo o ambiente com ar-
condicionado

DIVULGACAO DOS RESULTADOS
DA CPA: Aprimorar a forma de
divulgacéo

Aprimorar o processo de divulgagéo dos resultados da CPA:

Divulgar os resultados com os respectivos planos de acées;
e Realizar reunides com os diretérios académicos e representantes de
turma.

CONDIQC)ES DOS ESPACOS DE
CONVIVENCIA DA INSTITUICAO:
nota. Varios pedidos para criacdo de
infraestrutura de descanso e lazer.

Em 2019, foram realizados 1.400 m2 obras de ampliagdo em areas
destinadas as atividades de académicas, o que corresponde a 100% do
planejamento feito para o ano. De acordo com o Objetivo Estratégico 23 do
Plano de Desenvolvimento Institucional (2019/2022) esté prevista a
construcdo de um restaurante universitario e uma ampla area de convivéncia
no Campus Sede, 0s espacgos serao entregues em 2020.

ATENDIMENTO AO ALUNO:
melhoria das orienta¢cdes nos setores
e informacbes diversas da IES
(eventos, por exemplo)

Trata-se de meta qualitativa, cujo resultado para 2019 foi avaliado como
parcialmente cumprido, tendo como principais sucessos: reformulacéo do
sistema de atendimento ao aluno; elaboracéo de projeto estrutural da Central
de Atendimento aos Publicos; e elaboragdo do Manual de Cerimonial do
UNIFAA. Para dar continuidade ao aperfeicoamento do atendimento do
UNIFAA a seus publicos, planeja-se implantar o Servico de Apoio ao
Atendimento; elaborar o Manual de Atendimento aos Publicos; estruturar o
programa de visitas do UNIFAA; reformular o site do UNIFAA; e estabelecer
parceria com a Diretoria de Gestao de Pessoas para realizagao de
treinamento de atendimento aos publicos no UNIFAA.

APLICACAO DE PROVA: postura de
aplicadores e normas a serem
seguidas

A formacéo docente continuada € um mecanismo imprescindivel para
melhoria do processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo. Em 2019, foi
instituida uma comissao especial para debater esse tema e elaborar uma
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Politica de Gestao da Avaliagdo. Em virtude dos éxitos do debate qualificado
vivenciado ao longo do ano, a comissdo tornou-se uma comissao permanente
e sera a responsavel pela definicdo e implementagdo da Politica de Gestéo
da Avaliagdo. Além disso, serdo refor¢adas junto aos aplicadores, a cada
aplicacdo de prova, as orienta¢des quanto a postura.

LANCAMENTO das NOTAS D.l e
TIN: alunos pedem que sejam
lancadas mais rapido.

Seréa adotado novo procedimento para a importacédo das notas, no entanto,
teremos dificuldades de antecipar o lancamento devido as especificidades
dos Editais (tempo de reviséo das corre¢fes). Ainda assim, a IES esta
trabalhando para encurtar o tempo de langamento das notas.

VIRUS e poluicdo de contetdos
NOS COMPUTADORES: 0s
computadores de uso comum
(biblioteca, laboratérios, audiovisual,
sala dos professores...)

Foram atualizados os programas antivirus das maquinas, as quais serao
periodicamente inspecionadas a fim de remover contetdos indesejaveis.

DISCIPLINAS ON-LINE: melhoria do
ambiente virtual de aprendizagem
(AVA)

Em relagdo a essa meta, em 2019, foram produzidos videos didaticos,
tutoriais, aulas narradas e sinalizadas para duas disciplinas de grande
insercdo, bem como oferecidas quatro oficinas, com orientacdes sobre
producéo de material didatico para o publico interno do UNIFAA. Todo o
modelo de Educagéo a Distancia foi reorganizado em 2020.

WI-FI: solicitacdo de melhoria e que
seja acessivel em todo o campus.

A cobertura do WI-FI sera ampliada para todo o Campus Sede no primeiro
semestre de 2021, antes do cumprimento dessa meta em 100% precisamos
fazer a Implementacgao do Programa de Adequacéo a LGP e Expanséo e
correcdo do cabeamento fisico de rede.

Melhorias no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

A |IES adquiriu um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) “Open
Blackboard” com o intuito de buscar melhorias para a sala de aula virtual.

Servico de suporte do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA)

A IES redefiniu os papeis dos atores do processo de ensino-aprendizagem.

Neste contexto os papeis de professor e tutor foram separados, passando a

partir de 2020 a serem papeis diferentes. Sendo assim tornou-se possivel ter

tutor on-line de 8h as 22h de segunda a sexta-feira. Além de ter o professor
como mais um meio de suporte ao AVA.

Divulgacdo dos Programas e
Eventos Institucionais, como por
exemplo: Iniciacdo Cientifica e de
Intercambio, e palestras

Criar no AVA um canal de comunicacao dos programas institucionais a partir
do segundo semestre.
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b) No ambito de cada curso, serdo informadas a seguir as principais demandas
apresentadas pelos alunos e as ac¢des realizadas e/ou planejadas das Coordenacdes

dos cursos:

ADMINISTRACAO

Principais DEMANDAS relativas
ao CURSO apontadas pelos

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

ALUNOS
LABORATORIO DE INFORMATICA
(bloco B): alunos pediram novas O laboratério de Informética do bloco B foi totalmente reformado, tendo

maquinas e acomodacdes

sido instaladas 40 novos computadores para uso nas disciplinas do curso

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

Quanto aos requerimentos estes séo respondidos dentro do prazo
estabelecido, mas o esforgo sera para dar mais celeridade ainda.
As respostas as solicitagBes decorrentes das reunides grupais e

individuais serdo também apresentadas aos alunos com brevidade.

TEORIA X PRATICA

Alguns comentérios pedindo que tenha
mais préatica voltada para o mercado de
trabalho

A matriz curricular foi atualizada, tendo entrado em vigor a nova matriz em
2020.1. Esta passou a ter em cada periodo, uma disciplina intitulada como
“PIN: Projeto Integrador”, que trabalhara bastante com metodologias
ativas, com o propésito de conferir maior integracéo de contetidos e préatica
profissional. Veja a relagdo das disciplinas PIN.

PIN: Gestdo da Carreira Profissional, PIN: InovacSes de Mercado, PIN:
Sistemas de Gestdo Sustentaveis, PIN: Industria 4.0, PIN: Planejamento
de Operacdes e Custos Logisticos, PIN: Planejamento Financeiro e
Orcamentario, PIN: Consultoria e Auditoria Empresarial, PIN: Plano de
Negdcios.
Somam-se as disciplinas com énfase na prética profissional: Jogos
Empresariais e Estagio Curricular Supervisionado.

Em 2020 manteremos as visitas técnicas as empresas, sendo estas
também iniciativa orientada a pratica profissional e ao mercado de trabalho

Quadro DOCENTE

Alguns comentarios pedindo para
analisar a competéncia e pertinéncia da
forma de ensinar dos docentes do curso

Em 1/fev os professores participaram do Encontro Pedagdgico semestral.
Trata-se de capacitacdo docente com o objetivo de levar o docente a
aprimorar-se constantemente na pratica docente. Além disso, em reunido
de Colegiado, em fev/2020, foi refor¢cada a orientacdo aos docentes quanto
a pratica docente, desde o preparo da aula/atividades até a sua
concretizagcdo em sala com os alunos, inclusive seguindo as
recomendagdes institucionais quanto a estrutura e desenvolvimento da
aula.

DISCIPLINAS
Alguns comentarios acerca de
similaridades  de  contetdos em
disciplinas.

Os programas das disciplinas foram revistos, uma vez que entrou em vigor
em 2020.1 a nova matriz curricular do curso.

Indicadores referentes a satisfacao do
aluno:

e Satisfacdo do aluno com o curso.

e Recomendacdo do curso

Acdes que serdo feitas pela coordenagdo do curso em 2020:

e Serdo realizadas reunides mensais com representantes de turma e
demais alunos interessados

e Serarealizada 1 Plenaria em cada semestre, em sala, com as turmas.

e Foi reforcado com os docentes o compromisso da metodologia de
aula, relagdo amistosa com alunos, atividades convergentes a
profissdo (conteddo x pratica), conteido e avaliagbes eficazes e
pertinentes a disciplina.
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Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO
apontadas pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em resposta
as demandas apontadas pelos alunos

Tempo de resposta da direcéo
do curso as demandas do aluno

Atender as demandas do aluno em tempo mais breve, utilizando-se de todos os
canais possiveis (requerimentos, reunies individuais e em grupo).
Aumentar o nimero de reunides discentes, com o propoésito de sanear as
davidas coletivas de forma mais célere.

Tratamento (relacionamento) da
direcéo do cursos ao aluno

A coordenacao do curso ampliara os plantdes fixos de atendimento aos alunos.
Uma tabela com o horério e os dias de atendimento estdo sendo distribuidas a
todos os alunos.

Disponibilidade da direcdo do
curso para atendimento ao aluno

A coordenacgdo ampliou os horarios de atendimento aos alunos para 2020.1:
Prof. Cleyson Mello: 52 (17 as 18h30) e 62 (16h as 19h). Prof Alexandre Tinoco:
22 (17h30 as 19h), 32 e 42 (14h30 as 19h). Profa Laura Dutra: 52 (16h as 17h) e
62 (14h as 17h). Quanto ao NPJ o horério de coordenagéo para 2020.1 é: Prof.

Rogério Tabet, 22 e 52 (13h30 as 20h30.

Tempo de resposta da direcdo
do curso as demandas do aluno

Quanto aos requerimentos estes sdo respondidos dentro do prazo estabelecido,
mas o esforco sera para dar mais celeridade ainda.

As respostas as solicitac6es decorrentes das reunidées grupais e individuais
serdo também apresentadas aos alunos com brevidade. Sera dada maior
resolutividade aos requerimentos com o intuito de reduzir o tempo de resposta
as demandas dos alunos

Vinculagdo entre as atividades,

Seré refor¢cado junto ao corpo docente para que, sempre que possivel, adotem a
resolucdo de casos concretos desde o 1° periodo de tal forma que o aluno
reconheca esta imediata vinculagdo da dogmaética juridica e sua formacao

os contetdos didéaticos e a . . - : : .
formagéo profissional profissional. Ademals, vamos implantar projetos (ylncular!do' ateoria a pratica)
no NPJ. O projeto da “Clinica de Introdugdo a Pratica Profissional” ja esta sendo
elaborada pelas coordenacées do curso e do NPJ.
. O Curso de direito, através da coordenagdo de atividades complementares /
Regularidade dos eventos - - L 7= ~ P
PO . . NPJ, criou um calendario com vérias oficinas que ocorrerdo em sabados
académicos (ex: cursos, ligas, . . . .
o s predefinidos, nos meses de marco a junho/2020. A programagéao sera divulgada
palestras, visitas técnicas etc). :
ao corpo discente.
Contribuicao dos eventos

académicos ao processo de
aprendizagem do curso

Vamos ampliar os eventos, conforme informado no item anterior, bem como
deixar explicito a relagdo dos eventos com a formagéo juridica.

Alguns comentarios sobre o NPJ

e Que o NPJ tenha mais pratica

e Que os alunos tenham mais
pratica desde os l1os. periodos

Ampliacdo das atividades praticas para que possam ser realizadas pelos alunos
desde o primeiro semestre. Manutencao dos cursos realizados em 2019-2, a
partir de novas edigoes.

Alguns comentarios sobre o

SISTEMA DE AVALIACAO

e Alguns discordam da nota 3,0
para o simulado

e Alguns pedem para que as
questdes das provas sejam
parecidas com concursos e
OAB

Este item j& foi solucionado. Em 2019-2 o curso de Direito, com aprovagdo do
NDE e colegiado, aprovou e implantou a realizagdo de simulados (valendo até
3,0 pontos) para todas as disciplinas, com contetdo acumulado. A intencéo
maior foi ampliar o percentual de aprovados no Exame da OAB uma vez que ao
final do curso o aluno teria resolvido 600 questdes da OAB (30 questbes cada
simulado, 2 vezes por semestre). Com um resultado bastante negativo em
relacdo as notas obtidas, varios alunos criticaram esta metodologia de ensino.
J4 em 2019-2, apds reunido com o0s alunos e representantes de turma,
ajustamos o valor do simulado para 2,0. Acordamos, ainda, que em 2020-1 o
valor do simulado seria pro rata (conforme tabela ja aprovada no regulamento
de provas do curso de direito). Quanto a solicitacdo para que as questdes das
provas sejam parecidas com concursos e OAB, todas as questées do simulado
ja estavam no padréo (sendo idénticas) das provas da OAB e foi reforcado junto
ao corpo docente para que as questées de P1 e P2 atendam tanto a estrutura
padrao institucional quanto atendam ao estilo de questfes praticadas na OAB.

Alguns comentérios sobre

CURSOS E EVENTOS

e pedios para que acontegcam a
nite, visto a dificuldade do
aluno participar a tarde.

De imediato o Curso de direito criou um calendario com varias oficinas que
ocorrerdo em sabados predefinidos, nos meses de marco a junho/2020. A
programacao sera divulgada ao corpo discente.

O curso esta buscando viabilizar oficinas/palestras nos dias de semana a noite,
nos dias vagos a noite.
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Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Pesquisa no curso

Aumentar o nimero de eventos cientificos durante o proximo ano. Criar
grupos de estudo e pesquisa.

Visitas técnicas

Realizar visitas técnicas em outras universidades.

Bebedouro no CIEP e Clube

Foi instalado um bebedouro no CIEP e esta em vias de instalagdo um no Cube

Coroados dos Coroados.
OUTRAS DEMANDAS de
INICIATIVA da =
COORDENACAO DO ACOES DESENVOLVIDAS
CURSO

Material didatico da disciplina
de fundamentos do voleibol

Foi enviado memorando para a reitoria solicitando a compra de materiais
didatico de cunho profissional, sendo o mesmo autorizado e comprado.

Material didatico da disciplina
de ginastica, ritmo e danca.

Foi enviado memorando para a reitoria solicitando a compra de materiais de
ginastica de academia, ginastica ritma e danca, sendo o mesmo autorizado e
comprado.

Construcao da sala de lutas e
gindstica no campos do
UNIFAA

Foi solicitado a Reitoria a constru¢éo do espac¢o dentro do campos do
UNIFAA. Em reunido, ficou decidido que o estudo de viabilidade financeira
sera feito e em breve teremos uma resposta definitiva.

Construc¢ao do laboratério de
treinamento(musculac¢do) no
campos do UNIFAA.

Foi solicitado a Reitoria a construcéo do laboratério de musculagéo, espaco
gue sera destinado as aulas praticas da disciplina. O processo esta em
andamento e na fase final.

Material didatico da
Treinamento resistido (
musculacédo)

Foi enviado memorando para a reitoria solicitando a compra de aparelhos de
musculagdo para o laboratério que sera construido no curso. O documento
esta em andlise.

ENFERMAGEM

Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

Reformulagdo dos canais de atendimento por parte do coordenador de curso,
desta forma sera possivel atender o aluno com uma melhor qualidade e
organizagao.

Acervo da biblioteca virtual

Na reuniéo de colegiado foi solicitado aos professores que fomentem em sala
de aula a importancia da utilizacéo dessas ferramentas, estimulando os alunos
a utilizarem tanto a biblioteca fisica quanto virtual.

Regularidade dos eventos
académicos (Ex: cursos, ligas,
palestras, visitas técnicas etc”

O curso apresenta um calendario de eventos para o primeiro e segundo
semestre e para 2020 foram incluidos mais eventos no calendario de eventos
do curso.

A matriz do curso estava estruturada contemplando parte da carga horaria no

Comentarios sobre aulas no .
PN turno da tarde, contudo a matriz foi redesenhada para este semestre, havendo
horario atarde ~ s
uma reducédo da carga horéria no turno da Tarde.
Comentarios sobre alguns

materiais no parque semiotécnico
com problemas.

Estéo sendo adquiridos novos manequins de simulagéo e equipamentos para
os laboratérios de simulacao.

Mais praticas no curso

O NDE do curso trabalhou durante 2019 para propor uma matriz em 2020 que
aproximasse o aluno de forma precoce da pratica. A alteracao foi feita em
2020.1 com insercéo do aluno na pratica desde o 3° periodo do curso.
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

LABORATORIO DE INFORMATICA
(bloco B): alunos pediram novas
magquinas e acomodagdes

O laboratério de Informatica do bloco B foi totalmente reformado, tendo sido
instaladas 40 novos computadores para uso nas disciplinas do curso

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

Quanto aos requerimentos estes sdo respondidos dentro do prazo
estabelecido, mas o esforco sera para dar mais celeridade ainda.
As respostas as solicitagdes decorrentes das reunides grupais e individuais
serdo também apresentadas aos alunos com brevidade.

Juncdo de turmas:  Alguns
comentérios reclamando da juncgéo
de turmas

A juncao de turmas é feita na mesma disciplina, dentro da quantidade que
comporta a sala e sem comprometer a qualidade pedagdgica.

Os comentarios levam a crer na questao do perfil dos alunos de cada turma, e
pelas conversas que atrapalham as aulas. Foi solicitado ao corpo docente um
esforco maior na gestao das turmas, e 0 mesmo sera reforcado na reuniao
com os alunos. Precisamos somar esforgos para aumentar a concentragao
nas aulas e reducdo de fatores que venham a causar disperséo, tais como:
conversas paralelas e uso de redes sociais durante as aulas. Bem como que o
docente use de forma proveitosa o tempo de aula utilizando-se de todos os
recursos pedagdgicos disponiveis que levem o aluno ao aprendizado.

Acervo da biblioteca virtual

A partir de 2020 o curso passara a contar com a biblioteca virtual da Pearson,
a qual mais completa que a Minha Biblioteca. Na reunido de colegiado foi
solicitado aos professores que estimulem os alunos a utilizarem tanto a
biblioteca fisica quanto a virtual.

Indicadores referentes a
satisfacdo do aluno:

e Satisfagdo do aluno com o
Ccurso.
e Recomendacao do curso

Acdes que serao feitas pela coordenagdo do curso em 2020:

e Reunibes mensais com representantes
e 1 Plenaria em cada semestre, em sala, com as turmas.
e Reforcar com docentes o compromisso da metodologia de aula, relagéo

amistosa com alunos, atividades convergentes a profissdo (contetdo x
pratica), contetido e avaliagcdes eficazes e pertinentes a disciplina
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Principais DEMANDAS

relativas ao CURSO apontadas

pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Sobre o HOSPITAL VETERINARIO
ESCOLA

Solicitagbes para que o HVE
seja melhor utilizado e
colocacéo de ar condicionado no
Centro Cirargico de grandes.
Ampliagdo a pratica com suinos,
aves, caprinos e silvestres

Sobre a melhor utilizacéo do espaco do HVE, novas atividades
complementares foram implementadas neste semestre de 2020.1, mas a
coordenacdo do curso juntamente a coordenacao do HVE estara buscando
maiores possibilidades de aproveitamento dos espagos, incluindo o espaco
construido para atividades com animais silvestres.

Neste semestre sera iniciada a implementacéo da unidade de bubalinocultura.

Sobre o ar condicionado no Centro Cirdrgico, este foi instalado em dezembro
de 2019

Sobre as praticas in situ com suinos e aves seréo avaliadas possibilidades de
convénios que permitam a realizacao de estagios. Com relacdo aos animais
silvestres foram criadas atividades complementares na Policlinica de
Pequenos Animais, voltadas para esses atendimentos. A atividade é realizada
por professor especialista na area e desenvolvida durante os 5 dias da
semana, em horarios pré-determinados em cronograma.

Sobre a POLICLINICA

Solicitagbes para melhoria na
Policlinica (equipamentos e ar
condicionado e ampliagdo dos
atendimentos)

Ja verificado junto a Coordenacéo da Policlinica e o ar condicionado foi
instalado.

Sobre ampliagcdo dos atendimentos no momento nao sera possivel, uma vez
gue seriam necessarias obras para um maior numero de consultorios.

OUTRAS DEMANDAS de
INICIATIVA da
COORDENACAO DO
CURSO

ACOES DESENVOLVIDAS

Implementacao da Unidade de
Bubalinocultura

Foi autorizada pelo UNIFAA a implementacao da unidade de bubalinocultura
no Hospital Veterinario Escola para que os alunos possam ampliar suas
praticas com animais de espécies ndo convencionais.

Aquisicdo de novos materiais
para o centro cirdrgico de
grandes animais

Foram adquiridos novos materiais para cirurgia de grandes animais devido ao
aumento no numero de cirurgias realizadas no campus HVE

Aquisicéo de Raio X digital, 3
unidades de Doppler vascular

Foi autorizada a compra dos equipamentos citados para melhoria dos
atendimentos e moderniza¢é@o no setor diagnostico.
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Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Disponibilidade da direcdo do
curso para atendimento ao aluno

Foi disponibilizado mais um dia de atendimento. A satisfacdo dos alunos &
prioridade da direcédo do curso.

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

A coordenacéo do curso agilizara mais esse processo para que as respostas
as demandas cheguem mais rapidamente.

Contribuicao dos eventos
académicos ao processo de
aprendizagem do curso e

regularidade dos eventos

Os eventos acontecem em datas previamente agendadas e que encontram-se
no manual do aluno. Todos os esforgos serdo conduzidos para que sejam
realizados com mais frequéncia.

AULAS TEORICAS X PRATICA
e Solicitagdes dos alunos para
mais aulas praticas

O curso de Odontologia do UNIFAA tem insercéo precoce do aluno no campo
de pratica ja no 3°. periodo, sendo um dos poucos cursos em nivel nacional
gue inicia a pratica com pacientes logo nos periodos iniciais, contudo buscara
meios de realizar mais atendimentos clinicos.

SolicitagBes em relacdo a CLINICA

e Arcondicionado ineficaz

e Maior espagco dos boxes para
que alunos possam trabalhar em
dupla.

e Laboratério das cabecas com
pouca iluminacado para trabalhos
feitos dentro da boca do
manequim

e focos (iluminacdo), de alguns
box, da cadeira odontoldgica,
ndo séo firmes e ficando caindo
durante o atendimento.

Todos os aparelhos de ar condicionado das clinicas passaram por “troca” ou
“reparo”, estando em pleno funcionamento.

Os alunos trabalham com qualidade nos espagos das clinicas, sendo esses
adequados para o atendimento em dupla.

Foram colocados refletores para garantir melhor iluminacao nos trabalhos pelo
aluno no laboratdrio de cabecas.

O técnico permanente do curso de Odontologia analisou cada equipo e todos
os refletores foram reparados..

PEDAGOGIA

Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

TEORIA X PRATICA

e alguns poucos alunos criticam
as disciplinas on-line e desejam
aulas mais praticas

As disciplinas PIN (Projeto Integrador) foram criadas na matriz curricular
(nova) visando dar ao curso a possibilidade real de atuacao pratica para todos
os estudantes. Através desta disciplina os estudantes de um mesmo periodo
do curso, terdo a possibilidade de ‘linkar’ as teorias daquele periodo, pois a
disciplina PIN tem caréter pratico, dialogando com as teorias do periodo.

OUTRAS DEMANDAS
RELATIVAS AO CURSO

ACOES DESENVOLVIDAS

Colegiado de articulacéo de
formacé&o docente

O curso esta organizando junto aos profissionais do CIEP do bairro de Fatima
- prof. Luciano Gomes Ribeiro — a articulacéo para tornar o CIEP a realidade
educacional de estudo e aplicacdo do curso de Pedagogia.

Extincdo dos TCC's

Entendemos que o TCC do curso (trabalho de conclusao de curso, que no
Nnosso caso, era um artigo académico) cumpria mero carater burocratico, além
de estressar os estudantes na etapa final do curso, sendo assim, o curso néo

terd mais TCC (coerente com a legislacao do curso). Teremos a disciplina

“PIN Projeto de Pesquisa”, ministrada no 2° periodo do curso, na qual o
estudante aprendera a pesquisar a educacgéo e, quica ingressar nos
programas da IES, como PROINC e PROEX com o estudo feito na disciplina
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Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Tratamento (relacionamento) da
direcéo do cursos ao aluno

Ao final do segundo semestre de 2019 a coordenacéo se reuniu com todos 0s
alunos do curso e os mesmos evidenciaram algumas questées, que ja haviam
sido resolvidas. Além disso, foi reforgada a disponibilidade do coordenador
nas demandas dos alunos.

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

Nas reunides discentes, que sao realizadas de maneira regular, todos os
alunos, além dos representantes poderédo levar suas idéias e solicitagées.

Acervo fisico da biblioteca

Em reunido realizada com os discentes, foi possivel perceber que a queixa
ndo se trata da biblioteca como um todo, mas de alguns livros especificos.
Como plano de acao, a coordenadora ira passar uma lista para que os alunos
possam enumerar quais livros estdo em nimero abaixo do esperado por eles.

Ambientes e equipamentos
destinados as aulas préticas do
curso

Foi inaugurado o “Nucleo de Psicologia Aplicada do UNIFAA”. Tal Nucleo
proporcionara aos alunos a chance de aproximar-se mais da pratica do curso.

Regularidade dos eventos
académicos (exemplos: cursos,
ligas, palestras, visitas técnicas
etc)”

Estaremos empenhados para continuar fazendo 6timos eventos e
principalmente, desenvolvendo alguns projetos, como das ligas académicas e
de visitas técnicas.

OUTRAS DEMANDAS
RELATIVAS AO CURSO

ACOES DESENVOLVIDAS

BIBLIOTECA

Aquisicéo de livros da disciplina Psicologia do Desenvolvimento

ESTRUTURA DO CURSO

Inauguracgdo do Nucleo de Psicologia Aplicada para desenvolvimento do
estagio supervisionado especifico

EVENTOS

Agenda de proximos eventos do Curso de Psicologia sera disponibilizada aos
alunos no inicio de todo semestre letivo

71



ADMINISTRACAO - EaD

| UNIFAA

CENTRO UNIVERSITARIO DE VALENGA

EDUCACAO QUE TRANSFORMA

Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

Quanto aos requerimentos estes sdo respondidos dentro do prazo
estabelecido, mas o esforco sera para dar mais celeridade ainda.
Quanto as demandas via AVA, serao respondidas através do Colaborate da
nova plataforma Open Blackboard

Vinculagdo entre as atividades, os
contelidos didaticos e a formacéo
profissional

A matriz curricular foi atualizada, tendo entrado em vigor a nova matriz em
2020.1. Esta passou a ter em cada periodo, uma disciplina intitulada como
“PIN: Projeto Integrador”, que trabalhara bastante com metodologias ativas,
com o proposito de conferir maior integracdo de conteudos e pratica
profissional. Veja a relagdo das disciplinas PIN.

PIN: Gestdo da Carreira Profissional, PIN: Inovacdes de Mercado, PIN:
Sistemas de Gestdo Sustentaveis, PIN: Indistria 4.0, PIN: Planejamento de
Operacdes e Custos Logisticos, PIN: Planejamento Financeiro e
Orcamentario, PIN: Consultoria e Auditoria  Empresarial, PIN: Plano de
Negdcios.
Somame-se as disciplinas com énfase na prética profissional: Jogos
Empresariais e Estagio Curricular Supervisionado.
Em 2020 manteremos as visitas técnicas as empresas, sendo estas também
iniciativa orientada a pratica profissional e ao mercado de trabalho

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - EaD

Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Acervo da biblioteca virtual

O NDE do curso elaborou um estudo para verificar as disponibilidades de
bibliotecas virtuais disponiveis e constatou que a biblioteca da Pearson é mais
completa que a Minha Biblioteca para o curso. Desta forma, a partir de 2020 o

curso ira contar com a biblioteca virtual da Pearson.

MOMENTOS PRESENCIAIS

O UNIFAA contratou a ferramenta collaborate, que permite encontros virtuais
no qual permite todos os recursos possiveis de um encontro presencial. E
possivel que os alunos criem grupos nessa ferramenta e possam discutir o

gue for necessario.

LOGISTICA - EaD

Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Tratamento (relacionamento) da
direcdo do curso ao aluno

A partir de fev/2020 a coordenacdo passou a utilizar periodicamente a
webconferéncia no Open Blackboard inclusive de forma personalizada em dias
e horarios de acordo com a disponibilidade do aluno e do coordenador
também.

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

A partir de fev/2020 a coordenagédo passou a utilizar as funcionalidades da
nova plataforma Open Blackboard, respondendo e se comunicando com os
alunos por meio desta cotidianamente.
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Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Tratamento (relacionamento) da
direcdo do curso ao aluno

Com a nova plataforma, acredito que a comunicacgao tenha maior
fluéncia.

Tempo de resposta da direcdo do
curso as demandas do aluno

Com a nova plataforma, acredito que a comunicagao tenha maior
fluéncia.

TUTORIA

Alguns comentarios pedindo mais
contato  presencial com o0s
professores

Com a ferramenta ‘colaborate’ a presencialidade sera conquistada no
ambito da plataforma

TEMPO DAS ATIVIDADES

Alguns comentarios pedindo
maior prazo

A metodologia 50 / 50 sera grande auxiliar nesse processo

TECNOLOGO EM PROCESSOS GERENCIAIS

Principais DEMANDAS
relativas ao CURSO apontadas
pelos ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pelo CURSO em
resposta as demandas apontadas pelos alunos

Contribuicao dos eventos
académicos ao processo de
aprendizagem do curso

Todos os eventos académicos serdo divulgados no site da instituicdo para que

se torne publico. Ja existe uma programagédo de eventos dos cursos de gestdo

como visitas a empresas, simulacdes, insight Nigth, UNIFAA em acéo e outros
que estdo diretamente ligados ao processo de aprendizagem do curso

VIDEOAULAS

Alguns comentéarios pedindo que
as videoaulas tenham maior
duracdo

As video aulas terdo duragdo maior agora pois seréo feitas pela ferramenta
“colaborate” no “Open Blackboard”. O professor fara 1 webconferéncia por
semana com os alunos com dia e horario marcado e as mesmas ficardo
gravadas para que 0s alunos possam assistir quando quiserem
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3.2. QUANTO AO CORPO DOCENTE EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas pelos
DOCENTES

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO
em resposta as demandas apontadas pelos DOCENTES

Espago para alimentacéo (refeitdrio com
infra).

Em 2019, foram realizados 1.400 m?2 obras de ampliacdo em areas
destinadas as atividades de académicas, o que corresponde a 100% do
planejamento feito para o ano. De acordo com o Objetivo Estratégico 23
do Plano de Desenvolvimento Institucional (2019/2022) esta prevista a
construcdo de um restaurante universitario e uma ampla area de
convivéncia no Campus Sede, 0s espacgos serdo entregues em 2020. Tal
espaco podera ser utilizado por alunos, docentes e corpo técnico-
administrativo.

Acesso a internet a qual ndo alcanga as
salas (nota 3,57, Unica abaixo de 4,0).

A cobertura do WI-FI ser4d ampliada para todo o Campus Sede no
primeiro semestre de 2021, antes do cumprimento dessa meta em 100%
precisamos fazer a Implementac¢éo do Programa de Adequacdo a LGP e
Expanséo e correcdo do cabeamento fisico de rede.

Limpeza dos banheiros do Centro de
Eventos.

Foi comando a area de Higienizacdo para maior freqiiéncia na limpeza
dos banheiros, principalmente antes e apdés a realizacdo de eventos

Comentarios acerca do volume de
controles e prazos.

Tais controles e prazos sdo necessarios face as demandas oriundas da
legislacdo académica.

Pedem para orientar os colegas sobre as
conversas altas na sala dos professores,
atrapalhando a concentragdo para as
atividades

Cartazes e orientagdes sobre normas de utilizagdo do espago “sala dos
professores” serdo expostos afim de conscientizar aos docentes sobre a
importancia do uso adequado do espaco

3.3. Quanto ao corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO em geral

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas pelo
corpo TECNICO-ADMINISTRATIVO

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO
em resposta as demandas apontadas pelo corpo
TECNICO-ADMINISTRATIVO

Melhoria dos banheiros de uso dos
funcionérios (menor nota na avalia¢éo:
3,65).

A instituicAo esta realizando obras nas instalagbes, inclusive nos

banheiros de uso dos funcionarios.

Avancar no reconhecimento/progresso de
carreira (maior aplicagdo do plano de
carreira existente).

O Plano de Carreira é adotado pela instituicdo seguindo a politica de
progresséo nele estabelecida.

Criagdo de Refeitorio com infraestrutura
e que comporte funcionarios que desejam
trazer suas refeigcbes

Em 2019, foram realizados 1.400 m2 obras de ampliacdo em areas
destinadas as atividades de académicas, o que corresponde a 100% do
planejamento feito para o ano. De acordo com o Objetivo Estratégico 23
do Plano de Desenvolvimento Institucional (2019/2022) esta prevista a
construgdo de um restaurante universitario e uma ampla &rea de
convivéncia no Campus Sede, os espagos serdo entregues em 2020. Tal
espaco podera ser utilizado por alunos, docentes e corpo técnico-
administrativo.

Melhor divulgacéo das informac6es
institucionais (nota na avaliacéo: 3,97).

Ha o planejamento para criagdo de canal no modelo intranet, o qual tera
diversas funcionalidades, dentre elas, a divulgacdo dos principais
informes institucionais.

Refletir sobre a permanéncia de animais
em sala de aula. Risco aos alunos e de
briga entre animais, além de dificil limpar

entre uma aula e outra, podendo gerar
insatisfacdo do préprio aluno.

O acesso de animais domésticos junto de seus donos, em ambientes
publicos faz parte da realidade da sociedade. A IES fard campanhas de
conscientizacdo ao aluno quanto aos controles e cuidados importantes
quanto a circulagdo e permanéncia dos animais.
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3.4. QUANTO A POS-GRADUACAO EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas pelos
ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO
em resposta as demandas apontadas pelos ALUNOS

WI-FI (nota 3,67 pelos alunos): analisar a
viabilidade de ampliagdo da rede para
todas os espagos da IES. As salas mais
afastadas do roteador, ndo possuem o wi-
fi.

A cobertura do WI-FI ser4 ampliada para todo o Campus Sede no
primeiro semestre de 2021, antes do cumprimento dessa meta em 100%
precisamos fazer a Implementacdo do Programa de Adequacédo a LGP e
Expanséo e correcdo do cabeamento fisico de rede.

Uso do Portal e da Biblioteca virtual.
Sugere-se melhorar a divulgagdo de como
utiliza-los. Alguns alunos dizem néo ter
acesso a biblioteca.

Seré reforcada a orientacdo de acesso e funcionalidades do portal do
aluno. Quanto ao acesso a biblioteca virtual, a instituicdo comandou a
analise junto a area de T.I, visando sanar todo tipo de inconsisténcia.

Falta de sala fixa para a turma. Alguns
pedem que tenham uma sala fixa, e ndo
mudar a cada aula.

Providéncias serdo tomadas pela Coordenagédo Geral de P6s-graduacgao

3.5. QUANTO AO COLEGIO VALENCIANO SAO JOSE DE APLICACAO EM GERAL

Principais DEMANDAS
INSTITUCIONAIS apontadas pelos
ALUNOS

ACOES realizadas e/ou planejadas pela INSTITUICAO
em resposta as demandas apontadas pelos ALUNOS

CLIMATIZACAO: nota (3,52). melhorar a
climatizacdo das salas de aula (instalar ar-
condicionado).

Obras na parte elétrica estdo sendo realizadas para viabilizar a
instalacdo de ar-condicionado nas salas.

BANHEIROS: alguns alunos pedem
reforma dos banheiros do colégio.

A instituicdo esta realizando obras nas instalagbes, inclusive nos
banheiros de uso dos alunos do Colégio.

CORTINA OU INSULFIM nas janelas:
alguns alunos reclamaram da claridade do
sol em algumas salas, dificultando a leitura

no quadro

Foram providenciadas no inicio do ano letivo de 2020 a solugdo
adequada para o problema da claridade das salas. A maioria j4 contava
com cortinas tipo blackout.
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PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) em 2019

RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: LOGISTICA (EAD)

Tipo de Avaliacéo: AUTORIZACAO EAD

Protocolo: 201808561

Cadigo MEC: 1632402

Cddigo da Avaliacéo: 146927

Periodo da visita: 03/02/2019 a 06/02/2019

Avaliadores: Vinicius G. dos Santos (CPF: (02081771594) e Marcelo de Melo (CPF: 12464667838)

COMENTARIOS:

1.

Analise Preliminar - caracterizou-se a IES, apresentou sua missao e visdo, breve resumo da extensao territorial e
atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relagdo das politicas operacionalizadas no Curso
Superior de Tecnologia em Logistica, analise da CH do curso e titulagdo docente/tutor.

Dimenséao 1: Organizagdo Didéatico-Pedagdgica — para os avaliadores “A IES possui, estrutura consistente; corpo
de profissionais (professores, tutores, técnicos, funcionarios administrativos) experientes e comprometidos com o
projeto EAD. A estrutura tecnoldgica é satisfatdria para a oferta de cursos a distancia, porém a cidade carece de
tecnologia Wi-Fi, minimizada pelo investimento da IES na instalacdo de fibra-Gtica sendo capaz de suportar o
volume de interacdes virtuais de forma estavel. O processo de producdo dos materiais didaticos principais é
adequada, ha necessidade de buscar praticas inovadoras para apoio aos discentes”. Em sua maioria nota 5,
seguido de 4 (objetivos do curso, estrutura curricular, metodologia, tutoria, TICs), mas nenhuma nota abaixo destas.

Dimenséo 2: Corpo Docente — comentaram acerca da estrutura do NDE, aspectos da direcao (titulagdo, dedicacéo,
atribuicdes...) e do corpo docente/tutores/colegiado (regime de trabalho, experiéncia profissional, no ensino superior
presencial e EaD), que servird ao curso. Segundo os avaliadores “O corpo docente é qualificado, composto por
Mestres e Doutores com vasta experiéncia académica e profissional e previsto 100% com regime de tempo integral
e parcial. Porém a produgédo docente é insatisfatéria e ndo ha evidéncias sobre praticas inovadoras”. Em sua
maioria nota 5, seguido de apenas duas notas 4 (experiéncia do corpo docente em tutoria) e apenas uma nota 3
(Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica).

Dimensédo 3: Infraestrutura —foram analisados os espa¢os aos docentes/tutores (sala professores), diretor,
laboratdrios, biblioteca / bibliografia, Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD). De acordo com os avaliadores “A IES
possui excelente infraestrutura com varios ambientes profissionais confortaveis, estruturados, iluminados e
arejados, compostos por laboratérios de informatica, salas de professores, sala para NDE, sala para
coordenadores, sala dos tutores, salas de aulas. A biblioteca apresenta boas condi¢cdes de funcionamento. Os
espacos sdo bem iluminados e possuem ar condicionado, contando com banheiros destinados as pessoas com
necessidades especiais e elevadores. A IES conta com profissionais qualificados em Tl de forma a atenderem de
forma satisfatoria a demanda tanto nas salas de aula como na estrutura administrativa e académica.” Atribuiram
notas 5 em sua maioria, uma nota 4 (espaco p/ diretor) e uma nota 3 (laboratérios de informatica).

Conceito as categorias avaliadas:

Dimenséao 1 Dimenséo 2 Dimensao 3 FINAL

4,69 4,71 4,63 5

Consideracbes finais dos Avaliadores: os avaliadores relataram que a avaliagdo transcorreu de forma
satisfatéria, com muito respeito e cordialidade entre a Comisséo de Avaliacédo e representantes da IES. Destacaram
que o PPC ndo apresentava muitas informacdes, as quais s foram possiveis de serem verificadas através das
entrevistas, vista as instalagbes e analise documental in loco. Por fim, consideraram que o CESVA/FAA esta
plenamente apto a oferecer o CST em Logistica / EaD, atribuindo o conceito 5.

Os Avaliadores do MEC redigiram o relatrio com rigor de detalhes. Em sua maioria atribuindo conceitos

5, inclusive para a CPA, seguido do conceito 4, referendando as condi¢c6es de oferta do curso de Logistica/EaD. A CPA
recomenda considerar os itens que geraram notas 3 (producdo docente e laboratérios de informatica), visando
aprimoramento continuo para proximas avaliagoes do MEC.

Comissao Prépria de Avaliagcao
Centro de Ensino Superior de Valenca
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: REDES DE COMPUTADORES (EAD)

Tipo de Avaliacéo: AUTORIZACAO EAD

Protocolo: 201808559

Cadigo MEC: 1631851

Cddigo da Avaliacéo: 146910

Periodo da visita: 03/02/2019 a 06/02/2019

Avaliadores: Clausia Mara Antoneli (11641629851) e Ana LuisaMulbert (66171938904))

COMENTARIOS:

1.

Analise Preliminar - caracterizou-se a IES, apresentou sua missdo e visdo, breve resumo da extensao territorial e
atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relagdo das politicas operacionalizadas no Curso
Superior de Tecnologia em Redes de Computadores, andlise da CH do curso e titulagdo docente/tutor.

Dimenséo 1: Organizacdo Didatico-Pedagdgica — para os avaliadores “A |IES esta bem estruturada em termos de
organizagdo didatico-pedagodgica. A estrutura curricular proposta condiz com as diretrizes oficiais e foi estruturada
de forma a proporcionar um processo de ensino e aprendizagem dinamico, consistente e com flexibilidade
suficiente para a realizacdo de adequacdes que eventualmente se mostrem necessérias. Possui um NEaD com
uma equipe de profissionais experientes em educacdo e na area do curso avaliado; que gerencia a Fabrica de
Contelidos (desenvolvidos pelos professores) e propde um AVA estruturado combinando estudos sobre exigéncias
legais e as demandas do mercado, além de contemplar a interdisciplinaridade por meio da Tarefa Integradora (TIN).
Possui base fisica e tecnoldgica suficiente para garantir bom desempenho de todos os envolvidos nos processos
educativos - coordenadores, docentes, funciondrios, discentes; e propSe um modelo de EaD consistente com
tutores online e um tutor presencial por polo”. Em sua maioria nota 5, seguido de 4 (politicas institucionais, objetivos
do curso, perfil egresso e estrutura curricular), mas nenhuma nota abaixo destas.

Dimenséo 2: Corpo Docente —Segundo os avaliadores “O corpo docente e tutorial da IES estd completo para suas
funcdes de tutoria e docéncia, a maioria dos professores ja atua como docente na IES e os demais participaram da
construcdo do curso, elaboragdo do contelido e possuem um termo de compromisso para contratacdo apos
autorizacé@o e oferta do curso, atendendo aos requisitos quanto a titulagdo, experiéncia na docéncia superior e
experiéncia no ensino a distancia em outras instituicbes (relatadas em reunido durante a visita in loco). O
envolvimento e a sensagdo de pertencimento de toda a equipe com o projeto educacional da IES é percebido no
discurso de todos os envolvidos e estd bem delineado por toda a equipe de docentes, tutores e administrativo. A
participacdo dos docentes para o curso envolve desde a elaboracdo de conteddo, até a tutoria online. A tutoria
presencial serd realizada por funcionarios administrativos da area de Tl, na sede e em mais um Polo. A equipe do
NEaD, responsavel pela gestdo do AVA, € consistente e dindmica, fato que proporciona aos docentes,
possibilidades de desenvolvimento na medida em que atua no curso a distancia apresentando conhecimento e
experiéncia, o que favorece o crescimento e desenvolvimento do curso.” Em sua maioria nota 5, seguido de apenas
duas notas 4 (NDE eexperiéncia do corpo docente em tutoria), uma nota 3 (corpo docente) e uma nota 2 (Producao
cientifica docente).

Dimenséo 3: Infraestrutura — de acordo com os avaliadores “A IES atende as especificidades técnicas e de
infraestrutura para a realizagdo do curso a distancia avaliado. A infraestrutura apresentada garantird ao aluno o
suficiente quanto a qualidade para a realizagdo das atividades EaD presenciais e a distancia e também no que
tange ao atendimento das necessidades discentes. Os docentes/tutores contam com um bom suporte tecnolégico
do NEaD para elaboragdo do contetido do curso. O ambiente virtual Moodle — customizado para a IES -, atende
plenamente ao modelo de EaD definido e é configurado e organizado por uma equipe que entende de tecnologia e
educagéo. Foi observada ‘in loco’ a biblioteca virtual ‘Minha Biblioteca’ que esta disponivel para todos os alunos.”
Atribuiram notas 5 em sua maioria e uma nota 4 (espaco p/ diretor).

Conceito as categorias avaliadas:

Dimenséao 1 Dimenséo 2 Dimensao 3 FINAL

4,69 4,29 4,71 5

Consideragdes finais dos Avaliadores: de acordo com os avaliadores “A comissdo de avaliagdo foi bem
recepcionada pelos responsaveis da IES. O local de trabalho foi adequado, limpo, saudavel e receptivo. Nao houve
nenhuma ingeréncia por parte de qualquer um dos membros da IES nos desenvolvimentos dos trabalhos. Todos os
documentos e solicitagdes da comissdo foram prontamente atendidos. Esta comissdo conclui a avaliagéo,
considerando que a IES possui as condi¢des para a abertura do curso proposto e que na avaliagéo "in loco" foram
considerados os critérios previstos na legislacdo referente ao curso. A IES contempla os aspectos académicos,
regulatorios, curriculares e administrativos suficientes para receber a condi¢cdo de apta para o funcionamento do
curso solicitado”. Por fim, consideraram que o CESVA/FAA esta plenamente apto a oferecer o CST em Redes de
Computadores / EaD, atribuindo o conceito 5.

Os Avaliadores do MEC redigiram o relatério com rigor de detalhes. Em sua maioria atribuindo conceitos

5, inclusive para a CPA, seguido do conceito 4, referendando as condi¢cbes de oferta do curso de Redes de
Computadores/EaD. A CPA recomenda considerar os itens que geraram nota 3(corpo docente) e nota 2 (producéo
docente), visando aprimoramento continuo para préximas avaliacdes do MEC.

Comissao Prépria de Avaliagao
Centro de Ensino Superior de Valencga
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: RECURSOS HUMANOS (EAD)

Tipo de Avaliacéo: AUTORIZACAO EAD

Protocolo: 201808560

Cadigo MEC: 1631882

Cddigo da Avaliagdo: 146911

Periodo da visita: 13/03/2019 a 16/03/2019

Avaliadores: Antonio Carlos Camacho (02945973871) e Radila Fabricia Salles (16203325821)

COMENTARIOS:

1.

Analise Preliminar - caracterizou-se a IES, apresentou sua missao e visao, breve resumo da extensao territorial e
atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relagdo das politicas operacionalizadas no Curso
Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos (PPC, cenario EaD institucional, andlise da CH do curso
e titulag&o docente/tutor/diretor).

Dimenséo 1: Organizagdo Didatico-Pedagdgica — na visdo dos avaliadores o curso estd adequado quanto: as
politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa; ao perfil do egresso; a formagéo profissional dos alunos; as
atividades pedagdgicas; a existéncia de préaticas pedagdgicas efetivamente comprovadas (nos cursos existentes)
com projetos transdisciplinares que podem ser adequados ao curso em questdo; as alternativas ao uso de
laboratérios (permitem a convergéncia teoria e pratica de mercado de trabalho), ao apoio discente, a existéncia de
uma CPA com representatividade capaz de fornecer potencialidades de fragilidades a respeito dos cursos,
encadeando os planos de melhorias; aos professores do curso atuam como tutores, tendo experiéncia comprovada
em EaD. Em sua maioria nota 5, seguido de 4 (Estrutura curricular: carece de evidencias de elementos, projetos
e/ou agBes inovadoras. Metodologia: ndo observado no AVA a existéncia de pratica pedagdgica vinculada aos
laborat6rios.), mas nenhuma nota abaixo destas.

Dimenséo 2: Corpo Docente — para os avaliadores 0 curso apresenta 0s seguintes aspectos: corpo docente
multiprofissional, com experiéncia docente e EaD no ensino superior e fora dele; a biblioteca esta atualizada e
acessivel no AVA; proporciona o acesso a conteddos de pesquisas de ponta, praticas inovadoras com
metodologias diferenciadas, sempre relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil do egresso, e
incentivando, a producdo do conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de pesquisa e da publicacdo. Nos
aspectos a melhorar constam: a equipe de docentes ndo possui um numero expressivo de publicacdes e o
coordenador tem uma dedicacdo de apenas 8 (oito) horas para atividades de gestdo, o que dificulta a
implementacdo de planejamentos mais aprofundados e uma atuagdo mais proativa e assertiva nas ac¢des junto ao
corpo docente e discente. Em sua maioria nota 5, seguido de apenas uma nota 2 (Producgédo cientifica docente:
baixa).

Dimensao 3: Infraestrutura — de acordo com os avaliadores a IES possui uma infraestrutura compativel e adequada
as necessidades do curso e com plano de expanséo caso se faga necessario perceber que a infraestrutura; o
acervo bibliografico virtual € compativel ao nimero de vagas e as unidades curriculares; o laboratério de informéatica
€ equipado com computadores e programas compativeis a area do curso em questdo; disponibiliza wi fi em todas
as suas instalagfes; a limpeza, iluminacao, climatizacdo e comodidade das instalagbes da IEs sao excelentes e
suprem todas as necessidades dos cursos instalados na IES. Atribuiram notas 5 em sua maioria e uma nota 4
(Laboratorios didaticos de formacéo basica: in loco foi verificado que existe laboratorio conforme exige o Catélogo
de CST, mas no FE a IES diz que n&o precisa deste).

Conceito as categorias avaliadas:

Dimensao 1 Dimenséo 2 Dimensao 3 FINAL

4,88 4,79 4,89 5

Consideragdes finais dos Avaliadores: de acordo com os avaliadores apos andlise da documentacao do e-MEC
e fisica, avaliagdo in loco, reunides com representantes da dire¢do geral, com o Corpo Docente e de tutores, CPA e
NDE do curso e também tendo realizado uma detalhada visita as instalacoes fisicas, a proposta de oferta do Curso
Gestdo de Recursos Humanos, modalidade EAD apresenta um perfil de qualidade e por isso atribuiram conceito
final 5.

Os Avaliadores do MEC redigiram o relatério com rigor de detalhes. Em sua maioria atribuindo conceitos

5, inclusive para a CPA. Sugere-se que a IES dé atencéo aos itens nota 4: Estrutura curricular (carece de evidencias de
elementos, projetos e/ou agbes inovadoras), Metodologia (ndo observado no AVA a existéncia de pratica pedagogica

vinculada aos laboratérios) e Laboratérios didaticos de formagao bésica (in loco foi verificado que existe laboratério

conforme exige o Catélogo de CST, mas no FE a IES diz que ndo precisa deste). Sugere-se maior atengdo ao item nota
2: Producgéo cientifica docente (63,63% do corpo docente apresenta até 3 publicagdes nos ultimos 3 anos e 36,36% do
corpo docente apresenta mais de 4 publicages nos ultimos 3 anos).

Comissao Prépria de Avaliagado
Centro de Ensino Superior de Valencga
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (EAD)

Tipo de Avaliacéo: AUTORIZACAO EAD

Protocolo: 201808557

Cadigo MEC: 1631850

Cddigo da Avaliacéo: 146909

Periodo da visita: 31/03/2019 a 03/04/2019

Avaliadores: Rodrigo Gusméo de C Rocha (04508804438) e Eduardo Nascimento de Arruda (89949595487)

COMENTARIOS:

7. Analise Preliminar - caracterizou-se a IES, apresentou sua missao e visao, breve resumo da extensao territorial e
atividades da cidade, listou os cursos oferecidos pela IES, a relagdo das politicas operacionalizadas no Curso
Superior de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (PPC, cenario EaD institucional, andlise da CH do curso e
titulacdo docente/tutor/diretor).

8. Dimenséo 1: Organizagdo Didatico-Pedagdgica — os avaliadores destacaram: o envolvimento dos professores no
processo de ensino aprendizagem, considerando as acdes e esforgos para obterem éxito no ENADE bem como
planos de acdo para melhoria da performance a cada ciclo. Assim também destacaram o papel da CPA nas acdes
em Varios cenarios, onde apés analises e analises eles tentam direcionar os esfor¢os para seus maiores desafios e
limitacBes. Além disso, as dire¢Bes (coordenagbes) de curso sdo diretamente ligadas com seus professores e
tutores, através de mecanismos que controlam a producao e o desempenho das suas atividades, de forma que eles
tenham uma orientagcdo melhor no processo de evolucéo do ensino-aprendizagem. Em sua maioria nota 5, seguido
de 4 (Estrutura curricular: carece de evidencias de elementos, projetos e/ou ac¢des inovadoras. Metodologia: ndo
observado no AVA a existéncia de pratica pedagogica vinculada aos laboratérios.), mas nenhuma nota abaixo
destas.

9. Dimensao 2: Corpo Docente — os avaliadores destacaram: 0 entrosamento entre a equipe de docentes, como
também pelos técnicos administrativos, considerando bom o processo para producdo de material didatico,
envolvendo diversos setores, agregando valor ao processo. Destacaram também o tempo de casa dos funcionarios
h& anos na instituicdo, estes consideram a IES como familia. Em sua maioria nota 5, seguido de apenas uma nota
2 (Produgéo cientifica docente: baixa).

10. Dimenséo 3: Infraestrutura — os avaliadores destacaram a infraestrutura (acessibilidade em seus corredores e nas
salas de aula, setores para secretariado, salas para tutores, coordenadores, biblioteca, quadra de esporte, cantinas,
areas de lazer, professores, sala de descanso, estldios, salas de aula com cadeiras, mesas e aparato multimidia
modernos). Consideraram, para uso do EaD, 4 laboratérios de informatica. Um ponto que é considerado
desfavoravel é a internet, por questfes de limitacdo mesmo da regido. Atribuiram notas 5 em sua maioria e uma
nota 4 (Laboratérios didaticos de formagao basica: in loco foi verificado que existe laboratério conforme exige o
Catalogo de CST, mas no FE a IES diz que ndo precisa deste).

11. Conceito as categorias avaliadas:
Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimenséo 3 FINAL

4,75 4,43 4,75 5

12. Consideragdes finais dos Avaliadores: declararam a boa receptividade da IES, a disponibilizacdo dos
documentos e tranquilidade e autonomia da comissé@o na execugao dos seus trabalhos. Por fim consideraram que a
IES contempla os aspectos académicos, regulatdrios, curriculares e administrativos suficientes para receber a
condigéo de apta para o funcionamento do curso solicitado.

Os Avaliadores do MEC atribuiram, em sua maioria, conceitos 5, inclusive para a CPA. Sugere-se que a
IES dé atencdo aos itens nota 4: Politicas Institucionais no ambito do Curso (apesar de ja aplicadas em outros cursos,
ndo puderam afirmar que a pratica sera exitosa para ADS); Estrutura curricular, Atividades Complementares e Apoio ao
Discente (os avaliadores n&o apresentaram justificativa negativa, apenas relataram o que a IES tem de adequado), NDE
(ndo foi constatado o planejamento para procedimentos de parte de seus membros até o ato regulatério seguinte);
Experiéncia no exercicio da docéncia superior e na educacgéo a distancia (os avaliadores nao apresentaram justificativa
negativa, apenas relataram os % da IES, sendo 87% dos docentes com mais de trés anos de experiéncia em magistério
e em EaD); Titulacdo e Formacado do corpo de tutores do curso (os avaliadores ndo apresentaram justificativa negativa,
apenas relataram a proporcdo das titulagdes). Recomendamos também atencdo aos conceitos nota 3: Atuacdo do
Colegiado de curso ou equivalente (ndo contempla um sistema de suporte para acompanhamento e execucdo de seus
processos e decisfes, e a avaliagdo periédica sobre seu desempenho, para implementagdo ou ajuste de praticas de
gestdo e a CPA ndo engloba a avaliacdo do desempenho do CCD em suas atuagdes rotineiras); Producéo cientifica,
cultural... (os avaliadores atribuiram a nota considerando o quantitativo apresentado); Acesso aos equipamentos de
Informética (acham hardware 13 desatualizado e ndo identificaram software especifico para o curso, bem como nao
identificado a avaliagcdo periddica dos laboratérios).

Comissao Propria de Avaliacao
Centro de Ensino Superior de Valenga
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PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE em 2019
(conforme Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 — 2017)

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2018
ADMINISTRAGAO

COMPARACAO CESVA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERTO
ANALISE GRAFICA - ENADE FAIXAS DE
CESVAl ADMINISTRACAO 2018 ACERTO
ITEM|CESVA| UF | xUF ITEM |CESVA
14 50,0 26,5 479 CESVA x UF: % de itens 33 83,3|> 80%
25 61,1 403 349 maiores e menores 13 75,0
13| 750 502 339 2 69,4
33 833 605 279 17 66,7] 60% a 79,9%
19| 389 287 269 22 63,9
4l 361 293 199 25 61,1
32| 306 260 159 27 55,6
22| 639 545 150 3 55,6
271 556 476 149 7 55,6
15 472 422 119 21 55,6
3] 556 504 99 8 52,8
17 66,7 62,0 79 14 5000 4006 2 59.9%
71 556 522 6% 15 472
2|  694] 67,0 3% 6 472
21| 556 539 3% 18 472
28] 36,1 350 39 44.4
6| 472] 467 110 Faixas de acerto 1| 444
16 00 00 0, CESVA 24 41,7
5| 444 452 -29 19 38,9
18 47,2] 49,7 -59 m jgual > 80,0 m60,0a 79,9 4 36,1
30 22,2 23,8 -79 40,02 59,9 W menor 40,0 28 36,1
24 41,7 46,9] -129 32 30,6| abaixo de 40%
1] 444 505| -149 ? 26 27,8
8| 528 620 -179 “ 30 22,2
26| 278 338 -220 20 16,7
20 16,7] 21,1] -269 16 0,0
9| = * * 9 =
10 * * * 0] ~
11| =+ * * 11| =+
12 * * * 12 * despreza-dos
23 * * * 23 * pelo MEC
29[ = * * 29|
31| = * * <
<Y * * |+
35|  * * * 3B  *

e Pontos fortes: nota 4,0. 68% das questdes obtiveram nivel de acerto acima da UF.
e Pontos a aprimorar: analise enviada para a direcdo do curso recomendando analisar todas as

guestdes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto.
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

ANALISE ENADE 2018

DIREITO
COMPARACAO CESVA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERTQ
ANALISE GRAFICA - ENADE FAIXAS DE
CESVA DIREITO 2018 ACERTO
ITEM| CESVA| UF | xUF ITEM | CESVA
301 5831 3901 339 CESVA X UF: % de itens > 80%
S 486] 341 30° maiores e menores 13 76,4
28 417 305 279 12 75,0
9 F 8
e o
: ' = 79,9%
15 542| 41,3 249 6 66,7
11 26,4 204 239 7 65,3
13 76,4] 59,9 229 1 61,1
21 486 392 199 16 59,7
14 347 281 199 30 58,3
6| 667 566 1510 v 25 55,6
31 52,8 453 149 15 54,2
1 61,1] 53,0 13% 20 52,8
8 736 65,1 12% 31 52,8
- e
, , . =1 59,9%
25|  556] 508 99 Faixas de acerto 3 50,0
16 59,7 55,6 79 CESVA 9 48,6
12 750 69,9 79 21 48,6
2 69,4 64,9 69 m igual > 80,0 m 60,0a 79,9 17 47,2
27 41,7 40,2 49 40,02 59,9 ® menor 40,0 24 47,2
5 50,0 488 29 28 41,7
3 500 548  -100 i 27 41,7
24 472 524  -119 14 34,7
4 319 37,3 -179 4 31,9 .
35 18,1 266 -479 56% 11 26,4 abaixo de
: : : 40%
34 97] 219 -1269 35 18,1
10 = * * 34 9,7
18] * * 10 *
19 * * 18 *
2 = * * 19 *
% - - " S " despreza-
dos pelo
26| = * * 23 * MEC
29 = * * 26 *
32| = * * 29
32

e Pontos fortes: nota 4,0. 81% das questdes obtiveram nivel de acerto acima da UF.
e Pontos a aprimorar: analise enviada para a direcdo do curso recomendando analisar todas as
guestdes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
_ANALISE ENADE 2018
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

COMPARACAO CESVA x UF DO MAIOR AO MENOR ACERTQ
ANALISE GRAFICA - ENADE FAIXAS DE
CESVA ACERT
ITEM| CESVA| UF | xUF RECURSOS HUMANOS 2018 ITEM | CESVA CERTO
31| 656 386 41 CESVA x UF: % de itens 35 938
10 812 52,6 359 maiores e menores 34 87,5 > 80%
4 250 16,9 329 24 87,5
34 875 604 319 10 81,2
19 59,4 42,8 289 18 71,9
1 438 32,0 279 31 656 Cora
’ ' 21 79,9%
35 938] 69,7 269 23 62,5
25 50,0 38,0 249 19 59,4
12 344 26,6 239 27 59,4
23 62,5 485 229 28 59,4
3 56,2 44,7 209 75% 2 59,4
27 594 478 209 3 56,2
18 719 60,2 16% 8 56,2| 40% a
24 875 735 16% 21 53,1 59,9%
17 50,0 437 13% 25 50,0
30 31,2| 28,6 89 17 50,0
21| 531 493 79 Faixas de acerto 16 46,9
28 59,4 56,9 49 CESVA 32 46,9
5 375 36,7 29 1 438
2 59,4 58,5 29 M igual > 80,0 m60,0a 79,9 5 375
16 46,9 46,3 19 40,02 59,9 W menor 40,0 12 34,4
8 56,2 574 -29 26 34.4
32 469 481 -39 30 31,2 _
26|  344] 358 49 7 28| 2Paode
: ' : 40%
33 250 335 -349 4 25,0
7 281 453 -619 33 25,0
6 250 412 -6489 6 25,0
20 125 331 -1659 20 12,5
of = * * 9 *
| * * 11 *
13 * * * 13 * despreza-
14 * * * 14 * dos pelo
15 * * * 15 * MEC
2] = * * 22 *
29| = * * 29 *

e Pontos fortes: nota 5,0. 75% das questdes obtiveram nivel de acerto acima da UF.
e Pontos a aprimorar: analise enviada para a dire¢do do curso de Pedagogia recomendando analisar
todas as questfes, porém dar énfase naquelas com notas abaixo de 40% de acerto.
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ANEXO 1 — Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 - 2017

Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 - 2017

Assunto: Padronizacdo dos processos de avaliacdo dos resultados do ENADE e apresentacéo a IES
do Plano de Ac¢des de melhoria.

1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1 Apresentar dados que atestem a relevancia da avaliagdo externa como instrumento de medida
da qualidade da educacao superior na IES;

1.2 Estabelecer, com base nos resultados da avaliagdo externa (ENADE) e avalia¢des internas, um
fluxo dos processos de trabalho para encaminhamento aos cursos de graduacdo do CESVA;

1.3 Propor, com base nos resultados das avalia¢cdes externas (ENADE), um modelo de Plano de
Acdes para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacgéo do CESVA.

2. Introducéo

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é um instrumento de avalicdo que tem por
objetivo mensurar o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagdo em relacdo aos conteldos
programéticos e competéncias, previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s) dos cursos de
graduacgédo, e em relacdo ao nivel de atualizagdo dos estudantes quanto a realidade brasileira e mundial.

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢do Superior (SINAES), o qual € composto,
também, pelos processos de Avaliacdo de Cursos de Graduacgdo e de Avaliagdo Institucional. Esses trés
processos formam um tripé avaliativo, que permite conhecer a qualidade dos cursos e Instituicbes de
Educacéo Superior (IES) de todo o Brasil

O exame, aplicado desde 2004, tem periodicidade trienal para cada area do conhecimento. O ENADE é
obrigatério para todos os estudantes em fase de conclusdo de curso e a situagdo de regularidade do
estudante em relagdo ao exame constara no seu histérico escolar.

Os resultados do ENADE e as respostas do Questionario do Estudante constituem 0s insumos
fundamentais para o célculo dos indicadores de qualidade da educacdo superior que sédo: o Conceito
ENADE, o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicéo (IGC).
Esses trés indicadores, normatizados pela Portaria n°® 40, de 2007 e republicada em 2010, mensuram a
gualidade dos cursos e das instituicdes do pais, sendo utilizados, tanto para o desenvolvimento de politicas
publicas para a educacao superior quanto como fonte de consultas pela sociedade.

Desta forma, o CESVA considera como de extremamente relevante a utilizacdo dos resultados do
ENADE como indicadores para a orientacdo de acdes de melhoria da qualidade de seus cursos de
graduagdo. Com base nos resultados do ENADE (avaliagdo externa) e das avalia¢des internas foram
criados critérios, padronizados, de utilizagdo dos dados.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado do ENADE

3.1 Sobre as questdes da prova do ENADE
3.1.1 O INEP disponibiliza as questdes do ENADE com indicagdo de gabarito.
3.1.2. E de responsabilidade da Comiss&o Propria de Avaliacdo (CPA) do CESVA encaminhar os
arquivos com as questdes do ENADE e respectivos gabaritos para os diretores de cada curso.

3.2 Sobre os relatérios de resultados do ENADE

3.2.1 O INEP disponibiliza relatorios dos resultados do ENADE/ano/curso, em que s&o
apresentadas as seguintes informacdes:

3.1.1.1 relatorio especifico sobre o desempenho na prova de Formacao Geral;

3.1.1.2 relatorio especifico sobre o desempenho na prova de Formacgao Especifica;
3.2.2. Os relatérios dos resultados disponibilizados pelo INEP apresentam dados estatisticos da
situacdo da IES, dados estatisticos das Instituicdes por Estado, categoria administrativa e
organizagdo académica e os valores para o Brasil como um todo.
3.2.3 E de responsabilidade do NDE do curso analisar o relatério dos resultados do
ENADE/ano/curso.
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3.3 Sobre o Plano de A¢des baseado nos resultados do ENADE
3.3.1 A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) juntamente com a Geréncia de Avaliacao elabora um
Plano de Acdes, a partir do relatério dos resultados do ENADE/ano/curso disponibilizado pelo INEP
3.3.2. E de responsabilidade da Geréncia de Avaliagéo o preenchimento do Plano de Ac¢des para as
questdes de conhecimentos gerais, conforme modelo disponibilizado no Anexo 2.
3.3.3. E de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso o preenchimento do
Plano de Acgbes para as questdes de conhecimentos especificos, conforme modelo disponibilizado
no Anexo 2.

3.4 Sobre os indicadores de qualidade

3.4.1. Seréo consideradas INSUFICIENTES as questbes que obtiverem resultado médio inferior a
40% (quarenta por cento) ou as questdes que estiverem abaixo da média nacional, independente do
percentual de acertos.

3.4.1.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade

maxima.
3.4.2. Serdo consideradas SUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado médio de 40%
(quarenta por cento) a 60% (sessenta por cento).

3.4.2.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade média.
3.4.3. Seréo consideradas SATISFATORIAS as questdes que obtiverem média maior que 60%
(sessenta por cento)

3.4.3.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade baixa

3.5. Sobre as tomadas de deciséo
3.5.1 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA junto com a Geréncia de
Avaliacao encaminhara o Plano de Agéo ao setor responsavel.
35.1.1 O setor responsavel tera o prazo de 30 dias para responder ao Plano de Acéao.
3.5.1.2 As ac¢les deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no proximo
semestre letivo.
3.5.2. Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA junto com a Geréncia de
Avaliacdo encaminhara o plano de acéo ao setor responséavel
3.5.2.1 O setor responsavel terd o prazo de 180 dias para responder o Plano de Acéo.
3.5.2.2 As ac¢Bes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no maximo em 1
ano.
3.5.3. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA junto com a Geréncia de
Avaliacdo encaminhara o resultado da avaliacéo ao setor responsavel.
3.5.1.1 O setor responsavel fara a analise e dara o feedback para a respectiva comunidade
académica, buscando a melhoria continua do curso.

3.6 No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de Plano de A¢é@o o qual devera ser
utilizado para a elaboracdo do Plano de Melhorias do Centro de Ensino Superior de Valenca

4. Sobre a mudancga na disciplina

4.1. As ementas ou abordagens de uma determinada disciplina do curso poderdo ser modificadas
conforme necessidade detectada na analise dos resultados do ENADE.

4.2 Para que todos os discentes do curso sejam contemplados com as mudangas sugeridas no item
4.1, os discentes que ja cursaram a disciplina que necessita de ajuste, o NDE do curso devera implantar
como atividade complementar ao curso uma ac¢éo de aperfeicoamento do assunto.

Valenca, 04/07/2017
Comisséao Propria de Avaliagédo

Centro de Ensino Superior de Valenca
(atual Centro Universitario de Valenca)
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ANEXO 2 - Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 - 2018
Nota Técnica CESVA/CPA N° 01 - 2018

Assunto: Padronizacdo dos processos de avaliacdo dos resultados da CPA e apresentac¢ao do plano
de acGes de melhoria a IES.

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliacdo para a educacao superior;
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avalia¢éo;
1.3. Apresentar o modelo de plano de ac¢des de melhoria.

2. Introducéo

A avaliagdo Institucional interna esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgédo Superior (SINAES), que instituido pela Lei n° 10861, de 14 de abril de 2004. De acordo com seu
disposto, o “planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional” devem ser considerados nas agdes de avaliagao e de desenvolvimento institucional.

A autoavaliagcdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve
ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que envolve todos os atores
que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacdes externas e as
informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando
sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as ac¢des de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo dependem de sua prépria compreenséo, de seu autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Externa (Portaria MEC n° 1.382, de 31 de
outubro de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao de organizacdo académica nas
modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — Sinaes e
nas orientagfes estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065, de 09 de outubro de 2014.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA

3.1 Para os questionarios a CPA prop8e o preenchimento andnimo de quesitos em que 0s participantes sédo
instados a qualifica-los em cinco (5) niveis, variando de 1(insuficiente) a 5 (excelente).
3.2 Seréo considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 3.

3.2.1 Estes quesitos terdo prioridade maxima
3.3. Serdo considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 3 e menor do que 3.5.

3.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média
3.4 Seréo considerados satisfatérios os quesitos com media superior a 3.5.

3.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa
3.5. A autoavaliacdo do CESVA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avaliagdo da instituicdo, do curso, da
disciplina e autoavaliacdo)
3.6. Os atores destes processos sdo discentes, docentes e técnico-administrativo.

3.6.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.

3.6.2. O técnico administrativo avaliam a instituicao e realizam a autoavaliagao.
3.7 Os quesitos referentes a avaliagdo da instituicdo serdo encaminhados para o CESVA.
3.8. Os quesitos referentes a avaliagdo dos cursos serdo encaminhados para 0 CESVA.
3.9. Os quesitos referentes a avaliagdo das disciplinas serdo encaminhados a Dire¢éo dos cursos.
3.10. Os quesitos referentes a autoavaliacdo dos discentes e docentes serdo encaminhados a Direcédo do
Curso.
3.11. Os quesitos referentes a autoavaliagdo do corpo técnico administrativo serdo encaminhados ao
CESVA
3.12 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhara o plano de acao ao setor
responsavel.

3.12.1 O setor responsavel tera o prazo de 30 dias para responder ao plano de acéo.

3.12.2 ApGs o recebimento do plano de acao, pelo setor responsavel, a CPA tera o prazo de 3 dias
para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
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3.13 Para os quesitos considerados com prioridade media a CPA encaminhara o plano de acédo ao setor
responsavel

3.13.1 O setor responsavel tera o prazo de 90 dias para responder o plano de acéo.

3.13.2 ApGs o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a CPA tera o prazo de 5 dias
para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.14. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhara o resultado da avaliagdo ao
setor responsavel.

3.14.1 O setor responsavel fara a andlise e o feedback com sua respectiva comunidade buscando a
melhoria continua dos quesitos.

3.14.2 A CPA divulgard em seus portais de comunicacao o resultado da avaliacao.
3.15. No anexo desta Nota Técnica encontra-se disponivel o modelo de plano de acdo que devera ser
utilizado para a elaboracéo do plano de melhorias do Centro Universitario de Valenca

Valenca, 26/01/2018
Comisséo Propria de Avaliagédo

Centro de Ensino Superior de Valenca
(atual Centro Universitario de Valencga)
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ANEXO 3 - MODELO PLANO DE ACAO 5W2H

PLANO DE ACAO

Plano de Agdo: Objetivo: Data Inicio:
Pessoas Responsavel: Previsdo de Término:
Acdes desempenhadas
Acdo 0qué? Porque? Onde? Quem? Quando ? Como? Quanto custa? Status
1 Ainiciar
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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CONSIDERACOES FINAIS

A cada ciclo avaliativo, incluindo o ciclo 2019, em razdo do acumulo de experiéncias
e de informacdes consolidadas, a CPA avanca em sua capacidade de depuracéo dos dados
e da instrumentalizacdo do UNIFAA para o redimensionamento constante de seu Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do aperfeicoamento dos corpos docente, discente e
técnico-administrativo, assim como, de sensibilizacdo da comunidade quanto a relevancia
de sua participacdo no processo.

Como pdde ser visto, no presente relatério constam os resultados, analises e

planos de ac¢des realizados pela CPA acerca das:

e Pesquisas da Graduacéo Presencial
Pesquisas da Graduacdo EaD
Pesquisas da Pés-Graduacgéo
Pesquisas do Colégio Valenciano Séo José de Aplicacao
Pesquisas do Corpo Técnico-Administrativo
Avaliacbes Externas (Comissdes do MEC e outras)
Avaliac6es do ENADE

Na analise de 2019 permanece a percepcédo de evolugao institucional, indicando que
o Centro Universitario de Valenca — UNIFAA, demostra comprometimento com um ensino
superior de qualidade, honrando sua missdo institucional, de formar cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social para
capacita-los a exercer suas atividades profissionais de maneira plena, direcionando as
acoes académicas para a melhoria da qualidade de vida das populagbes humanas,
inseridas na sua area de influéncia.

Dessa forma, a avaliagé@o institucional, pressuposta como uma ac¢do pedagogica,
com abordagem democratica, participativa, sistematica, processual e cientifica, que visa o
autoconhecimento da instituicdo, se qualifica como um fundamental instrumento de
exteriorizacdo dos pontos fortes e da deteccdo das dificuldades da IES para a
implementacéo de sua missao, oportunizando a tomada de decisdes e a corre¢cao de rumos.
Tal objetivo vem se mostrando viavel dado que o cenéario de autoavaliacdo institucional
conta com o levantamento de dados e a confeccdo de relatorios, distribuidos aos diversos
setores da IES, para que haja um feedback individual e coletivo do processo, através da
comunicac¢ao dos resultados a Comunidade Académica.

Em nome da grande responsabilidade do UNIFAA perante a comunidade, a IES vem
privilegiando o aprimoramento de sua gestédo, visando a qualificacdo e o aperfeicoamento
dos profissionais que integram seus quadros, em prol da exceléncia do processo de ensino-
aprendizagem.

Esta Comisséo Propria de Avaliacdo conclui que o presente relatério parcial de 2019
cumpriu as exigéncias regulatorias, consolidando o papel da CPA como um 6rgéo de relevo
a gestao institucional.

Valenga, 23 de margo de 2020.
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