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A apresentacdo do presente relatério parcial contempla informacdes e acdes desenvolvidas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo do Centro Universitario de Valenca — UNIFAA, no ano de referéncia de
2021, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com
as atividades académicas e de gestdo, apresentando ainda um plano de a¢des de melhoria a IES.

Na elaboracao deste relatdrio todo esforco fora feito para manter conformidade com as exigéncias
do Sistema Nacional de Avaliagao da Educac¢do Superior - SINAES, instituido pela Lei n2 10861, de 14 de
abril de 2004 e com as orientacdes estabelecidas pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No065, de 09
de outubro de 2014, que instituiu, a partir do ano de referéncia de 2015, a submissdo do Relatério de
Autoavaliacao anual, por meio do Sistema e-MEC.

Trata-se, portanto, do RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL, elaborado pela
CPA do UNIFAA, cujo conteldo estd organizado em Parte |, Parte Il, Parte lll, Parte IV e Parte V, conforme

apresentado a seguir:

» PARTE I: INFORMACOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM 2021, contemplando cinco
partes, assim como disposto pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n2 065 — Introducao,
Metodologia, Desenvolvimento, Anélise dos Dados e das Informacdes e A¢Ges Previstas com

base nessa andlise.

Introducao

Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao qual se refere este
relatério parcial, os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento
estratégico de autoavaliagao.

Metodologia

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados,
os segmentos da comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para
analise dos dados.

Desenvolvimento

A secdo do relatorio destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
3°daLei N°10.861, que instituiu o SINAES:
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensado 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Através desta organizacdo, tornou-se possivel estabelecer uma avaliagdo coerente e continuada
dos dados consolidados, facilitando o desenvolvimento deste relatério parcial, iniciando o novo ciclo

avaliativo que vigorard de 2021 a 2023.

Andlise dos dados e das informacdes

Os dados e as informacgdes apresentadas no desenvolvimento deste relatério parcial analisados e
apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execucao das futuras
acOes do UNIFAA.

Nesta secdo é realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a

serem enfrentados.

Acdes com base na analise
As agOes previstas a partir da analise dos dados e das informagdes visardao a melhoria das atividades

académicas e de gestdo da instituicdo.
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»

»

»

»

PARTE Il: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2021.1 e 2021.2.

PARTE I1l: PLANO DE ACOES DE MELHORIAS A IES e aos CURSOS referentes
as pesquisas de 2021.1 e 2021.2 (de acordo com a solicitacdo da NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES n2 065, estando este Plano consolidado
através da Nota Técnica CESVA/CPA n2 1.)

PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) em 2021

PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE em 2021 - (conforme Nota
Técnica CESVA/CPA N2 01 — 2017)e Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 -
2017)
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11 INTRODUCAO

111 DADOS DA INSTITUICAO

DADOS DA MANTENEDORA: Fundagao Dom André Arcoverde

Sigla: FAA

Cddigo: 0490

CNPJ:

Natureza juridica: Fundacgao Privada
Data de criagao:

Municipio: Valenga

Estado: Rio de Janeiro

DADOS DA IES: Centro Universitario de Valenca

Sigla: UNIFAA

Organizacao Académica: Centro Universitario

Pesquisador Institucional: Tauller Augusto de Araujo Matos — CPF: 04779281610
Endereco: Rua Sargento Vitor Hugo, 161, Bairro de Fatima - CEP: 27600-000,
Municipio: Valenga | Estado: Rio de Janeiro

Telefone: (24) 2453-0700

Sitio: http://www.unifaa.edu.br

Caracterizacgao de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.
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11.2 COMPOSICAO DA CPA

Nome Segmento da comunidade representado

1| Carlos Antonio da Silva Carvalho Coordenador
2 | Alexandre Motta Tinoco Representante do corpo DOCENTE (presencial)
3 | Frederico Flavio Oliveira Santos Representante do corpo DOCENTE (EaD)
4 | Ingrid Menezes Jordao Representante TUTOR
5 | Julio Cesar da Silva Representante TUTOR
6 | Heloisa Teixeira Representante do corpo DISCENTE (presencial)
7 | Sulamytha da Silva Brum Simonis Representante do corpo DISCENTE (EaD)
8 | Andrew de Lima Pereira Representante TECNICO-ADMINISTRATIVO
9 | Luciana Guedes Pecoraro Representante TECNICO-ADMINISTRATIVO
10 | Miguel Augusto Pellegrini Representante da SOCIEDADE CIVIL
11 | Sandro Alexandra da Silva Representante da SOCIEDADE CIVIL

Ato de Designagao da CPA: Portaria No. 30 do UNIFAA, de 20 de julho de 2020.
Mandato da CPA: um ano (2020-2021)

11.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO
A Comissao Propria de Avaliagdo é o 6rgao responsavel pela implantagao e desenvolvimento do

Sistema de Avaliacdo Institucional do UNIFAA, cujas atribuicdes consistem na conducao dos processos de
avaliacdo internos, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP.
Para tanto, a avaliagao interna promovida pela CPA contemplou, em 2021, a exemplo de anos

anteriores, um planejamento estratégico orientado pelas seguintes etapas:

11.3.1. PLANEJAMENTO

A elaboragao do Programa de Autoavaliagdo Institucional do UNIFAA encontra respaldo nas
experiéncias avaliativas iniciadas em 2004, assim como, no desenvolvimento de uma cultura institucio-
nal participativa, através da formulagdo coletiva de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e do

calendario das a¢des coordenadas pela CPA.

11.3.2. SENSIBILIZACAO
A sensibilizacdo da comunidade académica para a constru¢dao de uma cultura participativa deve
estar presente, tanto nos momentos iniciais, quanto na continuidade das ag¢des avaliativas. Para tanto, o
processo de sensibilizacdo da comunidade académica adotou as seguintes estratégias:
e reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos cursos, assim como, com os
corpos docente e técnico-administrativo;

e visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacdo do processo avaliativo perante a
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comunidade discente;

e divulgacdo e realizacao da avaliagdo interna através do portal académico e docente, sendo
disponibilizado um link da CPA, visando a manutenc3o do sigilo da autoria das avalia¢des;

* mensagens por SMS para alunos, professores e corpo técnico administrativo; convidando-os
aresponderem a pesquisa;

e confec¢do de banners e cartazes, distribuidos pelas instalagGes da Instituicdo, viabilizando a
mais ampla visibilidade das atividades da CPA.

* Meios virtuais de divulgacdo, principalmente no ano de 2021, em virtude da Pandemia

COVID-19.

A seguir dispomos alguns exemplos de divulgacGes realizadas nas campanhas de 2021.1 e 2021.2.
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1.3.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional teve por objetivo assegurar a coeréncia
entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas pela CPA, assim como a articulagao entre os atores
da comunidade e a observancia aos prazos estabelecidos pelo calendario institucional e pelo SINAES,
notadamente através da Lei n® 10861, de 14 de abril de 2004 e da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES
No065, de 09 de outubro de 2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da CPA, debates de sensibilizacdo com
as coordenacdes de curso e com seus respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s), assim como a
sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reuniodes.

Além disso, reconhecendo as autoavaliacGes como processos dinamicos e continuos e, por
conseqliéncia, a necessidade da revisdo periddica dos instrumentos e dos procedimentos avaliativos,
foram realizados debates internos na comissdao e com a comunidade, visando a elaboragao de novos itens,
direcionados a cada segmento da comunidade universitaria, de forma a aprimorar o formato e a qualidade
do relatério de Autoavaliagao.

Em 2015 iniciamos a pesquisa de forma on-line, formato que vem sendo utilizado desde entdao
para colher as respostas aos questionarios de alunos, professores e corpo técnico-administrativo. As
mudancas implementadas naquela época e aprimoradas ao longo dos anos seguintes, permitiu a melhoria
do processo, a qual pode ser vista ao analisar os relatdrios parciais e integrais ao longo do tempo.

Para o ciclo 2021-2023 a CPA serd composta por representantes, de maneira equilibrada, de todos
os publicos-alvo (alunos, professores, tutores, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada.
Além disso, fazem parte da pesquisa, todos os segmentos de ensino (Graduacdo presencial, semipresencial

e EaD, Pés-Graduacdo, Curso Técnico e Colégio), corpo técnico-administrativo da IES e comunidade externa.

1.3.4. CONSOLIDACAO
A etapa de consolidacdo objetivou a elaboragdo, a divulgacdo e a analise do relatdrio final,
viabilizando a realizacdo de um vislumbre critico quanto ao processo avaliativo e aos seus resultados, sob

a perspectiva da verificagdo de sua capacidade para estimular o aprimoramento institucional.

A) RELATORIO
O relatdrio de avaliagdo interna tem como destinatdrios os membros da comunidade académica,
os avaliadores externos e a sociedade. Considerando tal diversidade de leitores, a elaboracdo do

relatério tem como prioridade a realizacdo de diagndsticos que instrumentalizem o desenvolvimento das
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potencialidades institucionais, o enfrentamento de suas fragilidades e o oferecimento de parametros para

a realizacdo de politicas administrativas, pedagdgicas e técnico-cientificas, visando seu aperfeicoamento.

B) DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a CPA realiza ampla divulgacdo do relatério
integral, com o propdsito de sedimentar na comunidade académica o acesso irrestrito aos resultados do
ciclo avaliativo e, sobretudo, fomentar a discussdo sobre os resultados alcan¢ados. Para a concep¢do do
relatério sdo consideradas as reunides com as direcdes dos cursos e com seus respectivos NDE’s, com
as representacdes discentes e com membros do corpo técnico-administrativo, além da divulgacdo da

producdao de material on e off-line.

C) BALANCO CRITICO

Visando o aperfeicoamento do planejamento estratégico empregado pela CPA, reunides sdo
promovidas com a direcdo académica da IES, destinadas a avaliar as fragilidades e as potencialidades
institucionais apontadas pelo ciclo avaliativo em curso. Deste modo, o processo de autoavaliacdo, além de
proporcionar o autoconhecimento institucional, contribui para a sedimentac¢do da cultura da participacao

da comunidade no processo continuo de desenvolvimento da qualidade dos cursos oferecidos pela IES.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela CPA do UNIFAA para a realizagdo do processo de autoavaliagdo
institucional contempla elementos doutrindrios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), obedecendo a um protocolo constituido por uma série de etapas, a comecar pela sensibilizacdo
que é desenvolvida através de varios canais: divulgacdo digital; Portal da FAA/UNIFAA e midias sociais;
visitas em sala de aula; realizacdo de reunides com o corpo docente e funciondrios; e distribuicdo de
banners e cartazes, nas dependéncias da Instituicdo. Destaca-se que o uso de midias virtuais tem sido
utilizada em larga escala, visando atingir ao publico de maneira mais rapida e diversa, sendo de extrema
valia, principalmente a partir de 2020, quando as aulas dos cursos presenciais se tornaram remotas
(pandemia COVID-19).

Em 2021 houve uma ampla pesquisa voltada para compreender a percepc¢ao dos alunos da
graduacdo acerca de aspectos diversos. Em 2021, foram 5 (cinco) ciclos de pesquisas, sendo 3 em 2021.1e
2 em 2021.2, utilizando-se o Forms/Microsoft para as pesquisas para avaliacdo do Regime Letivo Especial
(RLE) e o sistema interno (Jacad/SWA) para as tradicionais pesquisas de avaliagdo completa (aspectos

da instituicdo, do curso, das disciplinas...). Por conta desta diversidade e propdsitos, algumas pesquisas
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seguiram o modelo de resposta de cinco alternativas (escala de 1 a 5) e outras, escalas diferenciadas (por
exemplo, nota de 1 a 10).

Visando a obtencdo de um processo avaliativo dotado de etapas e objetivos préprios, a CPA
permite a comunidade académica participar ativamente do preenchimento da avaliacdo, na qual todos
os docentes da IES sdo convidados a preencher autoavaliacdes, bem como as avaliagdes dos seus cursos e
da propria instituicdo, assim como o corpo técnico-administrativo, que é convidado a avaliar a instituicdo.

De formaidéntica, os membros do corpo discente sao convidados a realizar a avaliacdo institucional,
de maneira voluntaria e sigilosa, através do portal do aluno e/ou outras plataformas (exemplo: Forms),
respondendo aos questionarios relativos as disciplinas ministradas no semestre, ao curso e a instituicao.

Apds o encerramento do periodo de consulta a comunidade, uma nova etapa é iniciada, viabilizando
0 processamento inicial e a checagem dos coletados, de forma a garantir a consisténcia das informacdes
coletadas, sinalizando, assim, para a disponibilizagao dos resultados aos setores avaliados.

A geracdo dos relatdrios individuais e por setores é realizada nesta etapa, a partir dos dados
coletados e validados, sendo os resultados disponibilizados para acesso, aos interessados, através do
sistema. Apds a etapa de geracdo dos relatérios, os resultados sdo convertidos em graficos e tabelas,
gerando indices que sdo avaliados pela CPA e os demais setores da Instituicdo (Académico, Financeiro,
Marketing/Relacionamento), com total transparéncia.

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatérios, estes sdo distribuidos aos
responsaveis pelos setores para que haja um feedback individual, sendo feita a comunicac¢do dos resultados
a Comunidade Académica através dos canais de comunicagao institucional.

Outro mecanismo utilizado para divulgacao dos resultados sao as reunides com os representantes
de turma, realizadas pelos diretores e representantes da CPA. Nestas reunides, sdo discutidos os principais
pontos elencados nas avaliacdes como positivos e, principalmente, negativos, para que as melhorias sejam
discutidas e definidas.

A partir destas discussoes, os setores realizam um trabalho interno de discussao de onde
surgem as propostas de melhoria a serem discutidas, novamente, com a CPA e, em relacdo a avaliacdo do
corpo docente, semestralmente acontecem reunides da CPA com a Direcdo Académica e os diretores de
curso para uma discussdo sobre os resultados gerais obtidos.

A partir disto, a direcdo académica discute detalhadamente os resultados com os diretores que, por
sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individualmente. Os diretores dos cursos relinem-se com seus
docentes. Nestas reunides, os resultados quantitativos e qualitativos sdo discutidos visando a identificacao

dos problemas e melhorias a serem feitas. Feito isto, a CPA apresenta a Reitoria e a Presidéncia institucional
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os resultados mais relevantes de todo o processo avaliativo, com as sugestdes de melhoria.

De forma a padronizar o processo de avaliacdo dos resultados e definicdo de plano de acdo, foi
elaborada a Nota Técnica CESVA/CPA n2 01, visando a auxiliar toda a IES, em conjunto com a CPA, a conferir
maior eficicia no aproveitamento dos dados e desenvolvimento e implementacdo de estratégias de
melhoria, no ambito de infraestrutura institucional, processo ensino-aprendizagem académico e relacdes

de trabalho do corpo técnico-administrativo.

1.3 DESENVOLVIMENTO

1.31. RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2021

A CPA do UNIFAA apresenta neste relatdrio anual as informacdes requeridas, no modelo reco-
mendado, pelas normas em vigor definidas pelo SINAES, lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004 e Nota
Técnica INEP/DAE/CONAES n2 065 de 09 de outubro de 2014. Tais informacdes estdo consolidadas por
meio de 5 (cinco) eixos, os quais contemplam as 10 (dez) dimensdes do instrumento.
Reforcando o ja exposto outrora, a CPA envolve no processo de autoavaliacao, alunos, professores e cor-

po técnico-administrativo de todos os seguimentos da IES:

e Ensino Fundamental
* Ensino Médio

e Ensino Técnico

e Graduagado presencial
e Graduacdo EaD

e Pds-graduacao

Sendo assim, visando uma facil e organizada forma de exposicdo de seu conteudo, o relatdrio

apresenta as informacgdes de cada eixo em um quadro dividido em:

e Acles planejadas;
e Acdes realizadas;
e Resultados alcancados (destaques: potencialidades e fragilidades);

e Observacdes (comentarios/explicacdes julgadas pertinentes).
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EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O foco desse Eixo é a descricdo e a identificacao, por intermédio do documento Relato Institucional,
dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relagao ao seu PDI, aos relatdrios elaborados

pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto de avalia¢ao.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

e Evolucdo institucional no Relato Institucional em relacdo a Planejamento e Avaliacdo;

* Previsdo e Implantacdo do projeto e do processo de autoavaliacado;

* Participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagao previsto e implantado;
» Divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliacdo e das avaliagbes

externas para a comunidade académica.
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ITENS ANALISE (triénio 2018-2020)

. Estudar o processo de evolugdo institucional em relagdo a Planejamento e Avaliagdo;

. Comentar acerca da previsdo e Implantacdo do projeto e do processo de autoavaliagdo;
Acdes planejadas . Comentar acerca da participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo;

. Discutir acerca da divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliagdo e das avaliagdes externas para a
comunidade académica.

~ . . Todas ag¢des planejadas foram executadas nesta dimens3o.
Agoes realizadas

. Sobre a evolugdo quanto ao planejamento e avalia¢do:

a) em atendimento a lei 10.861, a CPA da IES fora instituida em 2004, sendo a autoavaliagdo feita através de questionarios
impressos até o primeiro semestre de 2015. A partir de 2015.2, até os dias atuais, a pesquisa vem sendo feita on-line,
permitindo a geragdo de relatérios de dados automaticos.

b) A IES continua apoiando e incentivando a atuagdo da CPA, franqueando o acesso a documentos, participando de reunides
de relevancia, como por exemplo, reunides do Conselho Universitario (CONSUNI), reunides com as Coordenagdes de Curso,
reunides de trabalho com as Consultorias contratadas pela IES, dentre outras.

c) A IES consulta a CPA quanto as datas da pesquisa da autoavaliagdo e coloca esta informagdo no calendério académico
oficial. A CPA tem cumprido com o calenddrio, fazendo a avaliagdo nos meses de maio (respondem alunos e docentes) e
outubro (respondem alunos, docentes e funciondrios). Além dessas datas, a partir de 2020, a CPA ampliou a frequéncia e
variedade das pesquisas, ocorrendo 3 pesquisas em 2021.1 e, 2 em 2021.2.

d) Outros processos avaliativos fazem parte da gestdo académica e também contam com a participagdo direta ou indireta
da CPA: avaliagBes externas do SINAES e as avaliages in loco das comissGes de avaliadores do INEP.

. Quanto a participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo: dado o novo ciclo 2021-2023, em
2021 a CPA atualizou os instrumentos de pesquisa para a realidade do momento, principalmente da Pandemia COVID-19
(instalagGes, por exemplo, ndo foram alvo de avaliagdo visto que as aulas ficaram remotas na maioria dos cursos em 2020
e 2021. Publicos ouvidos: alunos e professores da graduagdo presencial (desde 2004), semipresencial (desde 2020) e EaD
(desde 2018, quando iniciaram), dos cursos de Pds-Graduagdo (desde 2015), do Colégio Valenciano Sdo José de Aplicagdo
(desde 2018), do Curso Técnico de Enfermagem (desde 2020), além do corpo técnico-administrativo (desde 2004). Ja a
comunidade externa, como por exemplo, a sociedade Valenciana, a relagdo se da por meio do uso dos servigos oferecidos
disponiveis, como: FAA em Agdo, atendimento na drea da saude humana e animal.Quanto a divulgag¢do das andlises dos
resultados do processo de autoavaliagdo e das avaliagGes externas para a comunidade académica:

Potencialidades
identificadas

o Quanto a divulgagdo das analises dos resultados do processo de autoavaliagdo e das avaliagdes externas para a comunidade
académica:

a) A CPA utiliza de midias diversas de divulgagdo, tanto on quanto off-line. Foram priorizados meios eletronicos, em virtude
do cendrio de pandemia Covid-19, onde grande parte do aluno estava estudando remotamente.

b) Ao finalizar a campanha a CPA realiza o processo de tabulagdo e interpretagdo dos dados e, consequentemente, envio dos
relatdrios consolidados inerentes a instituigdo, aos cursos e as disciplinas, as suas respectivas coordenagdes, visando sua
andlise e a adogdo de politicas de melhorias.

c) A CPA faz um minucioso estudo sobre os dados e comentarios oriundos das pesquisas. A partir dai a CPA elabora um
Plano de Agdo (modelo 5W2H) preliminar apresentando os destaques a serem melhorados e encaminha para a gestdo
institucional e coordenadores académicos e estes possuem um prazo para retornar o plano informando as estratégias
adotadas e/ou planejadas que visam a melhoria.

d) Para os alunos e docentes, os resultados sdo divulgados por meio do portal eletronico, canal de acesso frequente de
ambos. J& para o corpo técnico-administrativo, os resultados sdo divulgados aos gestores, principalmente Reitoria.

. A CPA, em parceria com as areas de Comunicagdo e Relacionamento e Coordenadores de Curso da IES, mantém esforgos
para sensibilizar a comunidade académica para participarem das pesquisas visando atingir a meta de 60% geral de respostas

Fragilidades )
nas pesquisas.

identificadas . . , I . ~
. A CPA continua trabalhando no processo de aperfeicoamento continuo de apropriagdo dos resultados das pesquisas e agdes

decorrentes, junto a comunidade académica.

. O PDI (2019-2022) possui Objetivos Estratégicos relacionados a esta Dimensdo apresentados no Mapa Estratégico, como
por exemplo os Objetivos: No pilar Processo Internos: 2.2.1 Elevar os conceitos obtidos pelos cursos em avaliagGes externas.
2.5.1 Aprimorar canais de comunicagdo, transparéncia e relacionamento interno, 2.5.2 Criar e aperfeigoar canais de didlogo
com a comunidade externa.

Observagoes gerais
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse documento e
as acoes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacao académica - ensino, pesquisa, extensao
e gestdo. Além disso, pretende verificar os diferentes caminhos percorridos, ou a percorrer, pela IES no
contexto de sua inser¢do social, bem como sua atuacgado face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e
social, tendo sempre como base a missao, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo
Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento da IES na construcdo

de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugao.

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Articulagdao das metas e objetivos do PDI implantado com a missao institucional, com o
cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliacdo institucional;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas;

ITENS ANALISE

¢ Andlise da articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missao institucional, com o cronograma estabelecido
e com os resultados do processo de avaliagdo institucional;

¢ Anélise da coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas

¢ Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas

¢ Anélise da coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas

Acgoes planejadas

e Acompanhamento da aplicagdo dos compromissos assumidos pela IES no PDI.

e Participagdo nas principais reuniGes da IES: apresentacdo de resultados institucionais na Assembleia de
Conselheiros, planejamento estratégico anual (metas de coordenagdes de curso), Conselho Universitario
(CONSUNI)...

Agdes realizadas
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Potencialidades
identificadas

Sobre a “articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missao Institucional”.
a) O Mapa Estratégico presente no PDI (2019-2022), esta dividido em 3 grandes pilares, os quais dialogam
com a missdo e a visdo institucional, sendo eles: Resultados Institucionais (relacionados com a formacgao,
qualidade da educagdo e desenvolvimento sustentavel), Processos Internos (relacionados com o
desenvolvimento institucional, do ensino, da pesquisa, das atividades de extensdo, do relacionamento
com a sociedade e a eficiéncia da gestdo) e Recursos Humanos, Infraestrutura e Orcamento.
b)A IES, a exemplo dos anos anteriores, continua realizando agdes em consonancia com o seu Planejamento
Estratégico Institucional, contando com o apoio de Consultorias. A CPA acompanha e é consultada nas
principais agdes.
c) Competéncias gerais do UNIFAA a serem desenvolvidas por/em todos seus cursos - em 2021, foram as
competéncias foram redesenhadas, sendo definidas as seguintes: Pensamento analitico, critico e resolutivo;
Criatividade e inovagdo; Aprendizado ativo e continuo; Inteligéncia emocional; Agdo colaborativa; Multiplas
linguagens e tecnologia; Respeito as diferengas; Responsabilidade cidada e socioambiental.
d)Reformulagdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC): em 2021, foram finalizadas as analises dos
projetos pedagdgicos dos cursos de Graduagdo Presencial (Administragdo, Direito, Enfermagem, Educagao
Fisica, Gestdao de Recursos Humanos, Medicina, Medicina Veterinaria, Odontologia, Pedagogia e Psicologia),
a fim de avaliar que cursos necessitavam ter o seu Projeto Pedagdgico (PPC) atualizado segundo as
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso e a outros documentos regulatérios do INEP/MEC e quais cursos
necessitavam passar por uma reformulagdo da proposta curricular.
e)Criagdo da area de Inovagdo e Novos Negadcios - Para abrigar todas as iniciativas novas e ja existentes, foi
estruturado e langado o Movimento de Inovagdo, o TRAIN by UNIFAA. Tem a missdo de agregar todas as
iniciativas de inovagdo para que as agdes tenham um ambiente mais fértil de integracdo e desenvolvimento,
potencializando o impacto gerado nos alunos, professores, colaboradores e na sociedade. Foram mais
de 4 mil pessoas impactadas pelas diversas a¢des da drea, criados 5 projetos de alto impacto e mais
de 30 conexdes com o ecossistema externo, ou seja, aproximagao com organizagdes privadas e nao
governamentais de impacto na sociedade.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas”, analisando o Mapa Estratégico do PDI,

identificou-se que:

a) Quanto ao objetivo “Elevar os conceitos obtidos pelos cursos de graduagcdo em avaliagbes externas” — a
IES, esta sempre criando e atualizando ag¢Ges dedicadas ao desempenho do aluno no ENADE, conduzido
por uma comissdo dedicada ao assunto. Hd uma série de medidas de sensibilizacdo e preparo dos
alunos (salienta-se que a IES entende a preparagdo ao ENADE como um processo que inicia no ingresso
do aluno do curso de graduacgdo). Destaca-se o notério desempenho dos cursos que participaram do
ENADE em 2018 (Gestdo de RH/nota 5, Administracdo/nota 4 e Direito/nota 4) e 2019 (Medicina/nota
4, Enfermagem/nota 3 e Medicina Veterinaria/nota 3). Em 2020, ndo houve ENADE visto a suspensdo
pelo INEP em virtude da pandemia COVID-19, mas a IES elaborou “o Projeto ENADE nota 5”, com agGes
voltadas a recapitulagdo de conteldos, treino com simulados com questdo na estrutura ENADE, estimulo
ao sentimento de pertencimento e engajamento na preparagao.

Potencialidades

b) Quanto ao objetivo “Ampliar a oferta de cursos de graduagdo, presencial e a distdncia, e de cursos de
pos-graduagdo em fungdo da demanda regional” — a IES vem fazendo esta ampliagdo. Em 2018 langou
o curso de Educagdo Fisica (presencial), 4 cursos EaD (Administragdo, Marketing, Pedagogia e Processos
Gerenciais) e revitalizou a oferta dos cursos de Pds-Graduagdo. Em 2019, mais cursos EaD foram langados
(Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Logistica e Redes de Computadores) e mais Pds-graduagdes. Em
2020 foram langados os cursos de graduagdo semipresencial em Arquitetura, Engenharias Civil e Elétrica,
e Cie. Contabeis, e mais dezenas de cursos EaD (somando 24 cursos ao final de 2020). Iniciaram também,
em 2020, os cursos de Pés-Graduagdo EaD, com a oferta de quase 100 cursos.

¢) Quanto ao objetivo “Fortalecer os programas de atendimento aos discentes” - estd sendo cumprida
por meio da realizagdo das pesquisas da CPA, atividades realizadas pelo CAPP, oferta de Monitoria aos
alunos interessados, veiculagdo de oferta de estagios e oportunidades, oficinas e programas, Networking
Community, Coaching de Carreiras, Ouvidoria, Programa “Unidos pelo seu Futuro” (parcelamento e
dilatagdo do prazo para pagamento de mensalidades)...

identificadas d) Quanto ao objetivo “Avangar no estabelecimento de um ensino inclusivo, ativo, empreendedor e
transformador” — a IES vem consolidando o modelo de educagdo transformadora, os PPCs e programas
das disciplinas de todos os cursos sdo periodicamente atualizados, inserindo nestes varios mecanismos
orientados a metodologia ativa de ensino-aprendizagem. Os cursos, passaram a oferecer Projetos
Integradores/PIN em suas matrizes curriculares, visando consolidar a integracdo de conhecimentos
e praticas empreendedoras, onde o aluno é o protagonista nas atividades. Além disso, a IES vem
trabalhando na implantagdo do curriculo baseado em competéncias, sinalizando mais um esforgo em
direcdo ao ensino transformador.

e Sobre a coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas
a)
e Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas”

Fragilidades e alESja possui vé!'ios indicadores relativos a Pesquisa e Extensdao, como por exemplo:Nquanti(.iade de PROINC

identificadas e PROEX submetidos e aprovados. Contudo, estamos trabalhando para uma avaliagdo consistente sobre os

resultados e impactos desses programas realizados pela IES.
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ObservacgGes gerais

Apesar de divulgados pelos canais de acesso ao aluno e docentes (portal académico, site institucional e
redes sociais programas de Extensdo, PROINC, PRONAP, MONITORIA, SEMIC e outros, a CPA recomenda
ampliar esforgos para estimular os alunos a se inserirem em programas de extensdo e demais, visando assim
potencializar os objetivos propostos no PDI.

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Articulagdo das metas e objetivos do PDI implantado com a missao institucional, com o cronograma

estabelecido e com os resultados do processo de avaliacdo institucional;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas;

» Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas;

ITENS ANALISE

Agoes planejadas

Andlise das Politicas e agdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a produgdo artistica e ao patrimdnio cultural;

Analise das Politicas e agGes institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social;
Andlise das Politicas e agdes de responsabilidade social: inclusdo social;

Analise das Politicas e agGes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial;

Analise das politicas e agdes de internacionalizagdo;

Agdes realizadas

Visitas as dependéncias da IES para conferir as obras de infraestrutura.
Encaminhamento de memorandos a Reitoria apontando necessidades e solicitando solugdes.

Tabulagdo e analise dos dados recebidos por meio do questiondrio do corpo técnico-administrativo,
discente e docente.

Potencialidades
identificadas

Coeréncia entre o PDI e as ag6es institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memodria cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural.”

a)  Projeto “Agua do Rio das Flores” — por meio deste milhares de mudas ja foram plantadas e nascentes secas,
voltaram a produzir agua, beneficiando a populagdo da regido e revitalizando a natureza.

b)  AIES mantém o Centro de Documentagdo Histérica (CDH), o qual responsavel por realizar o trabalho de localizagdo
e restauragdo de documentos histdricos, contribuindo para a manuteng¢do da memaria e do patrimonio cultural
do Municipio de Valenga e regido;

¢) Realizagdo periddica de atividades de extensdo destinadas a comunidade local, através do oferecimento de
palestras no centro de eventos da IES com as escolas do ensino fundamental de Valenga, para conscientizagdo do
meio ambiente e outros sdo fomentados pela IES.

d) A IES apoia e patrocina eventos de artesdos na cidade, dando a sua contribui¢do para a realizagdo das feiras
de artesanato e empreendedorismo, cedendo, por exemplo, o Centro de Eventos para a realizagdo da feira dos
pequenos produtores de Valenca.

e) Apermanéncia do Nucleo Estratégico de Projetos Inovadores (NEPI), que conseguiu, por exemplo, trazer de volta
para Valenga, 3 vagbes construidos no passado na cidade, e expostos na praga proximo a rodovidria. Permanece o
esforgo para trazer de volta a Valenga uma locomotiva, também produzida na cidade, visando ser colocada junto
aos vagoes.
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. Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas”, analisando o Mapa Estratégico do PDI,
identificou-se que:

a)  Quanto ao objetivo “Elevar os conceitos obtidos pelos cursos de graduagéo em avaliagbes externas” — a |IES
possui uma Comissdo dedicada a agdes voltadas ao desempenho do aluno no ENADE. H4 uma série de medidas
de sensibilizagdo e preparo dos alunos, como por exemplo, “o Projeto ENADE nota 5”, com agGes voltadas a
recapitulacdo de contetidos, treino com simulados com questdo na estrutura ENADE. Em 2021, alguns cursos
participaram do ENADE (cursos presenciais: Educagdo Fisica e Pedagogia. Cursos EaD: Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Pedagogia e Redes de Computadores. Aguarda-se a liberagdo dos resultados pelo MEC). A
preparagdo dos cursos contou com uma série de atividades complementares e de reforgco a aprendizagem
desenvolvida ao longo do processo de formagdo discente. Dentre as atividades, os alunos realizaram simulados,
assistiram ao gabarito comentado, fizeram aulas de saneamento das fragilidades e participaram de um curso
de formagdo para realizar questdes de conhecimento gerais. Sobre o CPC, até 2021 apresentou-se o seguinte

cendrio:
. Cursos sem Curso com Cursos com Curso com Quantidade
Modalidade . . . .
Conceito* Conceito 3 Conceito 4 conceito 5 de cursos
Presencial 3 0 9 0 12
Distancia 16 1 3 4 24

* cursos que ainda ndo passaram por avaliagdo externa

Sobre o IC e 0 IGC:

Situagdo Cl 1GC
Credenciamento Centro Universitdrio 5 4
Credenciamento EaD 4 4

b) Quanto ao objetivo “Ampliar a oferta de cursos de graduagdo, presencial e a distdncia, e de cursos de pds-
graduagdo em fung¢do da demanda regional” — a IES vem fazendo esta ampliagdo. Nos anos anteriores dezenas de
cursos foram langados e em 2021 foram langados os cursos de Graduagdo Semipresencial: Biomedicina, Estética

Potencialidades e Cosmética, Farmacia, Fisioterapia e Nutrigdo. Além disso, encontra-se protocolada junto ao MEC a abertura dos

identificadas cursos de Direito, Enfermagem e Psicologia nas modalidades a distancia.

¢) Quanto ao objetivo “Fortalecer os programas de atendimento aos discentes” - O UNIFAA possui uma variada
politica de atendimento ao discente que inclui o Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem (PRONAP),
o Centro de Apoio Psicolégico e Pedagdgico (CAPP), Programa de acompanhamento a egressos, Programa de
monitoria, Programa de apoio financeiro ao discente, a ouvidoria, o Nucleo de Atividades (NAT) e outros
dispositivos.

d) Quanto ao objetivo “Avangar no estabelecimento de um ensino inclusivo, ativo, empreendedor e transformador”
— como evidéncias a CPA identificou: oferta de disciplinas “Projeto Integrador” e “Advanced Project”, as quais
possuem metodologia ativa e sistema de avaliagdo que privilegia a vivéncia em projetos e solugdes por meio
destes, usando adicionalmente a metodologia “design thinking”; criagdo do programa “rede de apoio ao estudante
do UNIFAA” e do Nucleo de educagdo inclusiva (NEIn); criagdo do movimento “Train by UNIFAA” que tem a
missdo principal de conectar e promover iniciativas de inovagdo para a comunidade académica possibilitando
que os alunos tenham apoio para tirarem ideias do papel e iniciarem o empreendedorismo inovador, construindo
suas proprias startups. Em 2021, o UNIFAA implantou, em seus cursos de graduagdo presencial, uma atividade
inovadora: o Advanced Project. Trata-se de atividade baseada na pedagogia de aprendizagem por projeto, que
possibilita ao aluno aprender fazendo e reconhecer a prépria autoria naquilo que produz por meio de questdes
de investigagdo que o impulsionam a contextualizar conceitos ja conhecidos e descobrir outros que emergem
durante o desenvolvimento da atividade. Também em 2021, foram criados espagos inovadores: laboratério para
desenvolvimento de projeto com metodologia do design thinking.

. Sobre a coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas

a) Quanto ao objetivo “Instituir a avaliagbo dos resultados e impactos das agbes de extensdo realizadas pela
Instituicdo” — a Pro-Reitoria de Extensdo lidera agdes com vistas a este fim, como por exemplo, programa “FAA
em Agdo”, programa “Carroceiro Cidaddo”, programa “Castragdo Itinerante” etc. Destaca-se que o processo da
Curricularizagdo da Extensdo que, no UNIFAA, teve inicio em 2019, foi finalizado em 2021 com a insergdo de
atividades extensionistas diretamente relacionada as unidades curriculares nos cursos de graduagdo presencial

da IES.

b) Quanto ao objetivo “Fomentar agées, eventos, cursos e projetos de extensdo no sentido de contribuir para o
desenvolvimento académico, cultural e socioeconémico da regido” — sdo diversas atividades voltadas ao ensino,
responsabilidade socioambiental, empregabilidade, dentro os projetos/programas estdo: Carroceiro Cidadao,
Castragdo Itinerante, Dedinhos Verdes, Saude do Trabalhador, Mexa-se na Melhor Idade, NPJ Itinerante,
Atendimento Odontoldgico, Brinquedoteca, FAA em Agdo, Balde Cheio, Consultorias a empresas, Aguas do Rio
das Flores...
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c) Quanto ao objetivo “Fortalecer politicas de intercémbio e mobilidade académica” — conforme definido em seu
PDI, a IES possui uma politica de internacionalizagdo UNIFAA em todos os dmbitos do ensino, participagdo em
editais FAPERJ, CAPES e CNPq, Programa Santander Universidades e Programa “International Federation of
Medical Student’s Association (IFMSA).

d) Quanto ao objetivo “Aperfeicoar o Programa de Acompanhamento de Egressos” - para o Egresso, hd um espago
especifico, dentrodo portal Alumini, inclusive com uma pesquisa permanente para monitoramento e atualizagdo dos
dadosdestes.AlIESpossuipoliticadedescontoparaosseusegressos,fomentandoaeducagdocontinuada. ACPAcontinua
trabalhando na estratégia para audigdo dos egressos da IES. O tema egresso estd detalhado no Eixo 3 (Dimens&o 9).

. Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas”

a) Sobre o objetivo “Ampliar quantitativamente e qualitativamente a produgdo cientifica institucional” — ha agdes
Potencialidades voltadas ao estimulo, divulgagio e realizagdo de programas de Iniciacdo Cientifica (PIC) e Semana de Iniciagdo

identificadas Cientifica (SEMIC). Sobre os PIC foram:. A participagdo no PIC se da por meio de edital amplamente divulgado
por toda comunidade académica, alunos e professores sdo instados a submeterem os projetos de IC, os quais
de acordo com as regras do edital recebem a contrapartida financeira ao longo do desenvolvimento do projeto.
Em 2021 somaram-se 91 projetos de IC, sendo eles: Administragdo + RH (05), Direito (09), Educagdo Fisica (05),
Enfermagem (14), Medicina (38), Medicina Veterinaria (06), Odontologia (07), Pedagogia (05), Psicologia (01)
EaD/Gestdo (01).

b)  Quanto ao objetivo “Incentivar a pesquisa institucional de modo a ampliar a inser¢éo da comunidade académica
nos programas de pesquisas” - manutengdo e ampliagdo da mostra de trabalhos académicos, onde os cursos de
maneira geral, vem criando Jornadas Cientificas e outras formas de divulgar a pesquisa. Desenvolvimento anual
da Semana de Iniciagdo Cientifica (SEMIC), ocorrida no final do segundo semestre. Divulgagdo dos trabalhos de
iniciagdo cientifica nas revistas do UNIFAA, as quais consolidadas como meio de propagagdo do conhecimento.

e  Emyvirtude da Pandemia Covid-19, alguns programas de Extensdo ndo aconteceram em 2021 e/ou tiveram
sua capacidade de atendimento reduzida.

Fragilidades e O portal Alumini esta sendo reformulado e por isso algumas funcionalidades ndo estao disponiveis.
identificadas e Importante a¢des efetivas visando incentivar os cursos EaD participarem de projetos de Extensdo e
Pesquisa.
Observagoes gerais e  De maneira geral, foram identificadas correlagGes entre o PDI e as agOes de ensino, pesquisa e extensao.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

e Coeréncia entre o PDI e as a¢Oes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente,
a memoria cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural;

» Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e
social

» Coeréncia entre o PDI e as a¢des de responsabilidade social: inclusdo social;

* Coeréncia entre o PDI e as a¢Oes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial;

e Coeréncia entre o PDI e as a¢des de internacionalizagao.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



ITENS ANALISE

e Analise das Politicas e ag¢Ges institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a produgdo artistica e ao patrimonio cultural;

e  Analise das Politicas e ag¢Ges institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social;

Acoes planejadas e  Analise das Politicas e a¢Ges de responsabilidade social: inclusdo social;

e  Anadlise das Politicas e agGes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial;

e  Analise das politicas e a¢des de internacionalizacdo;

e  Visitas as dependéncias da IES para conferir as obras de infraestrutura.

° Encaminhamento de memorandos a Reitoria apontando necessidades e solicitando solugdes.

e Tabulagdo e andlise dos dados recebidos por meio do questionario do corpo técnico-administrativo, discente
e docente.

Agoes realizadas

. Coeréncia entre o PDI e as ag¢0es institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural,

a produgdo artistica e ao patrimonio cultural.”

a) Ndcleo de Educagdo Ambiental e Sustentabilidade (NEAS). Responsavel por diversas agbes, dentre elas o Projeto
“Agua do Rio das Flores” (impactou 43 propriedades), projeto “Conexdo Mata Atlantica” (impactou 60 propriedades),
Projeto “Dedinhos Verdes”, Projeto Bacia do Sacra Familia (possui quase 14 mil mudas de arvores nativas plantadas)
, Projeto Amigos da Rua, Projeto Eco Oleo, Projeto Conservador da Mantiqueira (recursos de cerca de 100 mil
para produtores rurais a fim de conservacao florestal), Doagdo de bicicletas para a coleta de reciclaveis, Projeto de
apoio ao Produtor Rural (desenvolveu aproximadamente 40 a¢des de assisténcia técnica rural subdivididas em 29
processos administrativos para regularizagdo de registro de inspegdo municipal). Todos estes projetos beneficiam a
populagdo da regido e revitalizam a natureza. Em 2021,

b) Centro de Documentagdo Histérica (CDH) - responsével por realizar o trabalho de localizagdo e restauragdo de
documentos histdricos, contribuindo para a manutengdo da memoaria e do patrimdnio cultural do Municipio de
Valenga e regido;

c) Realizagdo periddica de atividades de extensdo destinadas a comunidade local, através do oferecimento de
palestras no centro de eventos da IES com as escolas do ensino fundamental de Valenga, para conscientizagdo do
meio ambiente e outros sdo fomentados pela IES.

d) A IES apoia e patrocina eventos de artesdos na cidade, dando a sua contribui¢do para a realizagdo das feiras
de artesanato e empreendedorismo, cedendo, por exemplo, o Centro de Eventos para a realizagdo da feira dos
pequenos produtores de Valenga.

e) Ndcleo Estratégico de Projetos Inovadores (NEPI) - trouxe de volta para Valenga, 3 vag&es construidos no passado

L na cidade, os quais expostos na praga proximo a rodovidria. Ha o esforgo para trazer de volta a Valenga uma
Potencialidades

. . locomotiva, também produzida na cidade.
identificadas

. Coeréncia entre o PDI e as agées institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social, através de:

a) Projeto “FAA em Agdo” estd institucionalizado ha anos e visa a melhoria da qualidade de vida da comunidade de
Valenga e regido, reunindo e integrando os alunos dos diversos cursos da IES. Em 2021, ndo houve este programa
visto a pandemia COVID-19.

b)  projeto “FAA no ar com vocé”, veiculado semanalmente da radio local, com o intuito de fomentar a interagdo IES e
comunidade, participando mais de perto da vida do municipio. Além de um programa de radio na cidade de Barra
do Pirai.

c) Programa Saude Bucal — oferecimento, pelo curso de Odontologia, de atendimento odontoldgico permanente,
voltado a populagdo do Municipio de Valenga. Em 2021, foram realizadas quase 7 mil consultas odontoldgicas,
cerca de 3 mil RX, quase mil restauragdes e cerca de 600 cirurgias.

d)  Suporte técnico para pequenas propriedades rurais — viabiliza a atividade econémica e contribui ao desenvolvimento
social e econémico regional;

e) Programa Inglés para a Terceira Idade - realizagdo de projetos voltados para a terceira idade dentre os quais se
destacam: atividade para a melhor idade;

f) Manutengdo de programa de bolsas para alunos de baixa renda, viabilizando seu ingresso e permanéncia no ensino
fundamental, médio, superior e especializagdo.

g) Desenvolvimento de projetos que oferecem servigos e orientagdes a comunidade, como o Projeto Carroceiro, Agdo
Educativa; A¢do Animal, Projeto Fazendeiro, mutirdo da conquista.

h)  Oferta regular, através da Pré-Reitoria de Extensdo, de cursos de diversas areas de conhecimento, de forma gratuita

ou mediante pagamento de valores simbdlicos.
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Potencialidades
identificadas

Coeréncia entre o PDI e as a¢des de responsabilidade social (inclusdo social), através:

a) Do Programa de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia — mantém cadastro permanente para pessoas com variadas
deficiéncias (auditiva, motora, intelectual/cognitiva) e também funcionarios atendidos por tal politica.

b)  Da infraestrutura voltada as pessoas com deficiéncia que estudam ou frequentam a IES, como por exemplo,
instalagdo de piso tatil nos prédios, caminhos sinalizados em Braile, banheiros e portas em geral adaptados aos
cadeirantes, reforma do piso dos patios do campus | e Il.

c) Nducleo de Psicologia Aplicada — prestou servigos de apoio psicoldgico, por meio de sessdes. Em 2021.1 foram
347 atendimentos e em 2021.2, 714. Ao longo do semestre e com a volta de outros servigos de salide, houve
aumento de encaminhamentos feitos pelo Ambulatério de Psiquiatria e pelos PSF’s, solicitando acompanhamento
psicoldgico.

d) da manutengdo do Hospital Escola Dr. Luiz Gioseffi Jannuzzi, mantido pela FAA e atendendo aos municipios de
Valenga e regido, sendo uma unidade hospitalar de extrema importancia para que habitantes locais e regionais
tenham acesso gratuito ao direito fundamental a sadde.

e) Da continuidade dos servigos prestados pela Maternidade-Escola, que desde 2018 vem prestando atendimento a
populagdo Valenciana e regides do entorno, tornando-se referéncia nos cuidados a gestante e tratamento infantil.

Coeréncia entre o PDI e as a¢des de internacionalizacdo, através do(a):

a) Nducleo de Internacionalizagdo — criado em 2018, o qual passou a atuar de maneira estratégica nas relagdes com
instituicdes de ensino de todo mundo, visando celebrar convénios com IES estrangeiras. Bolsas Santander estudos
| santander graduag3o 2021: foram contemplados trés alunos e cada um recebeu uma bolsa de R$ 1200,00 (mil e
duzentos). Becas Santander estudios | superamos juntos 2021. Quatro alunos foram beneficiados com bolsas. Cada
um recebeu uma bolsa de RS 4000,00 (quatro mil).

b)  Produgdo cientifica e académica - estimulo a participagdo de professores e alunos em eventos nacionais e
internacionais, divulgando trabalhos de produgdo cientifica e académica.

c)  Programas de Internacionalizagdo — a IES possui uma politica de internacionalizagdo UNIFAA em todos os ambitos
do ensino, participagdo em editais FAPERJ, CAPES e CNPg, Programa Santander Universidades e Programa
“International Federation of Medical Student’s Association (IFMSA).

Potencialidades

Apuracdo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagdo STRICTO SENSU.

A IES ndo possui cursos Stricto Sensu, porém adota a¢des de estimulo e valorizagdo ao corpo docente e discente,

conforme a seguir:

a) Mantido o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) para os docentes da instituigdo. Através deste programa,
o professor recebe uma bolsa para ajuda de custo.

b)  Os alunos sdo estimulados a desenvolverem projetos e participarem de processos seletivos para ingresso no

identificadas mestrado. Ainda em Stricto Sensu, aprovagdo pelo CEPE da submissdo do Mestrado na area da Saude.
c) Incentivo a produgdo cientifica pelo professor, através dos Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) e
Programa de Apoio a Participagdo em Eventos (PAPE). No triénio 2018-2020, foram mais de 30 bolsas PAPAC e mais
de 70 bolsas PAPE;
Fragilidades e  Atingiralunos do EaD —embora as a¢Ges de inclusdo e diversidade sejam ofertadas para toda a comunidade
identificadas académica, estas sdo pouco utilizadas pelos alunos dos cursos EaD, vendo uma frente para maior divulgagdo

e estimulo a este publico.

Observagdes gerais

Em resumo, o PDI (2019-2022) possui a se¢do “Politicas Institucionais voltadas a valorizagdo

da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural e agdes afirmativas de defesa e promogado dos
direitos humanos e de igualdade racial” e objetivos estratégicos definidos no “Mapa Estratégico do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2019-2022)” dedicando especial atengdo a “Dimens&o 3: Responsabilidade
Social da Instituicdao”, podendo ser percebido nas trés perspectivas do Mapa Estratégico. A perspectiva
“Resultados Institucionais” deste Mapa é totalmente dedicada a atuagdo da IES perante a comunidade,
conforme pode ser percebido pelos seis objetivos desta perspectiva. Colaboram também os objetivos
propostos na perspectiva “Processos Internos”, especialmente ao tratar dos diversos Programas de Extensao
que a IES realiza em prol da comunidade.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas sao apreciados os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e
extensao, considerando como meta o aprendizado, além da anadlise da relagdo entre as politicas académi-

cas, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
* Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de graduagao.
 Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao stricto
sensu.
e Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-graduacdo lato sensu.
e Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou inicia¢do cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.
* Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao.
e Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdao das producdes académicas:

cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

ITENS ANALISE

e Apuracdo das Politicas de ensino e ac¢des académico-administrativas para os cursos de GRADUACAO
PRESENCIAL e EaD

e  Apuracgdo das Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-graduagao
STRICTO SENSU.

e  Apuragdo das Politicas de ensino e a¢gdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduagao
LATO SENSU.

e Apuragdo das Politicas institucionais, agdes académico-administrativa e de estimulo relacionadas a difusdo
das produgdes académicas para a PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

e  Apuracdo das Politicas institucionais e a¢des académico-administrativa para a EXTENSAO.

Acgoes planejadas

Acgoes realizadas e  Todas as propostas.
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Potencialidades
identificadas

Apuracdo das Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de GRADUACAQ
PRESENCIAL e SEMIPRESENCIAL

a)

b)

<)

d)

e)

f)

8)

h)

Apuracio das Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de GRADUACAO EaD

a)

b)

<

d)

e)

f)

8)

Pesquisas promovidas pela CPA —em 2021, aconteceram as tradicionais pesquisas de avaliagdo da institui¢do, dos
cursos e das disciplinas, em 5 momentos do ano. Na parte Il sdo apresentados os resultados destas pesquisas, as
quais de maneira geral foram positivas.

Sistema Avalia — sistema adotado a partir de 2021 para elaboragdo, disponibilizagdo, correcdo e divulgacdo
de resultados de provas. Os professores utilizam o sistema para elaborar e corrigir questdes e os alunos para
visualizar os resultados.

Diagnéstico Institucional (D.l) — trata-se de prova aplicada no inicio do semestre com questdes que tratam
das grandes areas de conhecimento previstas nas DCNs dos cursos - este continua fazendo parte da politica
institucional, contudo em 2021 n3o fora feito visto a Pandemia Covid-19.

Estrutura de itens das avaliagdes — ha a padronizagdo das provas conforme modelo definido pelo UNIFAA, onde
prima pelo equilibrio entre itens objetivos e discursivos, com estrutura “texto-base + comando + distratores”.
Tarefa Integradora (TIN) — tem por objetivo a promogdo da integralizagdo e integracdo de conteudos
(interdisciplinaridade), visando atender aos preceitos do MEC e num modelo aderente ao perfil do alunado dos
cursos do UNIFAA.

Monitoria - manutengdo do programa voltado a Monitoria de disciplinas, com edital langado no inicio da cada
periodo letivo.

Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual oferecido na modalidade on-line em: Matematica, Lingua Portuguesa,
Inglés, Biologia e Iniciagdo a Tecnologia para alunos da graduagédo presencial e EaD;

Avaliagdes presenciais — no 12 semestre de 2021, as avaliagGes aconteceram de forma remota devido a pandemia
Covid-19. Contudo, em 2021.2 voltaram a ocorrer presencialmente.

Teste Integrador para os alunos do curso de Medicina — modalidade especifica para atender as peculiaridades
desta formagdo.

Disciplinas on-line — oferta de disciplinas on-line em todos os cursos de graduagdo presencial e semipresencial,
dentro do limite maximo de permitido pela legislagdo em vigor.

Novos Cursos de Graduagdo Semipresencial — a partir de 2021 foram iniciados: Biomedicina, Estética e Cosmética,
Farmacia, Fisioterapia e Nutrigdo.

Ensino hibrido (blended learning) — ampliagdo do blended learning nos cursos presenciais, onde o aluno além
da sala de aula fisica, tem a sua disposi¢do contetdos e atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Manutengdo da politica de descontos para transferéncia externa (30%) e segunda graduagdo UNIFAA (50%)
como incentivo ao desenvolvimento dos alunos que desejam dar continuidade a sua vida académica. Apuragdo
das Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de GRADUAGAO PRESENCIAL e
SEMIPRESENCIAL

Pesquisas promovidas pela CPA —em 2021, aconteceram as tradicionais pesquisas de avaliagdo da institui¢do, dos
cursos e das disciplinas, em 2 momentos do ano. Na parte Il sdo apresentados os resultados destas pesquisas, as
quais de maneira geral foram positivas.

Sistema Avalia — sistema adotado a partir de 2021 para elaboragdo, disponibilizagdo, corregdo e divulgacdo
de resultados de provas. Os professores utilizam o sistema para elaborar e corrigir questdes e os alunos para
visualizar os resultados.

Continuidade do Programa de Nivelamento — PRONAP, o qual oferecido na modalidade on-line em: Matemdtica,
Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia, para alunos da graduagdo presencial e EaD.

Avaliagdes presenciais — no 12 semestre de 2021, as avaliagGes aconteceram de forma remota devido a pandemia
Covid-19. Contudo, em 2021.2 voltaram a ocorrer presencialmente.

Manutengdo da politica de descontos para transferéncia externa (30%) e segunda graduagdo UNIFAA (50%) como
incentivo ao desenvolvimento dos alunos que desejam dar continuidade a sua vida académica.

Contratagdo de nova ferramenta de LMS — NEO — em 2021 teve inicio o processo de Integragdo do novo LMS junto
ao JACAD.

Implantagdo do sistema de melhorias na ferramenta de contelido — SAGAH - em 2021 foi feita a finalizagdo do
processo de Implantagdo e capacitagdo dos Coordenadores, professores e tutores.
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e  Apuracdo das Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pés-graduagao
STRICTO SENSU. A IES ndo possui cursos Stricto Sensu, porém adota agdes de estimulo e valorizagao ao
corpo docente e discente, conforme a seguir:

a) Mantido o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) para os docentes da instituigdo. Através deste
programa, o professor recebe uma bolsa para ajuda de custo.

b) Incentivo a produgdo cientifica pelo professor, através dos Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) e
Programa de Apoio a Participagdo em Eventos (PAPE). Em 2021 somaram-se 11 PAPAC, sendo eles: Administragdo
/RH (01), Direito (01), Educagdo Fisica (01), Medicina (04), Medicina Veterinaria (01), Pedagogia (02), Vice-Reitoria
(01). Em 2021 somaram-se 02 PAPE (Odontologia e Cie Contabeis, 01 de cada).

o Apuracgao das Politicas de ensino e a¢gdes académico-administrativas para os cursos de pés-graduagao
LATO SENSU:
a)  Pods-Graduagdo Lato Sensu — sdo oferecidos mais de 100 cursos de Especializagdo, nas modalidades presencial,
semipresencial e EaD nas areas de Gestdo, Saude, Tecnologia, Educagdo e Humanidades.
b)  AIES possui politica de desconto para os seus egressos, fomentando a educagdo continuada.
c) Ao corpo técnico-administrativo a IES tem oferecido bolsas integrais por meio do Programa de Apoio a Qualificagdo
(PAQ) e parciais, como forma de valorizar meritocraticamente o colaborador.
d) Secretaria de Pds-Graduagdo — dedicada ao atendimento exclusivo aos alunos, tratando dos assuntos desta
natureza.
e) Agbes de Comunicagdo e Relacionamento — estas areas se encarregam das ag¢bes voltadas a captagdo e retengdo
de alunos para a poés-graduagdo.
f) Implantagdo da Coordenagdo Pedagdgica para os cursos de Pds-Graduagdo — em 2021 houve o Treinamento e
capacitagdo para a fungdo.

e Apuragao das Politicas institucionais, agdes académico-administrativa e de estimulo relacionadas a difusao
das produgdes académicas para a PESQUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagégica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Potencialidades a)  APesquisa Institucional é constituida Programa de Pesquisa: Programa de Iniciacdo pela Cientifica- PIC; Programa

identificadas de Desenvolvimento Cientifico — PDC; Programas de Apoio a Producdo Académica/PAPE/PAPAC. Em 2021
somaram-se 11 PAPAC, sendo eles: Administracdo /RH (01), Direito (01), Educac¢do Fisica (01), Medicina (04),
Medicina Veterinaria (01), Pedagogia (02), Vice-Reitoria (01). Em 2021 somaram-se 02 PAPE (Odontologia e Cie
Contabeis, 01 de cada). Sua operacionalizagdo acontece por meio da Plataforma de Pesquisa do UNIFAA.

b) A adesdo aos programas de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica, tem obtido evolugdo. Em 2021 foram 91 Projetos de
Iniciagdo Cientifica, 159 alunos inseridos, 21 Eventos de Pesquisa e 286 Trabalhos de Conclusdo de Curso.

c) A IES manteve a concessdo de bolsas ao aluno para os projetos de Iniciagdo Cientifica e Pesquisa, além de
conceder carga horaria para o docente-orientador.

d) A IES mantém Grupos de Institucionais de Pesquisa, por meio de editais periddicos, tais como: Programa de
Iniciagdo Cientifica (PIC), Programa de Desenvolvimento Cientifico (PDC), Programa de Apoio a Publicagdo
Académica (PAPAC), Programa de Apoio a Participagdo em Eventos (PAPE) e ainda possui constituidas Comissdes
Cientificas (Comité de Etica CEP e CEUA).

e) Plataforma de Pesquisa UNIFAA - a Plataforma de Pesquisa de Pesquisa UNIFAA é uma importante ferramenta
de registro, submiss&o e avaliagdo dos projetos de Docentes, dos trabalhos desenvolvidos na Iniciagdo Cientifica.
instituicdo, e das solicitagdes de apoio de discentes e docentes.

e Apuragdo das Politicas institucionais e agdes académico-administrativa para a EXTENSAO.

a)  Principais Programas de Extensdo: como citado anteriormente, a IES mantém diversos programas de Extensdo
(durante a pandemia Covid-19, alguns programas tiveram suas atividades suspensas e/ou reduzidas). Sdo
realizadas vdrias atividades voltadas ao ensino, responsabilidade socioambiental, empregabilidade, dentro os
projetos/programas estdo: Carroceiro Cidaddo, Castragdo Itinerante, Dedinhos Verdes, Saude do Trabalhador,
Mexa-se na Melhor Idade, NPJ Itinerante, Atendimento Odontoldgico, Brinquedoteca, FAA em Agdo, Balde Cheio,
Consultorias a empresas, Aguas do Rio das Flores... Em 2021 os Jogos Esportivos que tradicionalmente ocorriam
presencialmente, aconteceram de forma on-line por meio de uma plataforma.

b)  Nucleo de Atividades (NAT) — este nucleo atua no recebimento, organizagdo e controle, de Trabalhos de Conclusdo
de Curso, documentos de Estagio e Atividades Complementares.

c) Projetos de Extensdo (PROEX) - No ano de 2021, por conta da pandemia, tivemos apenas trinta e trés projetos
apresentados, sendo 20 projetos com bolsa e 13 sem bolsa.
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Potencialidades
identificadas

d)

e)

f)

8)

Politicas institucionais e a¢oes de estimulo relacionadas a difusao das produgées académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural

a)

b)

c)

d)

e)

InovalLAB — em 2021 foi criado o Projeto de extensdo desenvolvido no Nucleo de Pratica Juridica do Curso de
Direito, do UNIFAA, criando um Laboratério de Law Design (LAB law design) para contribuir para a formagdo
cientifica e pratica dos discentes, uma vez que as atividades do profissional da area juridica estdo cada vez mais
relacionadas e dependentes de conhecimento das areas de inovagdo e empreendedorismo. Foram criadas
duas frentes de trabalho, oferecendo solugbes para: 1) melhor compreensdo de documentos juridicos para a
comunidade em geral, gerando maior acesso a justica, melhoria na comunicagdo, ampliagdo da participagdo
democratica no ambito juridico; 2) aprimoramento em gestdo estratégica, empreendedorismo, marketing,
insercdo digital; tecnologias aplicadas ao Direito, visando a melhoria na presta¢do dos servigos juridicos para a
sociedade.

Hospital Veterinario Escola - Foram realizados mais de 2000 atendimentos e feitos os seguintes investimentos:
introdugdo do PINAE; convénio com o INEA; formagdo de um mdédulo de silvipastejo; construgdo de 06 piquetes
para dar apoio ao centro cirlrgico; aquisicdo de todo o equipamento e medicamentos para o funcionamento
adequado dos atendimentos clinicos e cirurgicos; adubagdo da capineira cerca de 1h2 de capim agu; montagem
de um sistema de irrigagdo para a capineira de capim agu; montagem de um sistema de irrigacdo para a area de
silvipastejo; instalagdo de cdmeras e TV’s para dar apoio aos centros cirurgicos, proporcionado conforto e melhor
visibilidade das cirurgias para os académicos; instalagdo de ar condicionado nos dois centros cirtrgicos; instalagdo
de cortinas para facilitar as aulas praticas; manutencdo do viveiro de plantas tdxicas; manutengdo do canavial e
capineiras; manutencdo da estrada de acesso ao curral e ao tanque de expansao.

Clinica Odontoldgica - em 2021, as clinicas de atendimento a pacientes, na graduagdo e pds-graduagdo, ocorreram
normalmente com o fornecimento de EPIs aos discentes, docentes e colaboradores. Foram realizados os seguintes
procedimentos:

PROCEDIMENTO QUANTIDADE IGC
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 6547 4
RX PERIAPICAL 2538 4
RESTAURAGAO 834 4
TRATAMENTO PERIODONTAL 790 4
TRATAMENTO ENDODONTICO 368 4
CIRURGIAS 585 4

Centro de Ensino e Pesquisa em Atengdo Bésica a Saude (CEPABS) - No ano de 2021, o Centro de Ensino e Pesquisa
em Atengdo Basica a Saude prestou servigos de apoio gerencial a coordenagdo da Atengdo Primaria do municipio
de Valenga. Dentre as atividades executadas, destacam-se a construgdo e revisdo de protocolos operacionais de
apoio aos servigos de Atengdo Primdria a Sauide como por exemplo: POP de rastreamento, POP de procedimentos
na Atengdo Primaria bem como revisdo do POP de Doengas Cronicas Ndo Transmissiveis (PROCUIDAR). Outra agdo
importante visando a expandir os cenarios de formagdo na APS pelo UNIFAA foi a celebragdo de convénio com a
Secretaria Municipal de Saude de Volta Redonda, em vias de finalizagdo.

Revista Interdisciplinar de Direito do Centro Universitario de Valenga — publica artigos sobre a dogmatica das
diversas dreas do direito nacional e internacional, além de trabalhos de pesquisa que possuam a dignidade da
pessoa humana e os direitos fundamentais como temas centrais de desenvolvimento;

Revista Eletronica Saber Digital — Criada em 2008, a Revista Saber Digital é publicada sob a responsabilidade do
Centro Universitario de Valenga. Sua missdo é oferecer a comunidade cientifica um espago para debate cognitivo
e o didlogo interdisciplinares, aberta a contribuigdes da comunidade cientifica nacional e internacional. A sua
identidade abrange a conectividade contributiva de diversos cursos de graduagdo e pés-graduagdo sob variadas
formas, como enlace de integragdo entre as mais diversas dreas visando a cooperagdo e ao didlogo entre disciplinas,
cursos e instituigdes, comportando outros métodos e concepgdes que refletem o mundo contempordneo;
SEMIC — publicagdo dos trabalhos apresentados na Semana de Iniciagdo Cientifica (SEMIC) nos Anais da SEMIC
veiculado em edig¢do especial da Revista Saber Digital.

Projetos Integradores (PIN) e Advanced Project: sdo disciplinas que possuem metodologia ativa e sistema de
avaliagdo que privilegia a vivéncia em projetos e solugdes por meio destes, usando adicionalmente a metodologia
“design thinking”. Visa consolidar a integragdo de conhecimentos e praticas empreendedoras, onde o aluno
é o protagonista nas atividades. Além disso, a IES vem trabalhando na implantagdo do curriculo baseado em
competéncias, sinalizando mais um esfor¢o em dire¢do ao ensino transformador.

H4 uma politica consolidada voltada a produgdo académica por meio dos diversos programas institucionais,
a saber: Incentivo a produgdo cientifica pelo professor, através dos Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica
(PAPAC) e Programa de Apoio a Participagdo em Eventos. Em 2021 foram 91 Projetos de Iniciagdo Cientifica, 159
alunos inseridos, 21 Eventos de Pesquisa e 286 Trabalhos de Conclusdo de Curso.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



Fragilidades
identificadas

Conseguir maior participagdo dos alunos dos cursos EaD nas atividades de Pesquisa e Extensao.

Observagdes gerais

Em resumo esta Dimensao, esta contemplada nos Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do

PDI (2019-2022), como, por exemplo:

“Ampliar quantitativamente e qualitativamente a produgdo cientificas institucional”
“Incentivar a pesquisa institucional de modo a ampliar a inser¢éo da comunidade académica nos programas

de pesquisas”

“Fomentar agdes, eventos, cursos e projetos de extensdo no sentido de contribuir para o desenvolvimento aca-

démico, cultural e socioeconémico da regiéo”

“Politicas Institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memdria cultural e agbes
afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e de igualdade racial”

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Esta dimensao visa apresentar e discutir as formas de comunica¢dao adotadas pela IES junto a comunidade

externa. O PDI da IES contempla Objetivos Estratégicos para este fim.

e Comunicac¢do da IES com a comunidade externa.

ITENS ANALISE

Agoes planejadas

Apurar e analisar as a¢des institucionais orientadas a comunicagdo da IES com a comunidade externa.

Agles realizadas

Apuragdo e analise realizadas.

Potencialidades
identificadas

Canais de Comunicagdo — a IES se faz presente, por meio dos canais de comunicagdo, na cidade de Valenga

e regides vizinhas. Os principais sdo:

L] O O O O

O O O O O O O

QO O O O O

Réadios

Rédio Alternativa Sul FM — Valenga RJ

Radio RBP — Barra do Pirai RJ

Rédio do Centro de Valenga (Som de linha) — Valenga RJ
Radio RGB — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ

Jornais

Jornal Local — Valenga RJ e regido

Jornal Aqui — Rio Preto e Santa Barbara do Monte Verde MG
Jornal Gazzetta — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ

Jornal Serra News — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ
Jornal O Grito — Paty do Alferes e Miguel Pereira RJ

Diario do Vale — Volta Redonda e Barra Mansa

Jornal A Voz da Cidade — Volta Redonda e Barra Mansa

TV
TV Rio Sul — Regido Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro
SBT Rio

Redes Sociais
Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter
YouTube
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Potencialidades

an

“FAA no ar com vocé” — projeto veiculado semanalmente da radio local, com o intuito de fomentar
a interagdo IES e comunidade, aborda sempre algum assunto de interesse da comunidade: saude,
educacgdo, bem-estar, dicas de gestdo;

Agbes de divulgagdo das agdes institucionais — tem sido conduzidas pelas areas de Marketing e
Relacionamento, que tem desenvolvido boa inser¢do nos meios de comunicagdo locais e regionais
para a veiculagdo de noticias da IES;

Divulgacgdo das pesquisas 2021.1 e 2021.2 — foram utilizados os meios eletrénicos, os quais atingem
toda a comunidade académica.

Comunicagdo Externa fisica — ha outdoors em pontos estratégicos da cidade, que contribuem para
o processo de comunicagdo da IES com a comunidade. Nele sdo veiculados os anuncios de agdes,
cursos e eventos oferecidos pela IES;

Setor de Relacionamento — este atende a comunidade externa, bem como a Ouvidoria, abarcam
sugestdes, criticas, e elogios ao funcionamento da IES;

Comunicagdo via TV - presenca da IES na midia televisiva, em especial na emissora Rio Sul, afiliada
levando noticias para um abrangente publico.

identificadas Comunicagdo via You Tube - Todos os eventos institucionais tem recebido cobertura jornalistica e
divulgados por meio deste canal, como por exemplo, palestras, formaturas etc.
Comunicagdo Redes Sociais — a IES utilizou com frequéncia redes como: Facebook e Instagran.
Comunicagdo via Jornal —a IES publica no Jornal “Local” (Valenga), Rio Preto (MG) e outros pertinentes
ao momento, veiculando importantes noticias sobre a IES e os servigos oferecidos a sociedade.
Ouvidoria — este servigo encontra-se ativo e cumprindo o seu papel, recebendo e apurando as
solicitagdes emanadas por alunos, egressos, docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade
de maneira geral.
Comunicagdo via Revista da Associacdao Comercial de Valenga (ACIVA) — a IES publica reportagens e
matérias de interesse da comunidade.
Portal “Alumini” — este portal apresenta servigos aos alunos. Contudo estda em passando por
atualizagdo.
Comunicagdo com o Egresso —a IES mantém um espaco especifico, dentro do portal Alumini, inclusive
com uma pesquisa permanente para monitoramento e atualiza¢do dos dados destes.
O portal Alumini, encontra-se em atualizagdo.
Fragilidades Nas pesquisas de 2021 este foi o item que mais recebeu comentdrios por parte dos alunos, os quais
identificadas pedem melhorias.

Observagoes gerais

Em resumo, com relacdo a esta Dimensdo, ha dois Objetivos especificos no pilar Processo Internos/
Comunicacdo e Relacionamento com a Sociedade no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022), demonstrando
que a IES enxerga esta necessidade de aperfeicoamento:

o  “Aprimorar canais de comunicagdo, transparéncia e relacionamento interno”

o  “Criar e aperfeicoar canais de didlogo com a comunidade externa.”
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

* Programas de atendimento aos estudantes.

* Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a producdo discente.
e Politica e acOes de acompanhamento dos egressos

e Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioeconémico.

* Inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as ag¢des institucionais.

ITENS ANALISE

e  Apuracdo dos Programas de atendimento aos estudantes.
Acoes planejadas e Apuragdo dos Programas de apoio a realizagdo de eventos internos, externos e a producao discente.
e  Apuragdo das Politicas e a¢des de acompanhamento dos egressos

Acgoes realizadas e  Todas as agdes propostas foram realizadas.

A politica institucional que norteia o apoio aos estudantes tem como base as seguintes diretrizes:
e  oferecer apoio psicoldgico e pedagdgico ao estudante;
e Identificar e atender as necessidades especiais dos académicos portadores de deficiéncias
permanentes ou temporarias, adequando os espagos e equipamentos do UNIFAA, qualificando seu
pessoal técnico-administrativo para melhor atendé-los;
. manter atualizado o Portal do Estudante;
e aparelhar o académico para superar as exigéncias do mercado de trabalho, trabalhando os aspectos
que envolvem o comportamento em entrevistas e dinamicas de sele¢do, bem como conceitos de lideranca,
motivacgdo e pré atividade no trabalho;
e articular e coordenar agdes que promovam a ampliagdo do universo sociocultural e artistico dos
estudantes, bem como sua inser¢do em praticas esportivas;
. incentivar a atuagdo dos diretérios académicos;
e  organizar atividades (palestras, encontros, semindrios, etc.) de carater preventivo e informativo sobre
temas relevantes para a juventude;
e estimular a participacdo estudantil nas atividades de ensino, extensao e iniciagdo cientifica;
e  criar condigdes de acesso as novas tecnologias da informagao;
e promover pesquisas de satisfagdo do corpo discente e docente envolvendo aspectos administrativos,
sociais, académicos, de infraestrutura, entre outros;
O Registro de ponto eletronico docente é realizado conforme a legislagdo orienta

Potencialidades

identificadas Sobre os programas de ATENDIMENTO aos ESTUDANTES, foram apurados os seguintes:

a) PAAI — o Programa de Acolhimento ao Aluno Ingressante cumpre o propdsito de criar agdes de
recepcdo e acompanhamento dos novos alunos a dindmica académica.

b) PROEPA - Programa de Estimulo a Permanéncia do Aluno (PROEPA) com agdes diversificadas de
Onboard, Adogdo, Ongoing e Renovagdo, promovendo a experiéncia do aluno e perenidade da
Instituicao.

¢) Semana de Saude do Estudante/Desestressa UNIFAA - promove agdes e eventos no periodo pds-
provas contribuindo para a promog¢do da saude fisica e mental dos estudantes.

d) PRONAP — Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem. Este programa oferece ao aluno
a oportunidade de aprimorar os seus conhecimentos através da insergdo nos seguintes cursos:
Matematica, Lingua Portuguesa, Inglés e Biologia.

e) CAPP-Centrode Apoio Pedagdgico e Psicoldgico do UNIFAA. O CAPP tem como objetivo geral orientar
e auxiliar os alunos na resolugdo de problemas - académicos, de relacionamento interpessoal,
psicologicos e relativos a acessibilidade e inclusdo - que interferem no desenvolvimento pessoal,
profissional e no processo de aprendizagem. Em 2021, foram 22 atendimentos de Apoio Pedagdgico
e cerca de 200 Atendimentos de Apoio Psicoldgico.

f) NAT — Nucleo de Atividades, no qual o objetivo é centralizar os registros e procedimentos
relacionados as atividades complementares, trabalho de conclusdo de curso (TCC), monitoria e
estagio supervisionado curricular (ESC), objetivando a divulgagdo, a padronizagdo, arquivo e controle
de procedimentos gerais em relagdo a estas atividades.
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g) PROGRAMA DE MONITORIA - A monitoria visa ao aprofundamento de conhecimentos tedricos e
praticos, além de favorecer o clima de cooperagdo mutua entre os estudantes, bem como, a interagdo
e cooperagao entre docente e estudante.

h) CONVENIOS DE COOPERAGAO EDUCACIONAL — estes convénios s3o firmados com empresas e
organizagdes diversas no intuito de conceder desconto ao aluno na sua graduagdo. Por meio
dos convénios milhares de alunos tiveram acesso ao ensino superior, algo tdo importante para o
crescimento do nosso pais.

i) NUCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES — a IES criou o NEO em 2018, setor destinado ao
aconselhamento, desenvolvimento e orientagdo profissional do estudante e do egresso, para auxilia-
lo na inser¢do no mercado de trabalho e em sua trajetdria profissional. Os servigos sdo oferecidos
gratuitamente para alunos, ex-alunos e empresas. Em 2021, foram realizados cerca de 1.200 estagios
por alunos dos cursos de graduagdo presencial e 120 por alunos EaD.

j)  OUVIDORIA — este érgdo, mantido permanentemente pela IES, recebe, apura e solicita providéncias
quanto as duvidas e reclamagdes de alunos, egressos, docentes e funcionarios de maneira geral. Em
2021 foram cerca de 200 atendimentos

k) Programa de Apoio Financeiro ao Aluno — este programa oferece bolsas de estudo filantrdpicas, com
percentuais que variam de 15% a 100%, conforme a politica de descontos definidas pela IES.

1) Programa de Recuperagdo de Férias — oferece a possibilidade ao aluno cursar disciplinas nas
quais obteve reprovagdo por nota, de forma intensiva e sem prejuizo ao contetido, num periodo
de cerca de 90 dias. O aluno s6 pode cursar até quatro disciplinas (reprovagdo), neste modelo.

Sobre a Apuracdo dos PROGRAMAS de apoio a realizagdo de EVENTOS internos, externos e a produgao
DISCENTE.

a) PAAI — o Programa de Acolhimento ao Aluno Ingressante cumpre o propdsito de criar agdes de
recepgdo e acompanhamento dos novos alunos a dinamica académica.

b) PROEPA - Programa de Estimulo a Permanéncia do Aluno (PROEPA) com agBes diversificadas de
Onboard, Adogdo, Ongoing e Renovagdo, promovendo a experiéncia do aluno e perenidade da
Instituicdo.

¢) PIC- Programa de Iniciagdo Cientifica (ex-PROINC), que tem como objetivos iniciar e apoiar os alunos
dos cursos de graduagdo na pratica da investigagdo cientifica; identificar e desenvolver a mentalidade
critica e investigativa de alunos e professores; estimular o professor orientador a formar;

d) SEMIC — A Semana de Iniciagdo Cientifica institucional fomenta a apresentagdo dos resultados de
pesquisas/trabalhos desenvolvidos por alunos e docentes.

e) PERIODICOS - A IES oferece a oportunidade de publicacdo da produgdo cientifica de discentes e
docentes por meio das Revistas “Saber Digital” e “Revista Interdisciplinar de Direito”.

f)  Grupos de Estudo e de Pesquisa — programa vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa, os quais divididos
pelos cursos de graduagdo. Destaca-se a CAPE (Coordenagdo de Apoio a Pesquisa), em cada curso,
com a finalidade de estimular a produgdo cientifica junto a alunos e docentes.

g) Ligas Académicas — os cursos tem estimulado as ligas académicas, contando atualmente com dezenas
destas, principalmente nos cursos da area da saude.

h) Diretdrios Académicos - A IES demonstra apoiar os movimentos de representagdo estudantil. Os D.As
possuem um espago com infraestrutura para realizagdo de suas atividades.

Potencialidades
identificadas

Além dos programas acima, a IES mantém os principais setores de acesso ao alunos, tais como Secretaria e
Biblioteca, em atendimento ininterrupto ao longo do expediente, conforme a seguir:

a) Atendimento ao corpo discente pela Secretaria Geral, de segunda a sexta-feira, entre 8h e 21h, para
demandas relativas a documentagdo e processos;

b) Funcionamento da biblioteca, segunda a sexta-feira, entre 7h e 22h e, sdbado, entre 8h e 12h, assim
como, a disponibilizagdo de laboratério de informatica aos alunos;

¢) No PORTAL do ALUNO, este tem a sua disposi¢do diversas funcionalidades, tais quais: acesso as
notas, frequéncia, planos de ensino, editais dos programas voltados ao discente, além de materiais
pedagdgicos de apoio, disponibilizados pelos professores, dentre outros. Destaca-se também
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que abriga as disciplinas e conteldos na modalidade
semipresencial, EaD e hibrida.
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Sobre Politicas e agcoes de acompanhamento dos egressos

a) A IES possui o “Programa de Acompanhamento ao Egresso (PAE), conforme expresso em seu
PDI, o qual possui o propdsito de estreitar o relacionamento com os egressos, permitindo maior
aproximagdo por meio de canais de comunicagdo, como por exemplo, o portal ALUMINI.

b) O portal ALUMINI foi criado visando manter um contato maior com os egressos. Por meio deste
portal, os egressos participam de pesquisas, acompanham a vida institucional, atualizam os seus
dados.

¢) NUCLEO DE ESTAGIO E OPORTUNIDADES — o NEO destina oportunidades para os egressos, visando o
desenvolvimento e orientagdo profissional, auxiliando-o na inser¢do no mercado de trabalho e em
sua trajetéria profissional. Sdo oferecidos servigos de:

Potencialidades
identificadas

I.  oficinas e programas - com temas ligados carreiras, empregabilidade e empreendedorismo;
II.  networking Community UNIFAA - promogdo de encontros com o objetivo de ampliar a rede
de relacionamento dos alunos, egressos e empresas;

Ill. Coaching de Carreira - orientagao profissional para alunos e ex-alunos auxiliando no seu
desenvolvimento e planejamento de carreira.

e Ainda que a IES demonstre crescimento da participacdo de discentes e docentes na produgdo cientifica,

ede-se que continue o esforco para que haja a ampliacdo do engajamento destes nos programas
Fragilidades p q o p q ] pliag gaj prog

identificadas dedicados a este fim.

e O portal Alumini ainda esta em passando por melhorias.

e Com relagdo a esta Dimensdo, a IES demonstra-se dedicada ao cumprimento dos Objetivos Estratégicos
N . apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2018-2021), como por exemplo, os Objetivos: 2.2.3....
Observagdes gerais . . L L -
Fortalecer os programas de atendimento aos discentes. Este Objetivo se divide em 15 metas estratégicas

com propdsitos de que vao ao encontro desta Dimensdo.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo Politicas de Gestao tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e da
organizac¢do e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade
financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel. Esse Eixo contempla as

dimensoes:

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

e  Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo.

e  Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

ITENS ANALISE

e  Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante a gestao de pessoas.

Acgoes planejadas
¢ P ! e  Analises nos documentos da IES.

‘ Acoes realizadas e  Todo o planejamento foi executado;
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Potencialidades
identificadas

e Projeto “Clima Organizacional” — criado em 2021, foi planejado com a premissa de gerenciar a felicidade
organizacional desde do monitoramento até a realizagdo de agdes de melhoria na qualidade de vida no trabalho.
Por meio da ferramenta Feedz, a IES passou a fazer pesquisas de monitoramento de clima organizacional. Em
2021, foram registrados os seguintes indices na Pesquisa Organizacional:

o indice de Satisfacdo Geral (Favorabilidade) de 2021: 83%;

o indice (média) de ENPs 2021 (Qual a probabilidade de vocé recomendar a nossa empresa
como um bom lugar para trabalhar): 76,8%

o Indice de Humor em 2021: 4,42 (escala de 1 a 5).

e Cultura de Feedbacks — também iniciado em 2021, por meio da ferramenta Feedz, gestores e liderados
passaram a ter a sua disposi¢cdo um canal para feedback, estimulando assim a “cultura de feedbacks”. Foram
registrados um total de 1287 feedbacks, uma média de 214 feedbacks/més (julho a dezembro/2021).

e Programa de INCLUSAO FAA - o Programa de Inclusdo FAA é destinado a contratacdo de Pessoas com
Deficiéncia a fim de atender as normativas estabelecidas na Lei n® 7853/89, pela qual se destina, na FAA, a
contratagdo de 5% do total de seu efetivo. Acompanhe o quadro evolutivo:

Programa de Inclusdo
Ano Vigente Total
Saldo 12/2017 8
Saldo 12/2018 36
Saldo 12/2019 44
Saldo 12/2020 43
Saldo 12/2021 43
COTA 79
PENDENTES 36

e SESMT: Saude e Seguranga do Trabalho - o cuidado com a saude e os protocolos de seguranga contra a
pandemia do Covid19 continuaram sendo prioridade em 2021.

Quadro de Acidentes
Unidade de Negdcio 2020 2021
UNIFAA 3 3
HOSPITAL ESCOLA 54 28
HOSPITAL MATERNIDADE 1 1

Houve uma redugdo de 44,82% no numero de acidentes comparado com o ano anterior.

¢ Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo

a) Manutengdo da concessao de bolsas de estudo para o pessoal técnico-administrativo e professores,
assim como, para seus dependentes nos cursos da IES; obedecendo aos critérios previstos em
convengao coletiva;

b) Oferecimento ao corpo técnico-administrativo de descontos ou bolsas para os cursos de pds-
graduacao; através do Programa de Apoio a Qualificagdo para Funcionarios Técnico-Administrativos
(PAQ);

¢) Estimulo ao corpo técnico-administrativo para o tratamento, com seu superior imediato, de
temas de interesse institucional, visando a manutengdo de um ambiente de confianga, respeito e
transparéncia entre a gestdo e corpo técnico-administrativo;

d) O Pagamento de saldrio ocorre até o 52 dia util do més subsequente, cumprindo a legislagdo vigente;

e) O Registro de ponto eletronico docente é realizado conforme a legislagdo orienta
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¢ Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

a) Asecdo “Plano de Carreira Docente” do PDI apresenta uma tabela que estabelece 4 categorias
funcionais (Professor Auxiliar, Assistente, Adjunto e Titular). O critério de ascensdo se da pelos
seguintes fatores: experiéncia na carreira docente, em atividades ndo docentes correlatas a area
profissional, produgdo cientifica, aperfeicoamento profissional e dedicagdo de carga horaria a
instituicdo. Além da promogdo vertical, o Plano prevé ainda a promogdo horizontal (meritocracia) e

joridade.
Potencialidades por senioridade

identificadas b) AIES oferece programas de estimulo e apoio ao docente voltados a qualificagdo académica e
a producdo cientifica. Dentre eles estdo: o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS),
0 PROGRAMA DE APOIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS (PAPE) e o PROGRAMA DE APOIO A
PUBLICACAO CIENTIFICA (PAPAC).

¢) O Pagamento de saldrio ocorre até o 52 dia Util do més subsequente, cumprindo a legislagdo vigente;

d) O Registro de ponto eletronico docente é realizado conforme a legislagdo orienta.

Fragilidades e O plano de carreira encontra-se em reformulagdo, com expectativa para mudangas a partir de 2022.
identificadas

e No PDI ha a segdo de “Plano de Carreira Docente” demonstrando o compromisso da IES com a progressao
Observagoes gerais docente. Quanto a politica de progressdo do corpo-técnico, ha o plano de carreira, documento especifico

institucional, mas a IES esta reestruturando-o.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

* Politica de formacdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo.

e Politica de formacdo e capacitacdo docente.

ITENS ANALISE

e  Participagdo das reunides promovidas pelo UNIFAA e do Conselho Universitario (CONSUNI), onde sdo

. ) apresentadas, discutidas e aprovadas politicas académicas e institucionais.

Agodes planejadas . _ . . ~ N
e  Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante a politica de formagdo e capacitagdao do

corpo técnico-administrativo e docente.

Acoes realizadas e  Todas as atividades foram realizadas;

e  Politica de formagdo e capacitagdao do corpo técnico-administrativo

a) Programa de Desenvolvimento dos Técnico-Administrativos (PDTA) - tal politica definida para a
capacitagdo busca: atualizar, aprimorar e capacitar os funciondrios nas suas diversas posigoes,
incentivar a formagdo continuada, oferecer cursos em ambito técnico e comportamental.

b) Programa de Apoio a Qualificacdo para Funcionarios Técnico-Administrativos (PAQ) - o programa
define as condigOes para a capacitagao dos funcionarios técnico-administrativos, através da concessao
de bolsas de estudos para a pdés-graduagao lato sensu oferecido pela IES. Em 2021 foram concedidas
80 bolsas 100% para graduagdo presencial e 9 para graduagao EaD. J4 para a Pés-Graduagdo foram 14
bolsas para cursos internos e 6 para cursos externos.

Potencialidades ¢) Programa de Apoio a Cursos Livres (PACL) — destinado a estimular o desenvolvimento continuo do
identificadas funcionario. A IES concede subsidio financeiro, conforme as regras definidas em edital.
d) Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) — concede subsidio financeiro, visando estimular a
qualificagdo profissional. As regras sao claras e apresentadas em Edital
e) Também mantido o Programa “Transforma FAA”, oferecido ao corpo técnico-administrativo. Em 2018
foram mais 1.800 horas; em 2019, 6.000 horas, num total de 20 diferentes tematicas (Seguranga,
atendimento, libras, informatica, ergonomia, integracdo de sistemas, CRM, prevengdo animal). Em

2020, em virtude da pandemia COVID-19, as capacitagGes se deram por meio de webinars diversos

oferecidos pela IES e entidades externas. Em 2021, foram 35 capacitagdes, somando cerca de 8.000

horas de treinamento.
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. Politica de formagdo e capacita¢do docente

a) Programa de Desenvolvimento Docente (PDD) - visa criar possibilidades para melhoria do processo
de qualificagdo e formagdo continuada dos docentes. Tal programa possui os seguintes objetivos:
estimular as agdes de aprimoramento do docente direcionadas ao Ensino, a Pesquisa e Extensdo. Em
2021 foram 117 horas de capacitagado aos professores do UNIFAA e 40 horas para os professores do
Colégio Arcoverde.

b) Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento de Tutores (ProCAT) - com o propdsito de permitir a
qualificagdo dos profissionais que integram a tutoria de disciplina hibridas e on-line.

c) Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) - destinado aos docentes, visando estimular a
qualificagdo da titulagdo docente. As regras sdo claras e apresentadas em Edital.

d) Programa de Apoio a Participagdo em Eventos (PAPE) — concede subsidio financeiro aos docentes
para participacdo em eventos cientificos, conforme as regras definidas em edital.

e) Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) - fomenta e contribui financeiramente para os
docentes e discentes que aderem aos programas dessa natureza, inclusive de Iniciagdo Cientifica. Em
2021 somaram-se 11 PAPAC, sendo eles: Administragdo /RH (01), Direito (01), Educagdo Fisica (01),
Medicina (04), Medicina Veterinaria (01), Pedagogia (02), Vice-Reitoria (01). Em 2021 somaram-se 02
PAPE (Odontologia e Cie Contabeis, 01 de cada).

f)  Encontro Pedagdgico do UNIFAA - como politica ja instituida aos docentes, sdo promovidas
capacitagGes gratuitas antes do inicio da cada semestre (fevereiro e julho). Em 2021, atendendo a
politica de isolamento social, esta capacitagdo ocorreu de forma totalmente remota e teve-se uma
excelente repercussdo.

Potencialidades
identificadas

g) ACPA participa das reunides periddicas realizadas pela Reitoria do UNIFAA com os diretores de Curso,
visando tratar dos assuntos académicos.

h) O UNIFAA desenvolve programas de capacitacdo aos diretores/ professores e do corpo técnico-
administrativo, com vagas gratuitas nos cursos desenvolvidos pela coordenacdo de extensao;

i) ReuniGes N3 — ocorrem mensalmente entre a coordenagdo do curso e o NDE onde sdo tratados os
assuntos pertinentes (indicadores do curso, planejamento de ag¢des, solugdo de problemas, melhoria
continua).

j)  AIES viabiliza formas de participacdo efetiva de professores, alunos e funcionarios nas decisGes;

k)  Existe representatividade docente nos colegiados de curso e da IES. Os alunos participam de todos
os 6rgaos colegiados da IES. Desde o menor colegiado de seu curso até o conselho fundacional da
mantenedora;

I)  os professores, sdo convidados a participarem da assembleia de divulgagdo do balango contabil e
demais informagdes de interesse;

Fragilidades e Importante que a IES, além de divulgar, que estimule docentes e corpo técnico-administrativo a fazer
identificadas proveito dos programas de capacitagdo e qualificagdo oferecidos.

e Sobre a Dimensdo Politica de formagdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo e docentes, a IES
demonstra-se dedicada ao cumprimento dos Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI
(2019-2022), a saber:

o “Capacitar e qualificar os colaboradores (docentes e técnico-administrativos) nas mais
Observagoes gerais diferentes dreas de formagdo profissional.” Tal Objetivo Estratégico se desdobra em seis metas:
formagdo pedagdgica aos docentes e tutores, capacitagdo aos funcionarios, dimensionamento
da forga de trabalho, cuidados com a saude dos colaboradores e fortalecimento dos programas
direcionados a este fim.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional.
e Sustentabilidade financeira.

* Sistema de registro académico.
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ITENS ANALISE

e  Participagdo das reunides de Conselho Fundacional.
Acoes planejadas e  Analise do relatério anual da Fundagao
e  Analise da politica de registro académico da IES

Agdes realizadas e  Todas foram realizadas.

e  Relagdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional

e  Sustentabilidade financeira

e  Sobre a Dimensdo “Sustentabilidade Financeira” a IES também demonstra atengdo a este indicador. Os

Objetivos Estratégicos apresentados no Mapa Estratégico do PDI (2019-2022) ddo conta disso:

o Eficiéncia na Gestdo e seus desdobramentos em metas (praticar a cultura PDCA, otimizagdo de
recursos, implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo, os quais ainda em execugao). Refor¢a ainda o
Objetivo “Aplicar eficientemente os recursos financeiros de forma a garantir qualidade na prestagéo
de servigos institucionais”, os quais desdobrados em seis metas (implantagdo do plano de execugdo
orgamentaria, ampliagdo das fontes de captagdo de recursos, melhoria das negocia¢ées de compras,
revisdo de contratos, controle da inadimpléncia e monitoramento dos controles gerenciais).

a) Inteligéncia Estratégica — dentre os objetivos desta area, ha importante contribuicdo a saude
financeira institucional nos seguintes aspectos: criou controles por meio de Power Bl, de forma detalhada,
permitido enxergar e acompanhar por meio de métricas, que antes ndo eram possiveis. Essa medida trouxe
mais dados e seguranga para a tomada de decisdo institucional.

b) A IES deu continuidade as agGes relativas ao Planejamento Estratégico Institucional, mantendo o
apoio de Consultorias (Atma e Falconi, como as principais), além de palestras pontuais com profissionais do
mercado. A CPA esta fazendo parte de todo o processo, sendo consultada e contribuindo nos trabalhos.
c) As |IES demonstra ter um acompanhamento das suas receitas e despesas, criando um orgamento
previsionando as prioridades de investimentos. Este é acompanhado e autorizado pela Presidéncia da IES.
A IES mantém o controle do seu fluxo de caixa e cria os planos de contingenciamento.

d)  Todas as obrigagGes trabalhistas estdo em dia: Pagamento de salarios, férias e 132 salario, bem como
recolhimento e repasse dos tributos e encargos.

e) A mantenedora esta em dia com suas obriga¢des fiscais, sendo portadora de todas as certiddes

negativas;
f) Ha relagdo de transparéncia entre a IES e os Sindicatos que representam as categorias;
Potencialidades g) A IES mantém convénios com varias organizagOes publicas e privadas a fim de conceder descontos
identificadas nas mensalidades dos servidores publicos vinculados as respectivas administragdes publicas. Por ultimo, os

cursos de Administragdo, Gestao de Recursos Humanos e Psicologia passaram a ser atendidos por convénios
que ainda nao disponiveis, beneficiando assim dezenas de alunos.

h)  AIES mantém um setor de negociagdo para atender aos alunos que estdao em débito;

i) A CPA participa da assembleia anual onde sdo apresentados para a comunidade académica e
sociedade civil os dados de suas atividades, tendo demonstrado na ultima assembleia, saude financeira
equilibrada, encargos sociais e despesas com fornecedores em dia;

j) A IES participa e concede bolsas de estudos pelo programa PROUNI, importante politica de assisténcia
aos alunos que reunem as condigdes definidas pelo MEC. Em 2021, foram concedidas 540 bolsas PROUNI.
k) A IES vem ampliando a modalidade de Ensino a Distancia em diversos cursos, tornando-se apta a
atuar de forma mais competitiva em relagdo as demais IES, sobretudo aquelas localizadas na regido.
1) Os diretores de curso tem somado esforgos no processo de captagao e retengdo de alunos, além de
ajudar no processo de negociagdo com o aluno que encontra-se em dificuldade financeira.

¢ Sistema de registro académico
a) Quanto ao sistema de Registro Académico a IES é previsto no PDI, Objetivo Estratégico dedicado a
este fim: “Ampliar, adequar e prover infraestrutura de acordo com as necessidades do ensino, pesquisa e
extensdo”, em meta especifica “Aperfeicoamento do Sistema Académico”. Quanto a parte fisica documental,
foi apurado que a IES mantém os documentos de alunos e egressos bem organizados e acessiveis a todo
tipo de apuragdo/fiscalizagdo. A IES conta com sistema informatizado fornecido pela empresa SWA, no qual
sao disponibilizados na ferramenta JACAD, registros académicos.
b) A Secretaria Geral da IES, cumpre o seu papel de organizar, coordenar, supervisionar e executar
todo o processo de regulamentac¢do da vida académica dos alunos de graduagao, colégio e pds-graduacao,
conforme previsto no PDI.
c) Em geral, o sistema de registro académico atende a sua finalidade.
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Fragilidades e O sistema JACAD atende as principais necessidades e vem sendo aprimorado pela empresa fornecedora
identificadas para gerar indicadores e relatérios.

e Os recursos financeiros sdo provenientes preponderantemente de receita prépria, onde quase 70% vem
da arrecadagdo das mensalidades e os 30% repassado pelo SUS (a IES oferece o servigo hospitalar 100%
pelo SUS).

ObservacgGes gerais e A IES ndo faz parte do Sistema de Financiamento Estudantil (FIES), optando por conceder todo tipo de

apoio financeiro por meio dos seus programas préprios de concessdo de bolsa e PROUNI (regras definidas

pelo MEC).

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condicGes que a IES apresenta para o desenvolvimento de
suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Destaca-se que esta dimensao é contemplada no

Plano Estratégico do PDI (2018-2021) pilar “ Recursos Humanos, Infraestrutura e Orcamento”.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

e Auditdrios.

* Biblioteca: infraestrutura fisica.

e Biblioteca: plano de atualizagao do acervo.

e Biblioteca: servicos e informatizacao.

e Espagos de convivéncia e de alimentagao.

* Espacgos para atendimento aos alunos.

» Gabinetes/estacdes de trabalho para professores em Tempo Integral-TI.
e Instalagdes administrativas.

e Infraestrutura para CPA.

e Instala¢Oes sanitdrias.

e Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.
e Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: servicos.

* Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

e Salas de aula.

* Sala(s) de professores.

* Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
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ITENS ANALISE

Acgoes planejadas

e  Andlise das condig¢Ges dos Auditdrios dos campi sede e Medicina.

e  Anidlise das condigGes da biblioteca central e de cursos.

e Andlise dos espagos de convivéncia e alimentagao.

e Andlise das condi¢Ges das secretarias de curso e geral.

e Anidlise das condigcGes da sala de professores.

e Anidlise das condi¢Ges das salas de aula.

e Andlise das condigGes das instalagGes administrativas.

e  Andlise das condigGes das instalagGes sanitarias.

e  Anidlise das condig¢Ges dos Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.
e Anidlise das condigGes das InstalagGes gerais (patios, escadas, elevadores, rampas) de acessibilidade.
e Andlise das condigGes dos servigos de informatica ou infraestrutura equivalente.

AgOes realizadas

e  Todas as previstas.

Potencialidades
identificadas

. Blocos A e B, no campus central — as salas do tipo laboratérios, com cadeiras giratérias e lousas diversas
nas paredes. Ambientes preparados para atividades que requeiram o uso de metodologia ativa.

. Salas de aula - todas sdo equipadas com Datashow, quadro branco, sonorizagdo, carteiras acolchoadas e
ar-condicionado. O sistema de som e aparelhos de ar-condicionado, recebem manutengao periddica.

. Sala dos professores - possui toda a infraestrutura para a realizagdo das atividades docentes fora de sala
de aula. Conta com computadores, banheiro, escaninhos, bebedouro elétrico, café, wi-fi, e sala de bem-estar.
. Laboratérios de Informatica — estdo reformados e novas maquinas adquiridas, ampliando a sua capacidade
de atendimento aosalunos.

e Banheiros — conta com banheiros com infraestrutura para cadeirantes e banheiro familia.

. Setor de Atendimento ao aluno — foi reformado e passando a funcionar no bloco A, com servigos
concentrados.

. Auditdrios com infraestrutura moderna (som, iluminagdo, tecnologia da informagédo e infraestrutura em
geral).

. Bibliotecas (campus FAA e Medicina) - estdo reformadas e contam com vdrias varias salas de estudos em
grupo, espaco de estudo individual, o ambiente foi climatizado. Foram trocados todos os computadores dos
Laboratérios de Informatica da Biblioteca. A biblioteca mantém servicos de levantamento bibliografico para os
alunos, indexagdo dos periodicos e fornece artigos de forma gratuita. O acervo da Biblioteca UNIFAA constitui-
se de materiais fisicos e digitais.

NUMERO
ITEM
TiTULOS VOLUMES

Livros Impressos 7.371 17.079

Livros Virtuais (Minha Biblioteca) 10.000 -

Livros Virtuais (Pearson) 12.530 -

Periddicos Virtuais 1091 -

Bases de Dados Assinadas 1 -

Trabalhos académicos 3.697 3.697
° Iluminagdo nos patios —lampadas de LED.
° Bebedouros — sdo no “modelo industrial” que comporta o uso por varios alunos ao mesmo tempo,
inclusive para encher garrafas.
° Elevadores — nos prédios com 3 ou mais pavimentos, visando sobremaneira as pessoas com deficiéncia.
° Vagas especiais no estacionamento — hd em quantidade para pessoas com deficiéncia e idosos. As
demarcagdes de vagas especiais foram pintadas, conforme ocorre anualmente ou quando necessario.
. Cantinas - Os contratos com as lanchonetes foram mantidos, visando atender ao aluno, funcionarios e
professores em suas necessidades.
° Prédio da administragdo central reformado - todos os setores passaram a contar com climatizagdo
(RH, Tesouraria, Secretaria Geral, T.I, Compras, Juridico, Marketing...)
° Espaco de convivéncia — sendo construido. Tera ambiente para descanso e alimentagdo, com previsao

de funcionamento para 2022.
. Acessibilidade - a IES demonstra esforgos, tendo piso, sanitdrios, portas, elevadores, rampas e
corrimdo, adaptados as necessidades das pessoas com deficiéncia
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Potencialidades
identificadas

Arcoverde para viabilizar a realizagdo das aulas hibridas.

Campus Sede, o que possibilitou conexdo de rede de alta velocidade em todos os pontos cabeados e viabiliza
a fase final do projeto de seguranca da rede do Campus Sede.

e serd iniciada a terceira fase do projeto que ajustara as falhas identificadas.

Upgrade de Internet - foi realizado upgrade da banda de acesso a internet no Campus Sede e no Colégio

o Colégio Arcoverde - ativada a rede do Colégio Arcoverde em sua nova localidade:rede Wi-Fi com
cobertura em 100% da area da unidade; conexdo a internet com redundancia de acesso.

o Expansdo da Rede Wi-Fi do Hospital Veterinario

o Expansdo da Rede Wi-Fi do Campus Sede - cobertura Wi-Fi em 100% das salas de aula e areas
administrativas do Bloco A.

Nova Infraestrutura de Rede no Campus Sede - foi concluida a troca de todo o cabeamento antigo no

LGPD - foi concluida a segunda fase do projeto LGPD, tendo o mapeamento total dos dados da instituicdo

Fragilidades
identificadas

Espago de convivéncia na campus central, ainda em construgdo. A previsdo de inicio de funcionamento
seria 2021, mas mudou para 2022.

Obras a serem feitas para melhora escoamento da dgua das chuvas no estacionamento.

Os banheiros antigos dos blocos A e B, campus central, sdo pequenos e nao é possivel amplia-los. Contudo,
foram construidos outros maiores.

Observagoes gerais

Infraestrutura e Orgamento” Objetivos Estratégicos, dedicados a este fim, sendo eles:

Com relagdo a Dimensdo “Infraestrutura”, o PDI (2019-2022) apresenta no pilar “Recursos Humanos,

o “Ampliar, adequar e prover infraestrutura de acordo com as necessidades do ensino, pesquisa
e extensdo”. Ha 23 metas direcionadas a melhoria da infraestrutura nas diversas esferas (obras
estruturais, sinalizagdo dos espagos, ampliagdo dos espagos, melhoria da parte de T.l, integragdo de
sistemas, melhorias de acessibilidade, dentre outras), as quais a IES vem dedicando esforgos.

O Wi-fi que era solicitagdo recorrente de dos alunos, agora atinge todos os espacos da IES.
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PARTE Il

PESQUISAS

2021.1 e 2021.2

Em 2021 a CPA promoveu 5 pesquisas. Os resultados estdo organizados

em secGes nas paginas adiantes.

CONTUDO, RESUMIREMOS ABAIXO O PERFIL DAS PESQUISAS
PROMOVIDAS POR ESTA CPA:

e A 12 Pesquisa (05 a 09/abril), 22 Pesquisa (24 a 29/maio) e 42 Pes-
quisa (24/ago a 04/set) ocorreram por meio da ferramenta Forms da
Microsoft. Sdo pesquisas rapidas para avaliagdo de aspectos gerais do
semestre.

e J4 a 32 Pesquisa (18/jun a 17/jul) e 52 Pesquisa ocorreram através da
ferramenta Jacad/portal. Tais pesquisas possuem maior abrangéncia,
pois alunos de todos os segmentos avaliam cada disciplina cursada,
além do curso e da IES, da mesma que os professores também partici-
pam.

e A participacdo do corpo técnico-administrativo, a partir de 2021, pas-
sou a se dar por meio da ferramenta Feedz, sob responsabilidade direta
da Diregdo de Recursos Humanos da IES, com a participagdo desta CPA.

e A sociedade civil organizada é atendida pelos diversos servigos presta-

dos pela IES, expressando a sua avaliagdo em meios diversos.




21. ANALISE CONSOLIDADA DA 17 PESQUISA CPA
(05 A 09/ABRIL)

Os alunos avaliaram a sua satisfacdo com os aspectos a seguir, atribuindo notas de 1 a 5: “Como
voceé se sente (vida em geral)?” (média 3,4). “Avalie a sua experiéncia com o atual semestre letivo.” (média
2,9). “Avalie a compatibilidade entre as Atividades Avaliativas (AAs) e os conteldos abordados” média .”
(média 3,6). “Avalie os métodos de ensino-aprendizagem utilizados nas disciplinas.” (média 3,3). “Avalie a
didatica dos professores nas aulas.” (média 3,7).

Principais comentarios: aumentar o tempo da prova, confirmacdo no e-mail dos questionarios en-
viados, instabilidade na plataforma, dificuldade de se organizar nas atividades (cumprimento de calenda-

rio).

Total de respondentes: 916 alunos

1a Pesquisa-2021.1-Alunos-graduagio-presencial-qtd x percentual

CURSOS Respondentes Total alunos %

do Curso Respondentes
Administragdo 56 100 56,0
Arquitetura 2 36 5,6
Biomedicina 2 31 6,5
Ciéncias Contabeis 14 17 82,4
Direito 158 518 30,5
Educagao Fisica 86 188 45,7
Enfermagem 57 323 17,6
Engenharia Elétrica 9 25 36,0
Estética e Coméstica 1 21 4,8
Fisioterapia 2 77 2,6
Gestio de Recursos Humanos 40 44 90,9
Medicina 215 1082 19,9
Medicina Veterinaria Integral 24 396 21,2
Medicina Veterinaria Noturno 44 122 36,1
Nutricdo 11 68 16,2
Odontologia 65 277 23,5
Pedagogia 33 72 45,8
Psicologia 37 215 17,2
Total Geral 916 3612
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2.2. ANALISE CONSOLIDADA DA 22 PESQUISA CPA (24 A 29/
MAIO)

Os alunos avaliaram a sua satisfacdo com os aspectos a seguir, atribuindo notas de 1 a 5, gerando

o percentual de satisfacdo.

Total de respondentes: 1182 alunos.

Qual o seu nivel de satisfacdo com os CAMAISde ATENDIMENTO a0 aluno do 13&5“ 6%
UNIFAA?
&%
32% o
Qual o seu nivel de satisfag a0 com as AULAS do 58U curso no UNIFAAT
" . - ¥ 58%
Tem havido coeréncia entre a5 AAs sincronas (questoss em auls) & 0 CONTEUDO
MINSTRADC pela discipling? ﬂ
a5%
Tem havido cosréndia antre as AAS msincronas (extradasse) & os MATERLALS 31%
indic ados/disponibil izados pela disciplina? 11%
. . 60%
Houve coeréndia entre 0 TRABALHO da Al 1 assinorona e 0 CONTEUDO MINISTRADD pela
disciplina? 5?
= 5 . a6%
HOUVE COErEnc a entne 3 PROVA Al 1 sincrona @ o CONTEUDO MINISTRADO pela
disciplina? %
31%
AsPROVAS Al 1 sincronas estavam dimens onadas a0 tempo padrao? -
34%
" = ” 4%
As AAs Inoonas (guestoes em aula) tBm e apresentado dimensionadas so tempo
padrso? 11%
1%

B 5 Em TODAS & disciplinas =4 Na MAIORIA dasdisciplinas = 3 Em METADEd s disciplinass = 2 Na MINORIA das disciplings = 1 Em NENHUMA discipling

UNIFAA | RELATORIOCPA/



2.3. ANALISE CONSOLIDADA DA 32 PESQUISA CPA (18/JUN
A 17/JUL)

Cursos Média de Valor Total de Alunos Respondentes Tx Respondentes
RH

PED

ADM
M.VETN
EFISB
DIR

PSI

ENF
M.VETI
0ODO

MED

Total Geral

Total de Alunos Respondentes Tx Respondentes

12 1 8,3%

36 10 27,8%

6 2 33,3%

19 a4 21,1%

30 10 33,3%

18 7 38,9%

64 18 28,1%

50 13 26,0%

22 6 27,3%

19 4 21,1%

52 14 26,9%

113 19 16,8%

115 27 23,5%

143 60 42,0%

PED 2a LIC 29 5 17,2%

26 3 11,5%

LET 24 4 16,7%

27 3 11,1%

G. QUA 25 5 20,0%

PED N LIC 19 3 15,8%

EDUC. FiS. 25 2 8,0%

G. COM 16 4 25,0%

CIE. BIO 17 2 11,8%
Total Geral 0 0"  sDIv/o!

907 226 25%

UNIFAA | RELATORIOCPA/



a) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS dos alunos de todos os cursos PRE-
SENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao
Questao Pontos
O professor propicia a participagdo dos alunos nas aulas. 4.56
O professor demonstra habilidade de comunicacdo e omganizagdo das ideias (explicagao da matéria). 4.44
0 relacionamento interpessoal do professonaluno contempla empatia e respeito mituo. 4 56
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4.44
O professor busca, durante a aua, evidéncias de que os alunos estao entendenda/aprendendo. 4.51
As avaliagbes possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 4.52
0 professor relaciona o contelido da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 454
O professor relaciona o conteddo da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade). 4.45
Media do aspecto 4,50
LEITURA:

e Avaliacdoemescalade 1la5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,5.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



b) Resultado consolidado da avaliagao das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS dos alunos de todos os cursos
PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questio Pontos
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteddos ("matéria”) 4.25
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4.26
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contetdos ("matéria®) 4.31
O professor demonstra habilidade de comunicac:io e organizacao das ideias (explicagao da materia) 4.41
nas Webconferéncias {webaulas). )

O feedback (comecao) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno 4.26
A disciplina guarda relagcdo com a formacdo profissional (“teoria x pratica®). 423
A disciplina propicia a conexdo dos assunios com outras disciplinas do curso. 419

Média do aspecto 427

LEITURA:

* Avaliacioemescaladela5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenaério ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,27.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



c) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS dos alunos de todos os cursos 100% EaD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteddos ("matéria®) 4.54
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 448
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteldos (“matéria”) 4.51
O professor demonstra habilidade de comunicacao e organizagao das ideias (explicagaoda matéria) 457
nas Webconferéncias (webaulas).

O feedback (coregac) das athvidades contribuem para a aprendizagem do aluno 4.5
A disciplina guarda relagdo com a formagdo profissional ("teoria x pratica®). 4.51
A disciplina propicia a conexao dos assunips com outras disciplinas do curso. 45

Meédia do aspecto 452

LEITURA:

* Avaliagdoemescaladela5

(o)

(0]

o

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,52.

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

UNIFAA | RELATORIOCPA/



d) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS dos alunos de todos os cursos de POS-GRADUA-
CAO presencial

Cursos ﬂ Médiade Valor Total de Alunos Respondentes Tx Respondentes
PERIO

ENDO

ENF, OBST. GINEC.

ENF. TER. INT. EMER.
ORTO

IMPLAM.

DIR. PROCESSUAL
Total Geral

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao
Questao Pontos
Os professores propiciam a participagdo dos alunos nas aulas. 4.89
Os p‘-mfes:s:nres demonstram habilidade de comunicagac e organizagao das ideias (explicacao da 477
matéria).
O relacionamento interpessoal dos professores/alunos contempla empatia e respeito mituo. 4.95
Os professores utilizam o tempo de aula de forma produtiva. 4.75
Os professores buscam, durante a aula, evidéncias de que os alunos estao entendendo/aprendendo, 4.8
As avaliagbes possuem compatibilidade com os conteddos da disciplina. 4.86
Os professores relacionam o conteldo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 4.75
O professor relaciona o conteddo da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade). 4.8
Meadia do aspecto 482
LEITURA:

e Avaliacioemescaladela5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenério ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,82.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



e) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS dos alunos de todos os cursos de POS-GRADUA-

CAO EaD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questdo Pontos

0Os conteldos das disciplinas sdo motivadores para o meu aprendizado. 4,35

Os conteudos das disciplinas promovem o desenvolvimento de compelencias para ocexercicio da 415

profissao. )

As videcaulas sao coerentes com os conteldos dos materiais didaticos. 4.36

As avaliagGes aplicadas sdo compativels com os conteddos trabalhados. 415
Meadiado aspecto 426

LEITURA:

* Avaliacdoemescaladela5

o

(o)

(0]

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,26.

Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cendrio bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

UNIFAA | RELATORIOCPA/



f) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS dos alunos do Colégio Arcoverde

CATEGORIA: Avaliagao pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao das DISCIPLINAS pelos alunos do Colegio

Questao Pontos
As aulas ministradas pelo professor possuem compatibilidade com o material didatico (apostila) 477
As aulas desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteddos (“matéria®) 4.7
O professor propicia a participacao dos alunos nas aulas. 4.73
O professor explica a matéria com clareza, 4.69
O professor da exemplos ao ensinar a matéria, 474
O professor tira as duvidas apresentadas pelos alunos. 479

O professor passa atividades para o(s) aluno{s) fazerjem) (exercicios, pesquisas, trabalhos diversos...) 4.65

Mas afividades avaliativas (questionarios e outras), o professor exige o que foi ensinado. 475

Meédia do aspecto 4,73

LEITURA:

e Avaliagdoemescalade1la5

(0]

(o]

(o)

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,73.

Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
Cendrio ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cendrio muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

UNIFAA | RELATORIOCPA/



g) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS dos alunos do curso de TECNICO DE ENFERMAGEM

Cursos Média de Valor Total de A Responde Tx Respo

TEC. ENF. 9,10 132 69 52,3%
Total Geral 9,10 132 69 S5Z%

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao
Questio Pontos
O professor propicia a participagao dos alunos nas aulas, 4,89
O professor demonstra habilidade de comunicacdo e organizagdo das idelas (explicagdo da matéda). 4.83
O relacionamento interpessoal do professonraluno contempla empatia e respeito matuo. 492
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 4 87
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estao entendendo/aprendendo, 4.89
As avaliagdes possuem compatibilidade com os conteldos da disciplina, 492
O professor relaciona o conteddo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 491
O professor relaciona o conteddo da disciplina com outras do curso (interdisciplinaridade). 473
Media do aspecto 4 87
LEITURA:

e Avaliacidoemescaladela5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenéario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,87.

UNIFAA | RELATORIO CPA/



h) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos

PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o UNIFAAZ 7.43
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendana o UNIFAA para familiares e amigos? 7.54
Média do aspecto 7,48
ASPECTO: thLIAGﬁﬂ sobre o CURSO
Questio Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o seu CURSO? 814
Muma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? a1
Média do aspecto 818

LEITURA:

* Avaliagdoemescalade1la5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador referente a IES: BOM. A média do aspecto obtida foi 7,48.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: BOM. A média do aspecto obtida foi 8,18.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



i) Resultado consolidado da avaliacdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos EAD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso

ASPECTO: AVALIACAO sobre a INSTITUIGAO

Questdo Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o UNIFAR? 871
MNuma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? 8.95
Média do aspecto 883
ASPECTO: hVALIhGiD sobre o CURSO
Questao Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o seu CURSO? B72
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? 8.94
Média do aspecto 883

LEITURA:

e Avaliacdoemescaladel1la5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado do indicador referente a IES: BOM. A média do aspecto obtida foi 8,83.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: BOM. A média do aspecto obtida foi 8,83.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



j) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos POS-

-GRADUACAO presencial

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questio Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o UNIFAA? 9.26
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? 943
Méadia do aspecto 9,34
ASPECTO: A\fALIAGﬂD sobre o CURSO
Questio Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua expernéncia com o seu CURSO? 94
Numa escala de 0 a 10, guanto vwocé recomendarna o seu CURSO para familiares e amigos? 8,52
Méadia do aspecto 9,46

LEITURA:

e Avaliagdoemescalade1la5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenaério ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado do indicador referente a IES: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 9,34.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 9,46.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



k) Resultado consolidado da avaliagio da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos

POS-GRADUACAO EaD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigao e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o UNIFAA? B7
Numa escala de 0 a 10, guanto vocé recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? 8.78
Média do aspecto 8,74
ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO
Questao Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o seu CURSO? B.65
Muma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? 8.54
Meédia do aspecto 8,50

LEITURA:

* Avaliagdoemescaladela5
o Cenadrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado do indicador referente a IES: BOM. A média do aspecto obtida foi 8,74.

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: BOM. A média do aspecto obtida foi 8,59.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



) Resultado consolidado da avaliacdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos do curso de TECNICO

DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigao e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o UNIFAA? 8.83
Muma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o UNIFAM para familiares e amigos? 909
Mediado aspecto 896
ASPECTO: AUALIAQ.ED sobre o CURSO
Questdo Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o seu CURSO? a1
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? 9.32
Média do aspecto 9,21

LEITURA:

* Avaliagdoemescaladela5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador referente a IES: BOM. A média do aspecto obtida foi 8,96

Resultado deste indicador referente aos CURSOS: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 9,21.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



m) Resultado consolidado da avaliacao do Colégio pelos alunos do Colégio Arcoverde

Segmentos [} Média de Valor Total de Alunos Respondentes TxRespondentes

MEDIO
FUNDII

FUND I
INF
Total Geral

CATEGORIA: Avaliagao do Colegio

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o COLEGIO

Questio Pontos

MNuma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o COLEGIO SAD JOSE? a.92

Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? 8.91
Média do aspecto 891

LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5

(o)

(o)

o

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 8,91.

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

UNIFAA | RELATORIO CPA/



2.4. ANALISE CONSOLIDADA DA 42 PESQUISA CPA (24/AGO
A 04/SET)

Nesta pesquisa, foi avaliada a satisfacdo dos alunos acerca de aspectos técnicos e pedagdgicos,
atribuindo notas de 1 a 5: Quanto a sua participacdo nas aulas praticas (4,4). Interacdo nas aulas com
professores e colegas (4,3). Qualidade da imagem das aulas remotas (4,0). Qualidade do audio das aulas
remotas (3,8). Sobre a organizacdo dos grupos (3,7). Convergéncia dos conteudos tedricos do curso com as
aulas praticas deste semestre (3,9). Conexdo e estabilidade da plataforma zoom (3,3). O acesso as informa-
¢Oes e aos regulamentos do semestre letivo (3,5). Praticidade para utilizar os recursos da plataforma zoom
(chat, microfone, resposta de enquete, divisdo de grupos etc) (3,2). Satisfacdo das aulas com transmissao
simultanea (2,5).

Principais comentarios: dificuldades com Zoom (falta de familiaridade), problemas de conexdo
(instabilidade local), mudancas do sistema de avaliacdo a cada semestre, discordancia quanto a prova Al2
e Al3 que serdo presenciais, alunos pedindo retorno das aulas presenciais e outros reclamando por ter re-
tornado presencial (alguns periodos dos cursos da saude), insatisfacdo com a transmissdo ao vivo da aula

presencial (dudio abafado).

Total de participantes: 755 alunos

PERGUNTAS EnoTA QNT respostas Tx respondentes

Quanto a sua particlpacdo nas aulas praticas. 4,4 487 64,5%
Interacio nas aulas com professores e colegas 43 139 18,4%
Minha participagio no desenvolvimento de atlvidades no momento da aula 43 139 18,4%
Qualldade da IMAGEM das aulas remotas 4,0 616 81,6%
Interacio nas aulas com professores @ colegas2 39 616 B1,6%
Convergdncla dos conteddos tedricos do curso com as aulas praticas deste semestre 39 487 64,5%
Minha participagdo no desenvolvimento de atividades no momento da aula2 38 616 81,6%
Aualidada do AUDIO das aulas ramotas 3.8 616 81,6%
Sobre a organizacdo dos grupos 3.7 487 64,5%
Osprotocolos de prevengdo contra o COVID-19 estdo sendo seguidos dentro do Campus do

UINIFAA 36 — nil
O acesso as Informacdes e aos regulamentos do semestre lethvo 35 755 100,0%
Com qual frequinela vocd asslste asaulas gravadas? 34 755 100,0%
Conexdo @ establlidade da plataforma 2Z00M 33 616 B1,6%
Praticldade para utilizar os recursos da plataforma Z00M (chat, microfone, resposta de

enniete, dividn de sritnnc ot el 32 616 81,6%
Satisfacio das aulas com transmissio simultdnea 25 139 18,4%

UNIFAA | RELATORIOCPA/



2.5. ANALISE CONSOLIDADA DA 52 PESQUISA CPA (18/0UT
A 19/SET)

2.5.1 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUAGCAO PRESENCIAL

CPA 20212
PRESEN CIAL
Base de Qtde Tx.

CURsO alunos Respostas | Respondentes
Administracdo 80 49 61%
Arquitetura E Urbanismo 39 18 46%
Biomedicina 52 30 58%
Ciéncias Contabeis 11 11 100%
Direito 500 222 44%
Educacdo Fisica 191 96 50%
Enfermagem 323 142 44%
|Engenharia Elétrica 23 16 70%
Estética E Cosmética 28 17 61%
Farmidcia 31 16 52%
Fisioterapia 102 53 52%
Gestdo De Recursos Humanos 25 19 76%
Medicina 1170 473 40%
Medicina Veterinaria Integral 345 153 44%
Medicina Veterinaria Notuma 124 63 51%
Nutrigdo 79 45 57%
Odontologia 266 106 40%
Pedagogia 68 57 84%
Psicologia 208 90 43%
Resultados 3665 1676 45,7%

UNIFAA | RELATORIO CPA/



a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos PRE-
SENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao
Questao Pontos
O professor propicia a participagdo dos alunos nas aulas. 4.62
O professor demonstra habilidade de comunicagio e organizagdo das ideias (explicagdo da matéria). 452
O relacionamento interpessoal do professonaluno contempla empatia e respeito mituo. 462
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 454
O professor busca, durante a aula, evidéncias de que os alunos estdo entendendo/aprendendo. 4.58
As avaliagbes possuem compatibilidade com os conteldos da disciplina. 454
O professor relaciona o conteddo da disciplina com a pratica profissional {teoria x pratica). 462
O professor relaciona o conteddo da disciplina com outras do curso {interdisciplinaridade). 4.55
Média do aspecto 4,57
LEITURA:

* Avaliacioemescaladela5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cendrio ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,57.

UNIFAA | RELATORIOCPP/



b) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos
PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questiao Pontos
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteudos (*matéria®) 3.85
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem 4.1
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteldos (*matéria®) 3.68
O professor demonsira habilkiade de COMUNICagao @ organizagao das Keias (explicagac da malena) 372
nas Webconferéncias (webaulas).

O feedback (corecaoc) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno 4.1

A disciplina guarda relagdo com a formagdo profissional (“teoria x pratica®). 3.92
A disciplina propicia a conexao dos assunios com outras disciplinas do curso. 39

Média do aspecto 391

LEITURA:

* Avaliacioemescaladel1la5

(o)

(o]

(o]

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
Cendrio ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cendrio muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: REGULAR. A média do aspecto obtida foi 3,91.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



c) Resultado consolidado da avaliacdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO ()

Questao

Pontos

O Curso propicia o desenvohimento da capacidade de pensar, analisar e atuar em prol da solugao de 4.29
problemas da sociedade efou das organizacées. '

O Curso adota metoddogias que propiciam ao aluno ser sujeito ativo no processo de aprendizagem. 412
O Curso propicia o desenvolvimento de competéncias requeridas pela profissao. 4.25

Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor a formagao. 4.3
0 acervo das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem as necessidades de estudo. 432
O(a) coordenador(a) mostra-se ativo(a) no Curso, da atengao aos alunos e dirime solicitagdes. 4.1
Média do aspecto 423

FiIMmi I A .

LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5

o

(o)

(o]

o

(o)

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cenadrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cendario bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,23.

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (1)

Questao

Pontos

Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o seu CURSO?

8.1

Muma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos?

819

Média do aspecto

LEITURA:

e Avaliacdo em escalade 1a 10

(o]

o

(o)

(o]

o

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
Cendrio bom: notas entre 7,5 e 8,99

Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,15.

815

UNIFAA | RELATORIOCPP/



d) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO (1)

Questdo Pontos

O UNIFAA demonstra comprometimento com o meio ambiente, sociedade e diversidade por meio dos 417
programas e agoes promovidos. ’
[s] UNIF{«A demonstra comprometimento com a missao, visao, e os valores institucionais, por meio das 106
Suas

O UNIFAA demonsira comprometimento com o cumprimento da legislagao acerca do Cowid-19, 408

sequranca do aluno e continuidade dos estudos. )

O UNIFAA incentiva a pesquisa acadéemica, promove e apoia a parlicipacao dos alunos em eventos 412

cientificos. ’

O UNIFAA vem melhorando continuamente os senvigos de atendimento ao aluno. 3.65

O UNIFAA vem melhorando continuamente a usabilidade do portal ¢o aluno e plataforma (agquisicao do 3.72

Zoom) )
Média do aspecto 3,95

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO (l)

Questao Pontos

Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a suaexperéncia com o UNIFAA? 7.62

Numa escala de 0 a 10, quanto vooé recomendarna o UNIFAA para familiares e amigos? 7.76
Meédia do aspecto 7.69

LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenério bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador: REGULAR. A média do aspecto obtida foi 3,95.

LEITURA:

e Avaliagdo em escalade 1a 10
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cendrio regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenério bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 7,69.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



2.5.2 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS ALUNOS DA GRADUAGAO EAD

CPA 20212
EAD
Base de Qtde Tx.
CURSO

alunos Respostas | Respondentes

Administracdo 161 50 31,1%
Andlise E Des. Sistema 40 3 7,5%
Ciéncias Biologicas 16 3 18,8%
Ciéncias Contdbeis b4 19 29,7%
Educacdo Fisica 26 b 23,1%
Em preendedorismo 5 1 20,0%
Gestdo Comercial 19 = 26,3%
Gestdo Da Qualidade 25 7 28,0%
Gestdo De Rec. Humanos 120 16 13,3%
Gestdo Financeira 14 1 7,1%
Gestdo Hospitalar 7 2 2B 6%
Gestdo Piblica 22 9 40.9%
Histdria 28 5 17 9%
Letras 21 10 47 8%
Logistica 53 17 321%
Marketing 39 7 17 9%
Matematica 7 5 714%
Pedagogia 121 31 256%
Pedagogia - 2A Lic 28 4 14.3%
Pedagogia - Nao Lic 20 b 30,0%
Processos Gerenciais 19 3 15,8%
Redes De Com putadores 11 2 18,2%
Servico Social 78 20 25,6%
Sistema De Informacdo 11 5 45,5%
Resultados 955 237 24,8%

UNIFAA | RELATORIO CPA/



a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos 100% EaD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos
As Unidades de Aprendizagem (UA) propiciam o aprendizado dos conteldos ("matéria”) 4.6
Os testes e exercicios demonstram compatibilidade com as Unidades de Aprendizagem. 4.57
As Webconferéncias (webaulas) desta disciplina propiciam o aprendizado dos contelidos {“matéria®) 4.05
(o] pmfesmrd-&i]mr!stra habilidade de comunicagio e organizagcao das ideias (explicagao da matera) 4.09
nas Webconferencias (webaulas).

O feedback {(corecao) das atividades contribuem para a aprendizagem do aluno 4.56
A disciplina guarda relagdo com a formagdo profissional (“tecria x pratica®), 458
A disciplina propicia a conexao dos assunios com outras disciplinas do curso. 4.6

LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5

(o]

(o)

(0]

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,44.

Cenadrio péssimo: notas abaixo de 2,0
Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cendrio bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Meédia do aspecto 4.44

UNIFAA | RELATORIOCPA/



b) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos EaD

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO

Questao Pontos

U Curso propicia o desenvohimento da capacidade de pensar, analisar € atuar em prol da solugcao de 458
problemas da sociedade e/ou das organizagoes. '

O Curso adota metoddlogias que propiciam ao aluno ser sujeito ativo no processo de aprendizagem. 4.54
O Curso propicia o desenvolvimento de competéndias requeridas pela profissdo. 4.5
Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor a formacao, 46
O acervo das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem as necessidades de estudo. 435
0O|a) coordenador(a) mostra-se ativofa) no Curso, da atengdo aos alunos e dirime solicitagGes. 4.61
Média do aspecto 453
LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenério ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenaério muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,53.

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (CSAT e NPS)

Questao Pontos
Muma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o seu CURS0O? 8.65
MNuma escala de 0 a 10, quanto voci recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? 8.79

Meadia do aspecto 872

LEITURA:

* Avaliagdo em escalade 1a 10
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cendrio ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cendrio regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenério muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,72.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



Resultado consolidado da avaliacdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos EaD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO

Questio Pontos

O UNIFAA demonstra comprometimento com o meio ambiente, socedade e diversidade por meio dos 4.49

programas e agoes promovidos. )

O UNlF.IE.ﬂ\ demonstra comprometimento com a missao, visao, e o5 valores institucionais, por meio das 4.50

suas apoes.

O UNIFAA demonstra comprometimento com o cumprimento da legislacao acerca do Covid-19, 463

seguranga do aluno e continuidade dos estudos. )

O UNIFAA incentiva a pesquisa académica, promove e apoia a participacdo dos alunos em eventos 462

centificos. )

O UNIFAA vern melhorando continuamente os senvigos de atendimento ao aluno. 4.36

O UNIFAA vem melhorando continuamente a usabildade do poral do aluno e platatorma (aguisicac do 4.96

Zoom) )
Média do aspecto 4.5

ASPECTO: AVALIAGAO sobre aspectos Institucionais (CSTA e NPS)

Questao Pontos

Numa escala de 0 a 10, como vocé avaliaa sua experéncia com o UNIFAA? 8.65

Numa escala de 0 a 10, quanto vooé recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? 8.81
Meédiado aspecto 873

LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador: REGULAR. A média do aspecto obtida foi 4,51. .

LEITURA:

e Avaliacdo em escalade 1a 10
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenaério ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenério muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,73.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



2.5.3. RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELOS DOCENTES

PROFESSORES - presendial
9% Respondido -
Basedo | Qtde PROFESSORES
FINAL - 21/11/21 Curso | Respostas | GRADUACAO

ADMINISTRACAO 7 7 100,0%
ARQUITETURA 0 0 #DIv/0!
BIOMEDICINA 3 2 66,7%
Cie. CONTABEIS 0 0 #DIv/0!
DIREMTO 14 14 100,0%
EDUC. FiSicA 8 8 100,0%
ENFERMAGEM 12 12 100,0%
Eng ELETRICA 1 1 100,0%
ESTETICA 4 3 75,0%
FARMACIA 1 0 0,0%
FISIOTERAPIA 3 2 66,7%
Gestio RH 4 4 100,0%
MEDICINA a7 40 85,1%
Med VETERINARIA Int 18 18 100,0%
Med VETERINARIA Not 11 11 100,0%
NUTRICAO 3 2 66,7%
ODONTOLOGIA 21 19 90,5%
PEDAGOGIA 5 5 100,0%
PSICOLOGIA 15 10 66,7%
PSICOLOGIA (Lic) 1 1 100,0%
MATRIZ INSTITUCIONAL 64 58 90,6%

Resultados 242 217 90%

ASPECTO: PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

Questao

Pontos

Conhego a missao da instituigdo.

4.63

Conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

424

Conhego oS programas e agoes vollagas a valonzagao da diversidade, go meio ambiente, da memora
cultural e dos direitos humanos.

4.26

Conhego o servigo de ouvidoria da instituicdo.

4.24

Conhego os programas para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de
formacao (exemplos: CAPP, PRONAP, Monitoria...)

4.26

Conhego o Programa de Capacitagdo Docente (PCD).

439

Conhego o programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS).

4.04

Conhego o programa de Apoio a Participagao em Eventos (PAPE).

4.02

Conhego o programa de Apoio & Publicagdo Cientifica (PAPAC).

4.09

Sei que os professores tém representagao nos argaos colegiados da instituicao (exemplos: colegiado
de curso, NDE, Conselho Universitario...).

4.72

Conhego as Diretrizes cumiculares Nacionais do meu curso.

47

Conhego o Projeto Pedagogico do meu Curso (PPC).

461

LEITU

Média do aspecto

RA:

e Avaliagdoemescaladela5

(o]

(o)

(0]

(o]

(o)

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cendrio bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cendario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,35.

435

UNIFAA | RELATORIOCPA/



2.5.4. RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Clima Organizacional
O projeto Clima Organizacional foi planejado com a premissa de gerenciar a felicidade organizacio-
nal desde do monitoramento até a realizacdo de a¢des de melhoria na qualidade de vida no trabalho. Em
2021, registramos os seguintes indices em nossa pesquisa organizacional:
e indice de Satisfagdo Geral (Favorabilidade) de 2021: 83%
e Indice (média) de ENPs 2021 (Qual a probabilidade de vocé recomendar a nossa empresa
como um bom lugar para trabalhar): 76,8%

e indice de Humor em 2021: 4,42 (escalade 1a 5)

2.5.5 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS PELAS POS-GRADUACOES

CPA 2021.2
POS GRADUACAO
Base de Qtde Tx.
CURso alunos Respostas | Respondentes
Clinica Méd. Animais 16 7 43,8%
Direito Processual g 3 33.3%
Endodontia 5] 3 Sﬁiﬁ%
Enfermagem Obstetrica 17 2 118%
Enfermagem Terapia Intensiva 7 5] 85,7%
Implantodontia 15 14 93,.3%
Ortodontia 22 15 68,2%
Periodontia 4 3 75,0%
Resultados l 951 531 55,2%|
CPA 20212
POS GRADUACAOD - EAD
Base de Qtde Tx.
R alunos Respostas | Respondentes
Péds Graduac3o -Ead 122 17 13,9%

UNIFAA | RELATORIO CPA/



a) Resultado consolidado da avaliagdo da DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos de POS-GRADUA-
CAO presencial

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao
Questao Pontos
Os professores propiciam a participagdo dos alunos nas aulas. 4.7
Us ;?n_:ires demonstram habiidade de comunicagao @ organizagao das idaas (exphcacao da 47
gu:;:;namnto interpes soal dos professoresialunos contempla empatia e respeito mdtuo. 4.7
Os professores utilizam o tempo de aula de forma produtiva. 4.64
Os professores buscam, durante a aula, evidéncias de gue os alunos estio entendendo/aprendendo. 4.7
As avaliagdes possuem compatibilidade com os conteldos da disciplina. 464
Os professores relacionam o conteddo da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 4.7
Os professores relacionam o contelido da disciplina com ocutras do curso (interdisciplinaridade). 4.66
Media do aspecto 468
LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenério bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,68.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



b) Resultado consolidado da avaliacdo da DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos de POS-GRADUA-
CAO EaD

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao

Questao Pontos

Os conteddos das disciplinas sdo motivadores para o meu aprendizado. 4.53

Us conteudos das disciplinas promovem o desenvolvimento de competencias para o exerncicio da 4.47

profissao. )

As videoaulas sdo coerentes com os conteldos dos materiais didaticos. 4.53

As avaliagdes aplicadas sdo compativeis com os conteldos trabalhadoes. 447
Média do aspecto 4,50

LEITURA:

e Avaliacdoemescaladel1la5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenadrio ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cendrio muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,50.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



c) Resultado consolidado da avaliagio do CURSO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUACAO

presencial

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (I)

Questao Pontos
O Curso propida o desenvolvimento da capacidade de pensar, analisar e afuar em prol da sclugac de

problemas da sociedade efou das organizagdes. 453
O Curso adota metoddogias que propiciam ao aluno ser sujeito ativo no processo de aprendizagem. 457
O Curso propicia o desenvolimento de competéncias requeridas pela profissao. 4.55
Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor a formagéo. 4,66
O acervo das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem as necessidades de estudo. 443
O(a) coordenador(a) mostra-se ativo(a) no Curso, da atengdo aos alunos e dirime solicitagdes. 4.57
Média do aspecto 455
ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (ll)
Questio Pontos
MNuma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o seu CURSO? 898
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares @ amigos? B.94
Madiado aspecto 8,96

LEITURA:

e Avaliacdoemescaladel1la5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,55.

LEITURA:

e Avaliacdo em escalade 1a 10
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média obtida foi 8,96.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



d) Resultado consolidado da avaliagdo do CURSO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUACAO
EaD

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (I)

Questio Pontos
O Curso propicia o desenvolvimento da capacidade de pensar, analisar e atuar em prol da solugao de

problemas da socciedade elou das organizacoes. e
O Curso adota metodaologias que propiciam ao aluno ser sujeito ativo no processo de aprendizagem. 4.41
O Curso propicia o desenvolvimento de competéncias requeridas pela profissao. 4.41
Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor & formagao. 435
O acervo das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem as necessidades de estudo. 4.41
Ofa) coordenador(a) mostra-se ativo(a) no Curso, da atengdo aos alunos e dirime solicitacGes. 4.41

Madiado aspecto 438

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (lI)

Questdo Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o seu CURSO? 8.88
Muma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o seu CURSO para familiares e amigos? 8.88
Médiado aspecto 8,88
LEITURA:

e Avaliacgdoemescaladela5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,38.

LEITURA:

e Avaliagdo em escalade 1a10
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cendrio regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,88.

UNIFAA | RELATORIOCPA/



e) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUA-

CAO presencial

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO (1)

Questao Pontos
O UNIF AA demonstra comprometimento com omeio ambiente, socedade e diversidade por meio dos 457
programas e acoes promovidos. i

O UNIFAA demonstra comprometimento com a missao, visao, e os valores institucionais, por meio das 464
5Uas agoes. )

O UNIFAA demonstra comprometimento com o cumprimento da kegislagcao acerca do Covid-19, 475
sequranga do aluno e continuidade dos estudos. '

O UNIFAA incentiva a pesquisa academica, promaove @ apoia a participagao dos alunos em eventos 4.49
gentificos. )

O UNIF AA vem melhorando continuamente os senigos de atendimento ao aluno. 4.4

O UNIFAA vem melhorando continuamentle a usabilidade do portal do aluno e plataforma (aquisicao do 4 45

Zoom)

Média do aspecto 454

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUICAO (M)

Questio Pontos
Murna escala de 0 a 10, como vecé avalia a sua experiéncia com o UNIFAA? 902
Muma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendara o UNIFAA para familiares e amigos? 9.04

Média do aspecto 9,03

LEITURA:

* Avaliagdoemescalade1la5

(o)

(0]

(o]

(o)

(0]

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
Cenadrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,54.

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade 1a 10

(0]

(o]

(o)

(0]

(o]

Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
Cendrio ruim: notas entre 2,5 e 4,99
Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

Cendrio muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média obtida foi 9,03.
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f) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos de todos os cursos da POS-GRADUA-
CAO EaD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO (1)

Questio Pontos
O UNIF AA demonstra comprometimento com o meio ambiente, sociedade e diversidade por meio dos 4.99
programas e agoes promovidos, '

[w] UN|F|IEU"|. demonstra comprometimento com a missao, visao, e os valores institucionais, por meio das 4.29
SUAS acoes.

O UNIFAA demonstra comprometimento com o cumpnmento da legislagao acerca do Cowvid-19, 4,59
seguranca do aluno e continuidade dos estudos. '

O UNIFAA incentiva a pesquisa academica, promove @ apoia a participacao dos alunos em eventos 490
cientificos. '

O UNIFAA vem melhorando continuamente os senvigos de atendimento ao aluno. 4.59
O UNIFAA vem melhorando coninuamente a usabildade do portal do aluno e plataforma (aguisicao do 453
Zoom) '

Madia do aspecto 443

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO (Il)

Questao Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o UNIFAAT 8.76
Numa escala de 0 a 10, quanto vooi recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? 8.82
Meédia do aspecto 8,79
LEITURA:

* Avaliagdoemescalade1la5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,43.

LEITURA:

e Avaliacdoemescalade 1a 10
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cendrio ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenério muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,79.
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2.5.6 RESULTADOS DAS AVALIACOES RESPONDIDAS POR ALUNOS E PROFESSORES DO COLEGIO AR-

COVERDE
CPA 2021.2
COLEGIO
Base de Qtde .
CuRso alunos | Respostas |Respondentes
Infantil 47 14 29 8%
Fundamental | 138 38 27,5%
Fundamental Il 196 51 26,0%
Médio 95 14 14,7%
Resultados 476 117 24,6%

co

LEGIO - Todos os

Segmentos

33

29

87,9%
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a) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos do COLEGIO

CATEGORIA: Avaliagao pelo Aluno
ASPECTO: Avaliagao das DISCIPLINAS pelos alunos do Colegio

Questao Pontos
As aulas ministradas pelo prafessor possuem compatibilidade com o material didatico (apostila) 4.72
As aulas desta disciplina propiciam o aprendizado dos conteldos (*matéria®) 47
O professor propicia a participagao dos alunos nas aulas. 47
O professor explica a matéria com clareza, 4,67
O professor da exemplos ao ensinar a matéria, 4.68
O professor tira as duvidas apresentadas pelos alunos. 4.73
O professor passa atividades para ofs) aluno(s) fazeriem) (exercicios, pesquisas, trabalhos diversos., ) 464
Mas alividades avaliativas (provas e outras), o professor exige o que foi ensinado. 4.69

Média do aspecto 4,69
LEITURA:

* Avaliagdoemescalade1la5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,69.
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b) Resultado consolidado da avaliacdo do COLEGIO pelos alunos do COLEGIO ARCOVERDE

CATEGORIA: AVALIAGAO DO COLEGIO PELOS ALUNOS

ASPECTO: Sobre a Relagao com o Colegio:

Questao Pontos
O ensino do colégio prepara o aluno para provas @ vestibulares. 438
O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas 463
As informagses em geral, notas e freqiiéncia do aluno ficam disponiveis no portal, 454
A secrataria do colégio cumpre o8 servigos demandados pelos alunos e responsaveis. 477
A diregao € acessivel ao atendimento 472
A diregdo owve os pais e responsaveis 472
A diregdo atende as solicitagdes pertinentes 4,65
A diregao atua nos conflitos surgidos 468
A diregao promove uma boa lideranga junto aos alunos. 4,67
A diregao mantém relacionamento respeitoso com alunos e responsaveals, 481

Media do aspecto 466

LEITURA:

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,66.

Avaliacdoemescalade1a5

o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99

o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenério bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

ASPECTO: Colegio em geral

Questao Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o COLEGIO ARCOVERDE? 8.17
Numa escala de 0 a 10, quanto wooe recomendana o COLEGID ARCOVERDE para famikares e 9139
amigos? )
Média do aspecto 928
LEITURA:

Avaliacdo em escalade 1a 10

o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99

o Cenario regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenério bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média obtida foi 9,28.
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c) Resultado consolidado da avaliagdo do COLEGIO pelos PROFESSORES do COLEGIO ARCOVERDE

CATEGORIA: Avaliagao do colégio pelo professor

ASPECTO: AVALIAGAO DO COLEGIO e DIREGAO

Questao

Pontos

O ensino do colégio prepara o aluno para provas e vestibulares

493

O colégio cumpre o cronograma das atividades planejadas,

5.0

A secretaria do colégio cumpre os servigos demandados pelos professores,

458

As informagGes em geral, notas e fregiiéncia do aluno ficam disponiveis no portal.

5.0

A diregdio é acessivel ao atendimento do professor.

5.0

A diregdo ouwe os professores

5.0

A diregao atende as solicitagdes pertinentes

5.0

A direcao atua nos conflitos surgidos

5.0

A direcao promove uma boa lideranga junto aos professores.

5.0

A diregdo mantém relacionamento respeitoso com os professores,

5.0

LEITURA:

e Avaliagdoemescaladela5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenério bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,9.

Numa escala de 0 a 10, como veocé avalia a sua experiéncia de trabalho no COLEGIO ARCOVERDE? 9.24

Numa escala de 0 a 10, quanto voo# recomendarnia o COLEGIO ARCOVERDE para familiares e 9.66

amigos?

LEITURA:

e Avaliagdo emescalade 1a 10
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cendrio regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenério bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: MUITO BOM. A média obtida foi 9,5.
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2.5.7 RESULTADOS DAS AVALIAGOES RESPONDIDAS POR ALUNOS E PROFESSORES DO CURSO DE TEC-
NICO DE ENFERMAGEM

CPA 2021.2
TECNICO DE ENFERMAGEM
AIRSO Base de Qtde Tx.
alunos Respostas | Respondentes
Técnico de Enfermagem 138 EE 63 8%

PROFESSORES - TEC ENFERMAGEM
% Respondido -
Base do | Qtde PROFESSORES

FINAL - 21/11/21 Curso |Respostas TEC. ENF.
TECNICO DE

ENFERMAGEM 7 7 100,0%
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a) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos do CURSO de TECNICO DE ENFERMA-
GEM

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno

ASPECTO: Avaliagao
Questao Pontos
O professor propicia a participagao dos alunos nas aulas. 4.76
O professor demonstra habilidade de comunicagdo e oganizagdo das ideias (explicagdo da matéda). 467
O relacionamento interpessoal do professor’aluno contempla empatia e respeito mituo. 477
O professor utiliza o tempo de aula de forma produtiva. 474
O professor busca, durante a aua, evidéncias de que os alunos estdo entendendo’aprendendo. 473
As avaliagdes possuem compatibilidade com os contedidos da disciplina. 474
O professor relaciona o contelido da disciplina com a pratica profissional (teoria x pratica). 4,66
O professor relaciona o contelido da disdplina com outras do curso (interdisciplinaridade). 4,67
Média do aspecto 472
LEITURA:

* Avaliagdoemescalade1la5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: MUITO BOM. A média do aspecto obtida foi 4,72.
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b) Resultado consolidado da avaliacdo do CURSO pelos alunos do CURSO de TECNICO DE ENFERMAGEM

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (I)

Questao Pontos
O Curso propicia o desenvolimento da capacidade de pensar, analisar e atuar em prol da solugao de 448
problemas da sociedade elou das organizacoes. )

O Curso adota metoddogias que propiciam ao aluno ser sujeito alivo no processo de aprendizagem. 439
O Curso propicia o desenvolvimento de competéncias requeridas pela profissdo. 4.55
Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor a formagdo. 4.44
O acervo das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem as necessidades de estudo. 4.16
O(a) coordenador(a) mostra-se ativo(a) no Curso, da alengdo aos alunos e dirime solicitagdes. 4.38

Média do aspecto 4.40

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO (Il)

Questao Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experéncia com o seu CURS0? 8.83
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendarna o seu CURSO para familiares @ amigos? 9.0

Média do aspecto B9

LEITURA:

e Avaliacgdoemescalade1la5
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cendrio regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado do indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,4.

LEITURA:

e Avaliacdo em escalade 1a 10
o Cenadrio péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cendrio regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenério muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,91.
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c) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos alunos do CURSO de TECNICO DE ENFERMA-
GEM

CATEGORIA: Avaliagao da Instituigdo e do Curso

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO (1)

Questao Pontos

O UNIFAA dermonstra comprometimento com o meio ambiente, socedade e diversidade por meio dos 4.4
programas e agoes promovidos. '

0 UNIF;’_A demonstra comprometimento com a missao, visao, @ os valores institucionais, por meio das 42
SUAS AC0eS .

O UNIFAA demonstra comprometimento com o cumprimento da legislacao acerca do Covid-19,

seguranga do aluno e continuidade dos estudos. 461
O UNIFAA incentiva a pesquisa academica, promove & apoia a participacac dos alunos em eventos 453
dentificos. '
O UNIF A& vem melhorando continuamente os servigos de atendimento ao aluno. 41
O UNIFAA vem melhorando continuamente a usabilidade do porial do aluno e plataforma (aquisiciodo 12
Zoom) .

Média do aspecto 4,30

ASPECTO: AVALIAGAO sobre a INSTITUIGAO (l)

Questio Pontos
Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua experiéncia com o UNIFAA? 8.38
Numa escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o UNIFAA para familiares e amigos? 8.61
Media do aspecto 850
LEITURA:

* Avaliagdoemescaladela5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5 e 5,0

Resultado do indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,3.

LEITURA:

* Avaliagdo em escalade 1a 10
o Cendrio péssimo: notas abaixo de 2,5
o Cenario ruim: notas entre 2,5 e 4,99
o Cendrio regular: notas entre 5,0 e 7,49
o Cenario bom: notas entre 7,5 e 8,99

o Cenario muito bom: notas acima de 9,0

Resultado do indicador: BOM. A média obtida foi 8,50.
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d) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO pelos PROFESSORES do CURSO de TECNICO DE
ENFERMAGEM

ASPECTO: PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

Questao Pontos
Conhego a missdo da instituicdo. 4.43
Conheqo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 4.14

memaapmﬂhdasavﬂmz&pmdadwaadad&.dommarr'bmte.danmwm 4.79
cultural e dos direitos humanos.

Conhego o servigo de ouvidoria da instituicdo. 4.43
Conhego os programas para os esludantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de 457
formagao (exemplos: CAPP, PRONAP, Monitoria...)

Conhego o Programa de Capacitagao Docente (PCD). 4.57
Conhego o programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS). 3.86
Conhego o programa de Apoio 4 Participagdo em Eventos (PAPE). 3.86
Conhego o programa de Apoio 8 Publicagdo Cientifica (PAPAC), 4.0

Sei que os professores téem representacao nos orgaos colegiados da instituicdo (exemplos: colegiado 4.14
de curso, NDE, Conselho Universitario...). )

Conhego as Diretrizes cumicuares Nacionais do meu curso. 4.43
Conhego o Projeto Pedagdgico do meu Curso (PPC). 4.29
Media do aspecto 4,25

LEITURA:

* Avaliagdoemescalade1la5
o Cenario péssimo: notas abaixo de 2,0
o Cenario ruim: notas entre 2,0 e 2,99
o Cenario regular: notas entre 3,0 e 3,99
o Cenario bom: notas entre 4,0 e 4,49

o Cenario muito bom: notas entre 4,5e 5,0

Resultado deste indicador: BOM. A média do aspecto obtida foi 4,25.
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PARTE Il

DE MELHORIA
da IES e dos
CURSQOS

de acordo com a solicitagdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n?

065, estando este Plano consolidado através da Nota Técnica CESVA/

CPA n2 1 de 2018.




3.1. QUANTO AOS ALUNOS DA GRADUACAO

e Reunido de inicio do semestre do coordenador com os alunos para apresentacdo do regime
académico, recursos tecnoldgicos, sistema de avaliacdo...

e Reunido com representantes de turma, esclarecendo duvidas do calendario letivo e prazos
do curso/ feedback do andamento do curso.

e Reunido com os discentes para divulgar a CPA e incentivar a participacao.

e Curricularizacao da extensao;

e Menor quantidade de alunos por laboratério de pratica.

e Preparacdo dos laboratdrios para receber melhor os alunos, como por exemplo, aquisicdo de
[aminas, vidrarias, insumos e equipamentos necessarios.

e Utilizacdo do laboratdrio de Simulacao Realistica pelos cursos de saude.

e Aquisicao de novos manequins para o centro de simulacdo dos cursos de saude.

e Ampliacdao dos horarios de funcionamento da biblioteca préoximos a semanas de avalia¢cdes.

* Projetos de extensdo atendendo as demandas da comunidade local/regional de Valenca, in-
serindo o curso no universo mao na massa e alinhando resultados a serem obtidos.

e Reducdo de quatorze para dez Unidades de Aprendizagem nas disciplinas on-line e EaD, sem
prejuizo ao conteudo programatico.

e Ampliacdo daduracdo das Webconferéncias das disciplinas on-line e EaD de 1h para 1h15min,
vindo a contribuir para uma adesao maior dos discentes aos encontros sincronos, por meio
dos quais tém buscado sanar duvidas, principalmente, sobre os contetddos dos livros-texto.

e Divulgacdo aos discentes, por meio de um texto informativo, o canal de comunicacdo com as
principais areas de relacionamento com o aluno: suporte; relacionamento; financeiro; apli-
cacdo de provas; atividades complementares.

e A corregdo das atividades avaliativas e o Feedback dos tutores das disciplinas on-line e EaD

em relacdao aos desafios, tém sido mais ageis e detalhados.
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3.2. QUANTO AO CORPO DOCENTE EM GERAL

e Didlogo entre coordenadores e professores sobre pontos fortes e fracos de cada um, co-
locando, sobretudo, os pontos a melhorar.

e Contratacdo de professores altamente qualificados

e Alinhamento com os docentes para o prazo de corre¢do das notas conforme o regulamen-
to institucional (até 7 dias apds a prova)

e Padronizacdo com os docentes para lancamento de frequéncia em até 7 dias, conforme
regulamento institucional

o feedback aos docentes quanto a importancia da atencdo na elaboracdo das questdes,
visando manter a compatibilidade com o conteddo ministrado.

e O Programa de Desenvolvimento Docente, o qual voltado a formacdo continuada do cor-

po docente, disponibilizou mais de 150 horas de capacitacdo em 2021.

3.3. QUANTO AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
EM GERAL

Transforma FAA 2021: Programa de desenvolvimento continuo dos profissionais técnico-ad-

ministrativos.

N2 Capacitagoes: Modalidade Média de CH CH Total de Treinamento

35 ‘ Presencial e On-line ‘ 3h ‘ 7931,5h

Programa de Apoio a Qualificacdo: focado na formacgdo académica do corpo técnico-adminis-

trativo. Concessao de bolsa 100%.
Modalidade/Bolsa Graduagao P6s UNIFAA Pés Externa

Bolsas 100% ‘ 89 ‘ 14 ‘ 6

Programa de INCLUSAO FAA: o Programa de Inclusdo FAA é destinado a contratac3o de Pes-
soas com Deficiéncia a fim de atender as normativas estabelecidas na Lei n® 7853/89, pela
qual se destina, na FAA, a contratacdo de 5% do total de seu efetivo. Até dez/2021 a IES pos-
suia 43 pessoas com deficiéncia em seu quadro de pessoal. A meta é chegar, no minimo, a 80

profissionais.
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3.4. QUANTO A POS-GRADUACAO EM GERAL

e A Pds-Graduacdo Lato Sensu oferece mais de 100 cursos de Especializacdo, nas modalida-
des presencial, semipresencial e EaD nas dreas de Gestdo, Saude, Tecnologia, Educacdo e
Humanidades.

e A IES manteve a politica de desconto para os seus egressos, fomentando a educacdo conti-
nuada.

e As areas Comunicacao e Relacionamento se encarregam das ac¢des voltadas a captagao e
retencdo de alunos para a pds-graduacao.

e Implantacdo da Coordenacdo Pedagdgica para os cursos de Pds-Graduacdo —em 2021 hou-
ve o Treinamento e capacitacdo para a fungao.

e H3a uma Secretaria de Pds-Graduacdo, dedicada ao atendimento exclusivo aos alunos, tra-
tando dos assuntos desta natureza.

e Ao corpo técnico-administrativo a IES tem oferecido bolsas integrais por meio do Programa
de Apoio a Qualificacdo (PAQ) e parciais, como forma de valorizar meritocraticamente o
colaborador.

* Foi mantido o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) para os docentes da insti-

tuicdo. Através deste programa, o professor recebe uma bolsa para ajuda de custo.

3.5. QUANTO AO COLEGIO ARCOVERDE EM GERAL

e reunido de planejamento: Direcao, Coordenacdo e Professores; com orientacGes necessa-
rias para o bom desenvolvimento do Colégio em 2021;

e abertura do ano letivo; apresentacdo do corpo docente, equipe pedagdgica, missao, pro-
posta do colégio e apresentacdo do sistema Bernoulli para pais e responsaveis;

® reunido com alunos e professores com a equipe do Bernoulli;

* Reunido de Pais;

* reunido pedagdgica para tracar as diretrizes com a pandemia e o retorno presencial;

e capacitacdo dos professores e alunos na plataforma do ZOOM,;

e atendimento aos pais e alunos durante todo o ano letivo de forma remota e presencial;

e |evantamento de notas em todos os bimestres, comunicando ao responsavel as dificuldades
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do aluno e sugerindo acompanhamento paralelo, quando necessario de forma remota e
presencial;

e realizacdo de Conselhos de Classe e reunides pedagdgicas bimestrais de forma remota e via
formulario;

e usode metodologias como: Geogebra, Quiz utilizando Kahoot, trabalho em grupo utilizando
Peer Instruction (via Meteminter) e Arvore dos Problemas. TBL, mural interativo utilizando
Padlet, resumo coletivo usando google docs, PPT, PD, video-aulas, aula pratica de Ed. Fisica
via ZOOM, questiondrio diagndstico no Microsoft Forms, debates, gravacdo de Podcasts,
entrevistas online, Quizizz, gravacao de videos e jingles publicitarios, leitura dinamica, ex-
perimentos, documentarios, resumo colaborativo, dindmica do empirismo e racionalismo,
leitura de artigos, estudo de casos;

e testes por drea de conhecimento para o Ensino Médio: preparagao para o entendimento da
forma como o ENEM é constituido;

e simulado modelo ENEM para o Ensino Médio: dos quatro simulados feitos pelo Ensino Mé-
dio, dois seguiram as regras do modelo ENEM, fornecidos pela plataforma Bernoulli;

e uso da plataforma Meu Bernoulli como complementacdo das aulas online;

auldo interdisciplinar preparatdrio para o ENEM, com o Ensino Médio;

3.6. QUANTO AO CURSO TECNICO DE ENFERMAGEM
ACOES ADOTADAS

e Na&o oferecer as aulas praticas no turno da tarde: Muitos alunos trabalham no periodo da
tarde, e ndo conseguiam comparecer em grande nimero as aulas. No formato de aulas
presenciais conseguimos realizar esse ajuste.

e Oferecer em formato PDF o material ministrado em sala de aula pelo professor: O material
é fornecido para que o aluno consiga direcionar o estudo somado as referéncias que sao
disponibilizadas pelos professores da biblioteca Pearson.

e Oferecer acesso a biblioteca Pearson aos professores e alunos: Biblioteca utilizada pelo
curso técnico de enfermagem. Professores utilizam o recurso como base para elaborar os
planos de ensino, além das aulas. E os alunos utilizam, além do material em PDF das aulas,

os livros que sdo oferecidos pela biblioteca.
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RESULTADOS
ENADE

EM 2021

(conforme Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 -2017)

N3do houve ENADE em 2020. J4 o ENADE 2021 serd analisado tdo logo

PARTE V:

os resultados sejam liberados pelo INEP.




O presente relatdrio PARCIAL tratou da consolidacdo dos resultados das pesquisas e atuacdes
da CPA EM 2021. A cada ciclo avaliativo, em razdo do acimulo de experiéncias e de informacdes
consolidadas, a CPA avanca em sua capacidade de depuracdo dos dados e da instrumentali-
zacdo do UNIFAA para o redimensionamento constante de seu Projeto de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e do aperfeicoamento dos corpos docente, discente e técnico-administrati-
vo, assim como, de sensibilizacdo da comunidade quanto a relevancia de sua participagdo no

processo.

Neste relatorio parcial 2021, constam os resultados, andlises e planos de acbes realizados e
apoiados pela CPA em 2021, acerca das:

e Pesquisas da Graduacgao Presencial

e Pesquisas da Graduacao EaD

e Pesquisas da Pds-Graduacao

e Pesquisas do curso Técnico de Enfermagem

e Pesquisas do Colégio Arcoverde

e Pesquisas do Corpo Técnico-Administrativo

Observacao: visto que a IES ndo recebeu Comissdes do INEP e ndo houve resultados ENADE em

2021, ndo ha dados a analisar neste sentido, conforme costumeiramente fazemos.

Nas analises acerca de 2021 ficou claro que a IES vem evoluindo e demonstra comprometi-
mento com um ensino superior de qualidade, honrando sua missdo institucional, de formar
cidadaos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social para
capacita-los a exercer suas atividades profissionais de maneira plena, direcionando as a¢ées
académicas para a melhoria da qualidade de vida das popula¢cdes humanas, inseridas na sua

area de influéncia.
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Salienta-se que o ano de 2021, apesar de ter apresentado melhor cenario devido ao avanco
da vacinacdo, ainda assim protocolos de salide de combate a Covid-19 foram adotados. Al-
guns cursos retornaram as aulas presenciais, aqueles com pratica, enquanto outros perma-

neceram com aulas remotas.

Normalmente, sdo realizadas 2 pesquisas por ano (uma por semestre). Contudo, em 2021,
dado o momento “Pandemia Covid-19”, que provocou a suspensdo das aulas presenciais, a
insercdo do ensino remoto e os efeitos do isolamento social, a CPA realizou, 5 pesquisas (trés
em 2021.1 e duas em 2021.2). Tal ampliacdo do nimero de pesquisas foi um grande avanco

na atuacao e contribuicdo da CPA a gestdo institucional e a comunidade académica.

Por fim, esta Comissdo Propria de Avaliacdo entende que o presente relatdrio cumpre com

as exigéncias regulatdrias e reforga o papel da CPA como um érgao relevante e de interesse

da comunidade académica, da gestdo institucional e da sociedade civil organizada.

Valenca, 29 de margo de 2022.
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Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 - 2017

Assunto: Padronizacdo dos processos de avaliagdo dos resultados do ENADE e apresentacdo a

IES do Plano de Ac¢des de melhoria.

1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1 Apresentar dados que atestem a relevancia da avaliagdo externa como instrumento
de medida da qualidade da educacdo superior na IES;
1.2 Estabelecer, com base nos resultados da avaliacdo externa (ENADE) e avaliacGes inter-
nas, um fluxo dos processos de trabalho para encaminhamento aos cursos de graduagao
do CESVA;
1.3 Propor, com base nos resultados das avaliacdes externas (ENADE), um modelo de Pla-

no de Acdes para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacao do CESVA.

2. Introducao

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é um instrumento de avalicdo
gue tem por objetivo mensurar o rendimento dos concluintes dos cursos de graduagdo em
relacdo aos conteldos programaticos e competéncias, previstos nas Diretrizes Curriculares Na-
cionais (DCN'’s) dos cursos de graduacao, e em relacdo ao nivel de atualizacdo dos estudantes
guanto a realidade brasileira e mundial.

O ENADE integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o qual é
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composto, também, pelos processos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo e de Avaliacdo
Institucional. Esses trés processos formam um tripé avaliativo, que permite conhecer a qua-
lidade dos cursos e InstituicGes de Educacao Superior (IES) de todo o Brasil
O exame, aplicado desde 2004, tem periodicidade trienal para cada area do conhecimen-
to. O ENADE é obrigatdrio para todos os estudantes em fase de conclusao de curso e a si-
tuacdo de regularidade do estudante em relacdo ao exame constara no seu histérico escolar.
Os resultados do ENADE e as respostas do Questionario do Estudante constituem os
insumos fundamentais para o cdlculo dos indicadores de qualidade da educagao superior
que s3o: o Conceito ENADE, o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC). Esses trés indicadores, normatizados pela Portaria n2 40, de
2007 e republicada em 2010, mensuram a qualidade dos cursos e das instituicdes do pais,
sendo utilizados, tanto para o desenvolvimento de politicas publicas para a educac¢do supe-
rior quanto como fonte de consultas pela sociedade.
Desta forma, o CESVA considera como de extremamente relevante a utilizacao dos re-
sultados do ENADE como indicadores para a orientacdao de acGes de melhoria da qualidade
de seus cursos de graduag¢do. Com base nos resultados do ENADE (avaliacdo externa) e das

avaliag®es internas foram criados critérios, padronizados, de utilizacdo dos dados.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado do ENADE
3.1 Sobre as questdes da prova do ENADE
3.1.1 O INEP disponibiliza as questées do ENADE com indicacdo de gabarito.
3.1.2. E de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do CESVA en-
caminhar os arquivos com as questdes do ENADE e respectivos gabaritos para os
diretores de cada curso.
3.2 Sobre os relatérios de resultados do ENADE
3.2.1 O INEP disponibiliza relatérios dos resultados do ENADE/ano/curso, em que
sdo apresentadas as seguintes informacdes:
3.1.1.1 relatério especifico sobre o desempenho na prova de Formacao Geral;
3.1.1.2 relatdrio especifico sobre o desempenho na prova de Formacgao Especi-
fica;
3.2.2. Osrelatdrios dos resultados disponibilizados pelo INEP apresentam dados es-
tatisticos da situacao da IES, dados estatisticos das Instituicdes por Estado, catego-

ria administrativa e organizacdo académica e os valores para o Brasil como um todo.
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3.2.3 E de responsabilidade do NDE do curso analisar o relatério dos resultados do ENA-
DE/ano/curso.
3.3 Sobre o Plano de A¢des baseado nos resultados do ENADE
3.3.1 A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) juntamente com a Geréncia de Avaliagao
elabora um Plano de Acdes, a partir do relatério dos resultados do ENADE/ano/curso
disponibilizado pelo INEP
3.3.2. E de responsabilidade da Geréncia de Avaliagdo o preenchimento do Plano de
AcOes para as questOes de conhecimentos gerais, conforme modelo disponibilizado no
Anexo 2.
3.3.3. E de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso o preen-
chimento do Plano de Ac¢des para as questdes de conhecimentos especificos, conforme
modelo disponibilizado no Anexo 2.
3.4 Sobre os indicadores de qualidade
3.4.1. Serdo consideradas INSUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado médio
inferior a 40% (quarenta por cento) ou as questdes que estiverem abaixo da média nacio-
nal, independente do percentual de acertos.
3.4.1.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade
maxima.
3.4.2. Serdo consideradas SUFICIENTES as questdes que obtiverem resultado médio de
40% (quarenta por cento) a 60% (sessenta por cento).
3.4.2.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade
média.
3.4.3. Serdo consideradas SATISFATORIAS as questdes que obtiverem média maior que
60% (sessenta por cento)
3.4.3.1 As competéncias abordadas nestas questGes serdo tratadas com prioridade
baixa
3.5. Sobre as tomadas de decisdao
3.5.1 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA junto com a Geréncia
de Avaliacdo encaminhard o Plano de Acdo ao setor responsavel.
3.5.1.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao Plano de Acdo.
3.5.1.2 As ac¢Oes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no préximo
semestre letivo.

3.5.2. Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA junto com a Geréncia
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de Avaliagdao encaminhara o plano de a¢do ao setor responsavel
3.5.2.1 O setor responsavel tera o prazo de 180 dias para responder o Plano de Ac¢do.
3.5.2.2 As agOes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no maximo
em 1ano.
3.5.3. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA junto com a Geréncia
de Avaliagao encaminhara o resultado da avaliagdao ao setor responsavel.
3.5.1.1 O setor responsavel fara a andlise e dara o feedback para a respectiva comu-
nidade académica, buscando a melhoria continua do curso.
3.6 No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de Plano de A¢ao o qual
deverd ser utilizado para a elaboragao do Plano de Melhorias do Centro de Ensino Superior

de Valenca

4. Sobre a mudanca na disciplina
4.1. As ementas ou abordagens de uma determinada disciplina do curso poderdo ser mo-
dificadas conforme necessidade detectada na analise dos resultados do ENADE.
4.2 Para que todos os discentes do curso sejam contemplados com as mudancgas sugeridas
no item 4.1, os discentes que ja cursaram a disciplina que necessita de ajuste, o NDE do
curso devera implantar como atividade complementar ao curso uma agao de aperfeigoa-

mento do assunto.

Valenca, 04/07/2017

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Centro de Ensino Superior de Valenga

(atual Centro Universitario de Valenca)
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Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 - 2018

Assunto: Padronizacdo dos processos de avaliacao dos resultados da CPA e apresentacado do

plano de acdes de melhoria a IES.

1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:
1.1. Destacar a relevancia da autoavaliacdo para a educacgao superior;
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avaliacao;

1.3. Apresentar o modelo de plano de a¢des de melhoria.

2. Introducao

A avaliacdo Institucional interna estd inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES), que instituido pela Lei n? 10861, de 14 de abril de 2004. De
acordo com seu disposto, o “planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados

I”

e eficacia da autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que en-
volve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas

desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os

resultados das avaliacGes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
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transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos.
Afinal, as a¢cdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria

compreensdo, de seu autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Externa (Portaria MEC n2 1.382, de 31
de outubro de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliacao
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de
organizacdo académica nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Ava-
liagdo da Educacdo Superior — Sinaes e nas orientacGes estabelecidas pela Nota Técnica INEP/

DAES/CONAES N2 065, de 09 de outubro de 2014.

3. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA

3.1 Para os questiondrios a CPA prop&e o preenchimento andénimo de quesitos em que
os participantes sdo instados a qualifica-los em cinco (5) niveis, variando de 1(insuficien-
te) a 5 (excelente).
3.2 Serdo considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 3.

3.2.1 Estes quesitos terdo prioridade maxima
3.3. Serdo considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 3 e menor
do que 3.5.

3.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média
3.4 Serdo considerados satisfatdrios os quesitos com media superior a 3.5.

3.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa
3.5. A autoavaliacdo do CESVA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avaliacdo da insti-
tuicao, do curso, da disciplina e autoavaliagao)
3.6. Os atores destes processos sao discentes, docentes e técnico-administrativo.

3.6.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.

3.6.2. O técnico administrativo avaliam a instituicdo e realizam a autoavaliagao.
3.7 Os quesitos referentes a avaliacdo da instituicdo serdo encaminhados para o CESVA.
3.8. Os quesitos referentes a avaliagdo dos cursos serdo encaminhados para o CESVA.
3.9. Os quesitos referentes a avaliagao das disciplinas serdao encaminhados a Dire¢ao dos
Cursos.
3.10. Os quesitos referentes a autoavaliacdo dos discentes e docentes serdo encaminha-

dos a Dire¢ao do Curso.
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3.11. Os quesitos referentes a autoavaliacdo do corpo técnico administrativo serdo encami-
nhados ao CESVA
3.12 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhard o plano de
acdo ao setor responsdvel.
3.12.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao plano de ac¢do.
3.12.2 Apds o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsdavel, a CPA terd o prazo
de 3 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.13 Para os quesitos considerados com prioridade media a CPA encaminhara o plano de
acdo ao setor responsavel
3.13.1 O setor responsdvel terd o prazo de 90 dias para responder o plano de ac¢ao.
3.13.2 Apds o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a CPA terd o prazo
de 5 dias para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.
3.14. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhard o resultado da
avaliacdo ao setor responsavel.
3.14.1 O setor responsavel fara a analise e o feedback com sua respectiva comunidade
buscando a melhoria continua dos quesitos.
3.14.2 A CPA divulgara em seus portais de comunicacao o resultado da avaliacdo.
3.15. No anexo desta Nota Técnica encontra-se disponivel o modelo de plano de acdo que
deverd ser utilizado para a elaborag¢dao do plano de melhorias do Centro Universitario de

Valenca

Valenca, 26/01/2018

Comissdo Prépria de Avaliacdo
Centro de Ensino Superior de Valenga

(atual Centro Universitario de Valenca)
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PLANO DE AGAO

Planade Acdo: Objetivo: Data Inicio:

Pessoas Responsdvel: Previsdo de Término:

Agio 0qué? Por que? Onde? Quem? Quando ? Como? Quanto custa? Status
1 Ainidar
2
3
4
5
6
7
8
9
10 /
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