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APRESENTACAO

A apresentacdo deste relatério parcial redne informacdes e a¢des desenvolvidas
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de Valenca — UNIFAA ao
longo do ano de 2024. O documento oferece uma andlise global do Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI) e de todos os eixos do instrumento de avaliacdo, considerando
as atividades académicas e de gestdo. Além disso, propde um plano de a¢Ses para a me-
Ilhoria continua da instituicdo.

Na elaboracdo deste relatério, foram adotadas todas as medidas necessarias para
assegurar a conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa-
¢do Superior (SINAES), instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, bem como
com as diretrizes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 9 de outubro de 2014.
Essa nota estabeleceu, a partir do ano de referéncia de 2015, a obrigatoriedade da sub-
missdo anual do Relatdrio de Autoavaliacdo por meio do Sistema e-MEC.

Trata-se, portanto, do RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL,
elaborado pela CPA do UNIFAA, cujo conteldo estd organizado em Parte |, Parte I, Parte
[, Parte IV, Parte V e Parte VI, conforme apresentado a seguir:




PARTE I: A CPA e 0os EIXOS

Contemplando cinco partes, assim como disposto pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n2 065 —
Introducdo, Metodologia, Desenvolvimento, Analise dos Dados e das Informacdes e A¢cbes decorrentes com
base nessa analise.

¢ Introdugao

Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao qual se refere este relatério par-
cial, os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de autoavaliacado.

e Metodologia

Na metodologia foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os dados, os segmentos
da comunidade académica consultados e as técnicas utilizadas para andlise dos dados.

e Desenvolvimento

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento foi organizada em cinco tépicos, correspon-
dentes aos cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 32 da Lei N° 10.861,
gue instituiu o SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira



Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Através desta organizacdo, tornou-se possivel estabelecer uma avaliacdo coerente e continuada dos
dados consolidados, facilitando o desenvolvimento deste relatério parcial.

e Andlise dos dados e das informagoes

Os dados e as informacgdes apresentadas no desenvolvimento deste relatério parcial foram anali-
sados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na execugao das
futuras acdes do UNIFAA.

Nesta secdo, é realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avangos e os desafios
a serem enfrentados.

e AcgOes com base na analise

As ac¢des previstas a partir da analise dos dados e das informagdes visardo a melhoria das ativida-
des académicas e de gestdo da instituicao.

PARTE Il: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2024.1 e 2024.2.

PARTE Ill: ACOES DE MELHORIAS EM PROL DA COMUNIDADE ACADE-
MICA (de acordo com a solicitacdo da NOTA TECNICA INEP/DAES/CO-

NAES n2 065, estando este Plano consolidado através da Nota Técnica
UNIFAA/CPA n2 01/2023).

PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) em
2024

PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE/2023 - (conforme Nota
Técnica UNIFAA/CPA N2 02/2023).



PARTE |: cpA e EIXOS

1.1. INTRODUGAO
1.1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora: Fundagdo Dom André Arcoverde

Sigla: FAA

Codigo: 0490

CNPJ: 323540110001/66

Natureza juridica: Fundacdo Privada
Data de criagdo: 03/07/1966
Municipio: Valenca

Estado: Rio de Janeiro

Dados da IES: Centro Universitario de Valenga

Sigla: UNIFAA
Organizagao Académica: Centro Universitario
Pesquisador Institucional: Tauller Augusto de Araljo Matos — CPF: xxx792xxx10
Endereco: Rua Sargento Vitor Hugo, 161.
Bairro de Fatima
CEP: 27603-086
Municipio: Valenca
Estado: Rio de Janeiro
Telefone: (24) 2453-0700
Sitio: http://www.unifaa.edu.br

Caracterizagao de IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos.



1.1.2 COMPOSICAO DA CPA

NOME Segmento da comunidade representado

1 Carlos Antonio da Silva Carvalho Coordenador

2 Alexandre Motta Tinoco Representante do corpo DOCENTE (presencial)
3 Millena Pessanha do Nascimento Representante do corpo DOCENTE (EaD)

4 Katia Andrade Silva Representante TUTOR

5 Julio Cesar da Silva Representante TUTOR

6 Larissa de Aquino Ferreira Silveira Representante do corpo DISCENTE (presencial)
7 Apolo Pedro Santos H. Lisboa Representante do corpo DISCENTE (presencial)
8 Priscila Alves Bueno da Silva Representante do corpo DISCENTE (EaD)

9 Lilian Cristine Paulino Oliveira Representante TECNICO-ADMINISTRATIVO
10 Luciana Guedes Pecoraro Representante TECNICO-ADMINISTRATIVO
1 Michelle Raider dos Santos Representante da SOCIEDADE CIVIL

12 Sandro Alexandra da Silva Representante da SOCIEDADE CIVIL

Ato de Designagdo da CPA: Portaria No. 61 do UNIFAA, de 09 de setembro de 2024.
Mandato da CPA: um ano, de 09/09/2024 a 08/09/2025

1.1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAQ

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) é o 6rgdo responsavel pela implementacdo e desenvolvimento
do Sistema de Avaliacdo Institucional do UNIFAA, sendo suas atribui¢cdes voltadas a condugdo dos processos
avaliativos internos, a sistematizacdo dos dados e a prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP.

Dessa forma, a avaliacdo interna conduzida pela CPA ao longo deste ano seguiu, assim como nos anos
anteriores, um planejamento estratégico estruturado nas seguintes etapas:
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1.1.3.1. PLANEJAMENTO

A elaboracdo do Programa de Autoavaliacdo Institucional do
UNIFAA encontra respaldo nas experiéncias avaliativas iniciadas em
2004, assim como, no desenvolvimento de uma cultura institucional
participativa, através da formulacdo coletiva de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e do calendario das a¢cdes coordenadas pela CPA.

(Disponivel no ambiente virtual da CPA https://www.unifaa.edu.
br/campus-virtual/cpa)

1.1.3.2. SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo da comunidade académica para a construcdao de uma cultura participativa deve estar
presente tanto nos momentos iniciais quanto ao longo da continuidade das a¢des avaliativas. Para isso, o pro-
cesso de sensibilizacdo adotou as seguintes estratégias:

e Reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) dos cursos, bem como com 0s corpos
docente e técnico-administrativo.

e Visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacdo do processo avaliativo junto a comunidade
discente.

e Divulgacdo e realizacdo da avaliacdo interna por meio do portal académico e docente, com a dispo-
nibilizacdo de um link da CPA, garantindo o sigilo da autoria das avalia¢des.

e Envio de mensagens para alunos, professores e corpo técnico-administrativo, convidando-os a par-
ticipar da pesquisa.

e Producdo e distribuicdo de materiais visuais, como banners e cartazes, estrategicamente posiciona-
dos nas instalacdes da Instituicdo para ampliar a visibilidade das atividades da CPA.

e Utilizacdo de meios digitais, incluindo plataformas institucionais e redes sociais, para ampliar o al-
cance das informacdes e facilitar o acesso da comunidade académica ao processo avaliativo.

Destaca-se que a CPA ndo adota nenhuma medida de bonificacdo ou de imposicdo para obtencdo da
participacdo da comunidade académica nas pesquisas. A sensibilizacdo ocorre através das estratégias descri-
tas acima.

A seguir, alguns exemplos dos canais de comunicacdo/divulgacdo adotados pela CPA.
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a.

a.

Espaco virtual da cpa/unifaa: https://www.unifaa.edu.br/campus-virtual/cpa

Espaco virtual da cpa/unifaa: https://www.unifaa.edu.br/campus-virtual/cpa
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b. Divulgacdo das campanhas promovidas pela CPA

1.3.3. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional teve como objetivo assegurar a coeréncia
entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas pela CPA, além de promover a articulacdo entre os di-
ferentes atores da comunidade académica e garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pelo calendario
institucional e pelo SINAES. Esse compromisso estad fundamentado na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, e
na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 9 de outubro de 2014.

Nesta etapa, foram programadas reunides entre os membros da CPA, debates de sensibilizagao com as
coordenacdes de curso e seus respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), bem como a sistematiza-
¢do das demandas, ideias e sugestdes originadas dessas discussoes.

Além disso, reconhecendo que a autoavaliagdo é um processo dindmico e continuo, e que a revisdo
periddica dos instrumentos e procedimentos avaliativos é essencial, foram promovidos debates internos na
comissdo e com a comunidade académica. Essas discussdes resultaram na elaboracdo de novos itens direcio-
nados a cada segmento da comunidade universitaria, aprimorando o formato e a qualidade do Relatério de
Autoavaliacdo.

Desde 2015, a pesquisa vem sendo realizada no formato on-line, permitindo a coleta de respostas de
alunos, professores e do corpo técnico-administrativo. As mudancas implementadas ao longo dos anos resul-
taram em melhorias no processo, evidenciadas na analise dos relatérios parciais e integrais.

Para o ciclo 2024-2026, a CPA conta com uma composicao equilibrada, contemplando representantes
de todos os publicos-alvo, incluindo alunos, professores, tutores, corpo técnico-administrativo e sociedade
civil organizada. Além disso, a pesquisa abrange todos os segmentos de ensino da instituicdo — Graduacao
presencial, semipresencial e EaD, Pds-Graduacdo, Curso Técnico e Colégio —, bem como o corpo técnico-ad-
ministrativo e a comunidade externa.
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1.3.4. CONSOLIDACAO

A etapa de consolidacdo objetivou a elaboracdo, a divulgacdo e a andlise do relatdrio final, viabilizando
a realizacdo de um vislumbre critico quanto ao processo avaliativo e aos seus resultados, sob a perspectiva da
verificacdo de sua capacidade para estimular o aprimoramento institucional.

a. Relatorio

O relatério de avaliacdo interna tem como destinatarios os membros da comunidade académica,
os avaliadores externos e a sociedade. Considerando tal diversidade de leitores, a elaboracdo do
relatdrio tem como prioridade a realizacdao de diagndsticos que instrumentalizem o desenvolvi-
mento das potencialidades institucionais, o enfrentamento de suas fragilidades e o oferecimento
de parametros para a realizacdo de politicas administrativas, pedagdgicas e técnico-cientificas,
visando seu aperfeicoamento.

b. Divulgacao

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a CPA realiza ampla divulgacdo do relatério
integral, com o propdsito de sedimentar na comunidade académica o acesso irrestrito aos resul-
tados do ciclo avaliativo e, sobretudo, fomentar a discussdo sobre os resultados alcancados. Para
a concepcao do relatério sdo consideradas as reuniées com as direcdes dos cursos e com seus
respectivos NDE's, com as representacdes discentes e com membros do corpo técnico-adminis-
trativo, além da divulgacdo da producdo de material on e off line.

c. Balango Critico

Visando ao aperfeicoamento do planejamento estratégico empregado pela CPA, reunies sao
promovidas com a direcdo académica da IES, destinadas a avaliar as fragilidades e as potenciali-
dades institucionais apontadas pelo ciclo avaliativo em curso. Deste modo, o processo de autoa-
valiacdo, além de proporcionar o autoconhecimento institucional, contribui para a sedimentacao
da cultura da participacdo da comunidade no processo continuo de desenvolvimento da qualida-
de dos cursos oferecidos pela IES.
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1.2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada pela CPA do UNIFAA no processo de autoavaliagdo institucional incorpora os
principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), seguindo um protocolo estru-
turado em diversas etapas. O processo tem inicio com a sensibilizagdo da comunidade académica, realizada
por meio de multiplos canais, como divulgacdo digital, Portal da FAA/UNIFAA, midias sociais, visitas as salas
de aula, reunides com docentes e funcionarios, além da distribuicdo de banners e cartazes nas instalacdes da
Instituicdo. O uso de midias virtuais tem sido amplamente adotado para ampliar o alcance e garantir maior
engajamento.

A mensuracdo das acGes académicas é conduzida por meio de questiondrios que captam percepcoes
de diferentes segmentos institucionais. O preenchimento anénimo desses instrumentos possibilita a avaliacao
em uma escala de cinco niveis, variando de “Discordo Totalmente” (1) a “Concordo Totalmente” (5). Além
disso, nas pesquisas voltadas para a medicdo do Net Promoter Score (NPS), é utilizada uma escala de 0 a 10.

As pesquisas sdo realizadas nos dois semestres do ano de referéncia, utilizando o sistema interno (Ja-
cad/SWA) para avaliagcGes abrangentes sobre aspectos institucionais, cursos e disciplinas. A diversidade dos
questionarios exige a adocao de diferentes escalas de resposta, como notas de 1 a 5 ou 1 a 10, conforme o
proposito da pesquisa.

Buscando garantir a participagdo ativa da comunidade académica, todos os docentes sdo convidados a
preencher autoavaliacdes e a avaliar seus cursos e a instituicdo. O corpo técnico-administrativo também parti-
cipa, avaliando a Instituicdo. Da mesma forma, os estudantes realizam a avaliagdo institucional de forma volun-
taria e sigilosa, acessando os questionarios pelo portal do aluno ou outras plataformas, como Google Formes.

Apds o encerramento da consulta a comunidade, inicia-se a etapa de processamento e checagem dos
dados para garantir a consisténcia das informacdes coletadas. Em seguida, os relatérios individuais e setoriais
sdo gerados e disponibilizados para consulta. Os resultados sdo apresentados de forma transparente por meio
de graficos e tabelas, sendo analisados pela CPA e por setores estratégicos da Instituicdo, como Académico,
Financeiro e Marketing/Relacionamento.

Os relatérios sdo encaminhados aos responsaveis pelos setores para que possam fornecer feedback
individualizado. A comunicac¢do dos resultados a comunidade académica ocorre por meio dos canais institu-
cionais e em reunides especificas com representantes de turma, conduzidas por diretores e membros da CPA.
Nessas reunides, sdo destacados os principais pontos positivos e, principalmente, os aspectos que demandam
melhorias.

Com base nessas discussdes, os setores elaboram propostas de aprimoramento, que sdo posterior-
mente debatidas com a CPA. Em relacdo a avaliagdo do corpo docente, reunides semestrais sao realizadas
entre a CPA, a Reitoria e os coordenadores de curso para analise dos resultados. Os gestores académicos
discutem os dados detalhadamente com os coordenadores, que repassam as informagdes aos docentes em
reunides especificas. Além disso, os coordenadores de curso também se reinem com seus professores para
analisar os resultados qualitativos e quantitativos, identificando desafios e oportunidades de melhoria.
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Por fim, a CPA apresenta a Reitoria e a Presidéncia institucional os principais achados do processo
avaliativo, acompanhados de sugestdes de aprimoramento. Para padronizar a analise dos resultados e a defi-
nicdo de planos de agdo, foram estabelecidas diretrizes institucionais por meio da Nota Técnica UNIFAA/CPA
n2 01 (relativa as pesquisas de autoavaliacdo) e da Nota Técnica UNIFAA/CPA n2 02 (relativa aos resultados do
ENADE). Essas normativas visam fortalecer o aproveitamento dos dados e a implementacdo de estratégias de
melhoria, abrangendo aspectos de infraestrutura institucional, ensino-aprendizagem e condi¢Ges de trabalho
do corpo técnico-administrativo.

A seguir, apresenta-se o fluxo adotado pela CPA, desde o planejamento das pesquisas até a avaliacdo
das melhorias na secdo da CPA no Sistema Académico.

a. Fluxo de Avaliagao Institucional

DEFINIGAO DE CORNOGRAMA,

CADASTRO DE INFORMAGOES £ AAVALACRD L
CALIDACOES DO INSTUMENTO.
COMUNICACAO A p ( GERACAO E ACESSO
COMUNIDADE N k AOS RESULTADOS

ACOMPANHAMENTO IMPLANTACAO CONFECGAO E AJUSTE DOS FEEDBACK
DAS MELHORIAS DAS MELHORIAS PLANOS DE MELHORIA INDIVIDUAL
AVALIACAO \

DAS MELHORIAS J
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b. Secao da CPA no Sistema Académico institucional para elaborag¢ao das pesquisas:

1.3. DESENVOLVIMENTO
1.3.1. ATENDIMENTO AOS EIXOS

A CPA do UNIFAA apresenta neste relatorio anual as informacdes requeridas, no modelo recomendado,
pelas normas em vigor definidas pelo SINAES, lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004 e Nota Técnica INEP/DAE/
CONAES n2 065 de 09 de outubro de 2014. Tais informacg&es estdo consolidadas por meio de 5 (cinco) eixos,
os quais contemplam as 10 (dez) dimensdes do instrumento.

Reforcando o ja exposto outrora, a CPA envolve no processo de autoavaliacdo, alunos, professores e
corpo técnico-administrativo de todos os seguimentos da |ES:

e  Ensino Fundamental
e Ensino Médio

e Ensino Técnico

e Graduacao presencial
e Graduagao EaD

e  Pés-graduacgao

Sendo assim, visando uma facil e organizada forma de exposicdo de seu conteldo, o relatdrio apresen-
ta as informacgdes de cada eixo em um quadro dividido em:

e Acgoes planejadas;
e Resultados alcangados (destaques: potencialidades e fragilidades);

e Observagdes (comentarios/explica¢des julgadas pertinentes).
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EIXO1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem como foco a analise e identificacdo dos principais aspectos do processo avaliativo da IES,
por meio do Relato Institucional. Esse documento apresenta a relagdo entre as acdes institucionais e os princi-
pios estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), além de consolidar informac&es extraidas
dos relatérios elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e de outros documentos avaliativos insti-
tucionais. O objetivo é garantir uma visdo abrangente e integrada do desempenho da instituicdo no periodo
avaliado, evidenciando avancos, desafios e oportunidades de melhoria.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

e Participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo previsto e implantado;

e Divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliacdo e das avaliagGes externas para
a comunidade académica.

ITENS ANALISE

Comentar acerca da participacdo da comunidade académica no processo de autoa-
Agaes valiacdo;

pla nejadas Discutir acerca da divulgacdo das andlises dos resultados do processo de autoavalia-
¢do e das avaliacdes externas para a comunidade académica.

Quanto a participa¢ao da comunidade académica no processo de auto-
avaliagdo: Publicos ouvidos: alunos e professores da graduacdo presencial
(desde 2004), semipresencial (desde 2020) e EaD (desde 2018, quando ini-
ciaram), dos cursos de Pds-Graduacdo (desde 2015), do Colégio Arcover-
de(desde 2018), do Curso Técnico de Enfermagem (desde 2020), além do
corpo técnico-administrativo (desde 2004). Ja a comunidade externa, como
por exemplo, a sociedade Valenciana, a relagdo se da por meio do uso dos
servicos oferecidos disponiveis, como: FAA em Acdo, atendimento na area da
saude humana e animal

Quanto a divulgacdo das andlises dos resultados do processo de autoava-
liacdo e das avaliagdes externas para a comunidade académica:

Desc”gao do a) A CPA utiliza de midias diversas de divulgacdo, tanto on quanto off-line.

Cenario nesta b) Ao finalizar a campanha, a CPA realiza o processo de tabulac3o e inter-
Dimenséo pretagéo dqs dgdqs e, consequentemente, envio dos relatdrios cpnsolidados

inerentes a instituicdo, aos cursos e as disciplinas, as suas respectivas coorde-
nacdes, visando sua andlise e a adocdo de politicas de melhorias.

c) A CPA faz um minucioso estudo sobre os dados e comentarios oriundos das
pesquisas. A partir dai a CPA elabora um Plano de Acdo (modelo 5W2H) pre-
liminar apresentando os destaques a serem melhorados e encaminha para a
gestdo institucional e coordenadores académicos e estes possuem um prazo
para retornar o plano informando as estratégias adotadas e/ou planejadas
gue visam a melhoria.

d) Para os alunos e docentes, os resultados sdo divulgados por meio do portal
eletronico, canal de acesso frequente de ambos. Ja para o corpo técnico-ad-
ministrativo, a CPA possui relagdo com a area de Gente e Cultura da IES e os
resultados sdo divulgados aos gestores, principalmente Reitoria.
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A CPA, em parceria com as areas de Comunicacdo, Relacionamento e Coor-
denadores de Curso da IES, mantém esforcos para sensibilizar a comunidade
académica para participarem das pesquisas visando o crescimento na parti-
cipacao.

A CPA continua trabalhando no processo de aperfeicoamento continuo de
apropriacdo dos resultados das pesquisas e a¢des decorrentes, junto a comu-
nidade académica.

Objetivo Estratégico 05: Atingir conceitos/certificados superiores em avalia-
¢Bes internas externas.

e Meta 60 - Aprimorar o processo de autoavaliacdo institucional.

e Meta 61 - Assegurar que pelo menos 80% da comunidade académica par-
ticipem das pesquisas de autoavaliacdo institucional.

e Meta 64 - Estruturar planos de melhoria com base nos resultados das
avaliagBes internas e externas.

e Meta 70 - Integrar os resultados da autoavaliacdo institucional as acGes
de planejamento do UNIFAA.

Objetivo Estratégico 06: Garantir modelo de governanga com foco nos pro-
cessos, resultados e indicadores

e Meta 110 - Ampliar a avaliagdo institucional (CPA) para aperfeicoar o pro-
cesso de tomada de decisdes baseado em fatos e dados.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este Eixo tem como foco central o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), avaliando a coeréncia
entre esse documento e as agdes institucionais nas diversas areas de atuagdo académica: ensino, pesquisa,
extensdo e gestao. Além disso, busca analisar os caminhos ja trilhados e aqueles a serem percorridos pela IES
no contexto de sua insergao social, considerando sua atuagdo em prol da inclusdo e do desenvolvimento eco-
ndémico e social. Ancorado na missdo, nos propdsitos e nas metas estabelecidos no PDI, este Eixo desempenha
um papel estratégico ao fomentar maior comprometimento da instituicdo na construcdo e aprimoramento
continuo de seu PDI, garantindo sua coeréncia, efetividade e evolucao.

Dimensao 1: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Articulacdo das metas e objetivos do PDIl implantado com a missdo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliagdo institucional.

e Coeréncia entre o PDIl e as atividades de ensino implantadas.
e Coeréncia entre o PDIl e as atividades de extensdo implantadas.

e Coeréncia entre o PDIl e as atividades de pesquisa implantadas.

ITENS ANALISE

Analise da articulagdo das metas e objetivos do PDI com a missdo institucio-
nal, e com os resultados do processo de avaliagdo institucional

Anadlise da coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas.

Acoes
planejadas

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas.

Analise da coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas.

Sobre a “articulagdao das metas e objetivos do PDI com a missao Institucio-
nal”.

a) O Mapa Estratégico presente no PDI (2021/2025), esta dividido em 4 gran-
de pilares, os quais dialogam com a missao, a visdo e os valores institucionais,
R sendo eles: Sustentabilidade (financeira e institucional), Estudantes e Socie-
Descrlgao do dade (pessoas e mundo, ampliacdo da quantidade de alunos, desenvolvi-

s e mento da regido através da inovacdo), Processos Internos (relacionados com
Cenarlo nesta o desenvolvimento institucional, do ensino, da pesquisa, das atividades de
Dimenséo extensdo, a experiéncia do aluno e egresso, do relacionamento com a socie-
dade e a governanca da gestdo) e Pessoas e Infraestrutura (melhoria conti-
nua da infraestrutura para servir as pessoas, melhorar o clima organizacional,
implementar a gestdo estratégica de gente e solucdes tecnoldgicas efetivas).

b) A CPA fez parte do processo de construcdo do Planejamento Estratégico
Institucional, sendo convidada a opinar nos trabalhos voltados a este fim.




20

Descricao do
Cenario nesta
Dimensao

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas”,
consta no Mapa Estratégico do PDI:

a) Quanto ao objetivo “Elevar os conceitos obtidos pelos cursos de gradu-
agcdo em avaliagoes externas” — A IES mantém uma Comissdo dedicada ao
desempenho dos alunos no ENADE, responsavel por implementar estratégias
de sensibilizacdo e preparacdo para a avaliacdo. Dentre as iniciativas, desta-
ca-se o Projeto ENADE Nota 5, que promove a¢des focadas na recapitulacdo
de conteldos, treinamento com simulados estruturados no formato ENADE e
reforco a aprendizagem ao longo da formacdo académica. A preparacdo dos
cursos incluiu uma série de atividades complementares, tais como: simula-
dos, revisdo com gabaritos comentados, aulas direcionadas para o fortale-
cimento de areas de maior fragilidade. Essas acBes foram planejadas para
potencializar o desempenho discente, promovendo uma aprendizagem mais
sélida e alinhada as exigéncias da avaliacdo.

b) Quanto a meta “Criar e Implantar o Programa de Sucesso do Estudante
na vertical educagao”- estd sendo cumprida por meio da realizacdo das pes-
quisas da CPA, atividades realizadas pelo CAPP, oferta de Monitoria aos alu-
nos interessados, veiculacdo de oferta de estdgios e oportunidades, oficinas
e programas, Ouvidoria, através do campus virtual: https://www.unifaa.edu.
br/campus-virtual/inicio.

¢) Quanto a meta “Estimular a ado¢ao de métodos de ensino inovadores.”
—a |[ES mantém acdes orientadas a educacdo transformadora, os PPCs e pro-
gramas das disciplinas de todos os cursos sdo periodicamente atualizados,
inserindo nestes varios mecanismos orientados a metodologia ativa de en-
sino-aprendizagem. Os cursos, passaram a oferecer “Projetos Integradores/
PIN” (a partir de 2019), em seguida “Advanced Project” (a partir de 2022) e,
atualmente as “Hands on” (desde 2023) em suas matrizes curriculares, vi-
sando consolidar a integracdo de conhecimentos e praticas empreendedoras,
onde o aluno é o protagonista nas atividades.

Sobre a coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdao implantadas

a) Quanto a meta “Fomentar agoes, eventos, cursos e projetos de extensao
para contribuir com o desenvolvimento académico, cultural e socioecon6-
mico da regido”, a Pro-Reitoria de Pesquisa, Extensdo e Assuntos Comuni-
tarios coordena diversas iniciativas nesse sentido. O Programa de Extensao
(PROEX) tem sido estruturado anualmente, promovendo a participacdo de
professores e estudantes em projetos que atendem as diretrizes institucio-
nais e aos critérios estabelecidos nos editais. A cada ciclo, novas propostas
sdo aprovadas, fortalecendo a conexao entre a instituicdo e a comunidade. O
processo de Curricularizacdo da Extensdo, iniciado ha alguns anos, tem sido
constantemente aprimorado, com reformulagdes nas matrizes curriculares e
insercdo de novos componentes, garantindo alinhamento com a legislacdo
vigente e com a realidade dos cursos. No periodo recente, foram desenvolvi-
das diversas atividades extensionistas voltadas para responsabilidade socio-
ambiental, empregabilidade e impacto social. Entre os projetos e programas
promovidos destacam-se acdes nas areas de assisténcia social, sadde e cultu-
ra e outras iniciativas de relevancia para a comunidade.
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Descricao do
Cenario nesta
Dimensao

b) Quanto ao objetivo de “Fortalecer politicas de intercambio e mobilida-
de académica”, a instituicdo tem incentivado a participacdo de estudantes
em experiéncias nacionais e internacionais, possibilitando vivéncias acadé-
micas em instituicdes estrangeiras e em hospitais e universidades brasileiras.
O Nducleo de Internacionalizacdo atua em prol de pautas sobre os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e relatos de intercambio, além de
organizar jornadas académicas e cientificas voltadas para diferentes dreas do
conhecimento. Parcerias institucionais permitem a mobilidade de estudantes
e a recepc¢do de académicos de outras instituicdes, enriquecendo a troca de
experiéncias e ampliando as oportunidades formativas.

¢) Quanto a meta de “Consolidar o Programa de Acompanhamento de
Egressos”, a politica institucional voltada para ex-alunos busca integrar os sa-
beres adquiridos na academia as necessidades do mercado de trabalho e da
sociedade. S3o realizados estudos para identificar novas demandas profissio-
nais e avaliar a relacdo entre a formacdo académica e sua aplicagdo pratica.
Diferentes mecanismos de coleta de dados permitem a identificacdo de perfis
profissionais e a adequacdo da oferta de cursos ao cendrio atual. A instituicdo
mantém incentivos para a educacdo continuada de seus egressos e segue
aprimorando estratégias para ampliar sua interacdo com ex-alunos, promo-
vendo um acompanhamento mais efetivo e estruturado.

Sobre a “coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas”

a) Quanto a meta “Incentivar a pesquisa institucional para ampliar a inser-
¢do da comunidade académica nos programas de pesquisa”, diversas acdes
tém sido implementadas para estimular e divulgar iniciativas de Iniciacdo
Cientifica (PIC). A cada ano, varios projetos sdo submissos e desenvolvidos,
refletindo o engajamento de estudantes e professores. A participacdo no PIC
ocorre por meio de editais amplamente divulgados, incentivando a submis-
sao de projetos que, conforme as regras estabelecidas, podem receber apoio
institucional ao longo de sua execucdo. Além disso, a apresentacdo pesquisas
em eventos académicos tem sido fortalecida, promovendo maior visibilidade
e integracao entre os participantes.

b) Quanto a meta “Ampliar o nimero de alunos de graduag¢ao envolvidos
em projetos de pesquisa”, a instituicdo tem investido na manutencado e ex-
pansdo da divulgacado cientifica, com a realizacdo de mostras académicas, jor-
nadas cientificas e eventos voltados para a disseminacdo do conhecimento.
A Semana de Iniciacdo Cientifica (SEMIC) ocorre anualmente como um dos
principais espacos para apresentacao de trabalhos e troca de experiéncias
entre pesquisadores. A pesquisa tem sido incentivada por meio de diferen-
tes programas institucionais, que abrangem desde a inicia¢do cientifica até o
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, passando pelo apoio a publicagdo
académica e a participagdo em eventos cientificos.
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Fortalecimento da relacdo com egressos: aprimorar acdes e incentivar maior
participacdo, incluindo melhorias no portal Alumini.

Engajamento de alunos em pesquisa e extensdo: necessidade de estratégias
mais eficazes para aumentar a participacao.

Avaliacdo do impacto dos programas: ampliar a analise dos resultados dos
projetos de pesquisa e extensdo e quantidade de submissdes e aprovacgdes.

Incentivo a participacao estudantil: intensificar a divulgacdo e motivacdo para
adesdo a programas académicos, alinhando-se ao PDI.
Objetivo Estratégico 02: Preparar pessoas para um mundo conectado e global.

e Meta 55 - Fomentar a divulgacdo institucional de pesquisas cientificas,
projetos de ensino e atividades de extensao.

Objetivo Estratégico 07: Ampliar o ecossistema de inovagao considerando en-
sino, pesquisa e extensao.

e Meta 103 - Fomentar ag¢des... para contribuir com o desenvolvimento aca-
démico, cultural e socioeconémico da regido.

e Meta 104 - Fortalecer politicas de intercAmbio e mobilidade académica.
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Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

e Coeréncia entre o PDI e as ac¢Bes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memoaria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural.

e Coeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social.
e Coeréncia entre o PDI e as a¢des de responsabilidade social: inclusdo social.

e Coeréncia entre o PDI e as a¢Ges afirmativas de defesa e promocado dos direitos humanos e igualdade
étnico-racial.

e Coeréncia entre o PDI e as a¢des de internacionalizacdo.

ITENS ANALISE

Avaliacdo das diretrizes e iniciativas institucionais relacionadas a diversidade,
ao meio ambiente, a preservacdo cultural, a expressao artistica e ao patrimo-
nio historico.

Exame das politicas e medidas institucionais direcionadas ao desenvolvimen-
to econdmico e social.

Acoes
9 Estudo das estratégias e agcOes de responsabilidade social com foco na inclu-

planejadas s30.

Investigacdo das politicas e acBes afirmativas para a defesa e promocdo dos
direitos humanos e da equidade étnico-racial.

Analise das estratégias e iniciativas de internacionalizacdo.

Envio a Reitoria de sinteses das consideragBes feitas pelos alunos nas pesqui-

Acoes sas.

realizadas Organizacdo e avaliacdo das informacdes obtidas por meio do questionario
aplicado ao corpo técnico-administrativo, discente e docente.

Coeréncia entre o PDI e as agdes institucionais no que se refere a diver-
sidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a produgdo artistica e ao
patrimonio cultural.”

v a) Nucleo de Desenvolvimento Regional Ambiental - tem conduzido diver-
DescrlgaO dO sas iniciativas voltadas a conservacdo e recuperacdo ambiental, por meio de
Cenério nesta projeto§ de reflorestamento e apoio a prodgtores ruraiNS,. Entre as acOes de-

senvolvidas, destacam-se projetos voltados a restauracao florestal e conser-
Dimensao vacdo de bacias hidrograficas, realizados em parceria com outras instituicdes.
Essas iniciativas incluem monitoramento técnico, didlogo com proprietarios
rurais e estimulo a adogdo de praticas sustentaveis. Além disso, ha esforcos
continuos para conectar cadeias produtivas sustentaveis a novos mercados,
promovendo boas praticas conservacionistas e incentivando o desenvolvi-
mento sustentdvel de negdcios locais.
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Descricao do
Cenario nesta
Dimensao

b) Programas voltados ao Pagamento por Servicos Ambientais (PSA) tém
sido fundamentais para a ampliacdo da cobertura florestal em areas priori-
tarias, contribuindo para a melhoria da qualidade e disponibilidade hidrica.
Acdes realizadas junto a produtores rurais incluem incentivos para a conser-
vacdo de areas naturais e restauracdo ambiental, bem como eventos e en-
contros estratégicos que reforcam a importancia da sustentabilidade no meio
rural.

c) O Programa de Apoio ao Produtor Rural (FomentAgro) tem obtido resul-
tados expressivos, promovendo visitas técnicas, feiras agropecudrias e apoio
a formalizacdo de produtores. O programa também incentiva a participacdo
académica, envolvendo estudantes em projetos de pesquisa e extensdo, o
gue possibilita avangos significativos na producgdo agropecudria local. Além
disso, tem se destacado na organizacdo de eventos voltados ao fortalecimen-
to do agronegdcio, contribuindo para o desenvolvimento regional por meio
de parcerias institucionais e participacdo em foruns estratégicos.

d) Nicleo de Cultura e Valorizagdo Histdérica — tem promovido debates e
projetos que estimulam a reflexdo sobre temas sociais e histéricos, além con-
tribuir para a preservacdo do patrimoénio cultural local. A¢des voltadas a loca-
lizacdo e restauracdo de documentos histéricos tém sido realizadas, garantin-
do a manutencdo da memoria e do acervo da regido.

e) A instituicdo mantém uma agenda continua de atividades de extensao,
oferecendo palestras e eventos educativos para a comunidade local, especial-
mente voltados a conscientizacdo ambiental e temas sociais relevantes. Além
disso, apoia iniciativas de artesanato e empreendedorismo, cedendo espagos
para a realizacdo de feiras e eventos que valorizam pequenos produtores e
artesdos locais.

Coeréncia entre o PDI e as ag¢0es institucionais voltadas para o desenvolvi-
mento econdmico e social, através de:

a) Nucleo de Desenvolvimento Economico Regional — mantido o Acordo de
Cooperagao Técnica firmado entre a Superintendéncia de Agricultura e Pecu-
aria do Estado do Rio de Janeiro (SFA-RJ) e o Centro Universitario de Valenca
(UNIFAA). Promoveu iniciativas vinculadas ao Plano ABC no municipio de Valen-
¢a, um territdrio estratégico para a pecuaria leiteira e demais segmentos agro-
pecuarios, impulsionando a qualificacdo de profissionais da area de Ciéncias
Agrarias. Dentre as atividades promovidas, destaca-se o Dia de Campo do Vale
do Rio Preto, realizado no Hospital Veterinario Escola, reunindo especialistas e
representantes de diversas entidades. Além disso, os programas “UNIFAA em
A¢do” e “Diagnostico de Desenvolvimento Rural”, prestaram assisténcia as co-
munidades atendidas, ao mesmo tempo em que proporcionaram aos estudan-
tes experiéncia pratica, horas de atividades complementares e oportunidades
de networking institucional.

b) Ntcleo de Desenvolvimento Social Regional - as iniciativas conduzidas por
este nucleo tiveram como prioridade a promocdo da equidade racial, resultan-
do em uma série de debates voltados a diferentes aspectos dessa tematica.



25

Descricao do
Cenario nesta
Dimensao

c) Programa de Saude Bucal — Ofertado pelo curso de Odontologia, disponibi-
liza atendimento odontoldgico continuo a populagdo de Valenga. Nos ultimos
anos, foram realizadas milhares de consultas, procedimentos restauradores,
tratamentos periodontais e endoddnticos, cirurgias e confeccdo de proteses.

d) Assessoria Técnica para Pequenos Produtores Rurais — Contribui para a
sustentabilidade econémica do setor agropecuario e impulsiona o crescimento
social e financeiro da regido.

e) Manutencdo de Programas de Bolsas — Viabiliza 0 acesso e a permanéncia
de estudantes de baixa renda nos niveis fundamental, médio, superior e de
pos-graduacdo.

f) Projetos que prestam suporte e assisténcia a comunidade, como o Proje-
to Carroceiro, Agao Educativa, Agao Animal, Projeto Fazendeiro e Mutirao
da Conquista, reforcando o compromisso da instituicdo com o bem-estar social
e a promocdo do desenvolvimento regional.

Coeréncia entre o PDI e as agdes de responsabilidade social (inclusao so-
cial), através:

a) O UNIFAA realiza diversas a¢Oes voltadas para a inclusdo e o bem-estar da
comunidade académica e local. O Programa de Inclusdo de Pessoas com De-
ficiéncia mantém um cadastro permanente para atender individuos com dife-
rentes tipos de deficiéncias, assegurando suporte tanto a estudantes quanto
a funcionarios. A infraestrutura da instituicdo é adaptada para garantir acessi-
bilidade, com pisos tateis, sinalizacdo em Braille, banheiros e portas adequa-
das para cadeirantes, além de calcamento no acesso aos blocos.

b) O Nucleo de Psicologia Aplicada oferece apoio psicoldgico por meio de
atendimentos continuos a comunidade académica e a populagado.

c) O Hospital Escola Dr. Luiz Gioseffi Jannuzzi, mantido pela UNIFAA, tem gran-
de relevancia regional, proporcionando atendimento médico gratuito a po-
pulacdo local e de municipios vizinhos. A Maternidade-Escola, por sua vez,
tem se consolidado como referéncia no cuidado a gestantes e no tratamento
infantil.

d) O Centro de Ensino e Pesquisa em Atengdo Basica a Saude (CEPABS), amplia
a cooperacdo e o alcance dos servicos de salde oferecidos pela instituicdo.

Coeréncia entre o PDI e as acoes afirmativas de defesa e promogao dos
direitos humanos e igualdade étnico-racial.

a) A Politica de Respeito a Diversidade, coordenada pelo Nucleo de Apoio Pe-
dagdgico e Inclusdo (NAPI), reforca o compromisso da instituicdo com a equi-
dade e a acessibilidade. O Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), vinculado ao cur-
so de Direito, oferece assisténcia juridica gratuita a comunidade em diversas
areas, como Direito Trabalhista, Civel, de Familia e Penal, proporcionando aos
alunos experiéncia pratica e impacto social. A instituicdo também mantém
vinculo com a SGI (Soka Gakkai International), promovendo o intercambio
cultural e o fortalecimento das relagdes com a cultura japonesa. Além disso,
incentiva o engajamento social por meio do Trote Solidario, que mobiliza a co-
munidade académica para a¢des como arrecadacdo de alimentos e doagdes
de sangue, promovendo a solidariedade desde o ingresso dos estudantes.
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Coeréncia entre o PDI e as a¢6es de internacionalizagdo, através do(a):

O Nducleo de Internacionalizacdo, vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo e Pes-
quisa, promove iniciativas que ampliam as oportunidades académicas no
cenario global. A instituicdo mantém uma politica de internacionalizagdo in-
tegrada ao ensino, incentivando a participacdo em editais. No ambito da pro-
ducao cientifica e académica, estimula a participacdo de docentes e discentes
em congressos nacionais e internacionais, incentivando a disseminac¢do do
conhecimento por meio de publicacdes e apresentacdes. Para viabilizar essas
iniciativas, disponibiliza suporte financeiro por meio do Programa de Apoio
a Publicacdo Cientifica (PAPAC) e do Programa de Apoio a Participacdo em
Eventos (PAPE).

O UNIFAA demonstra seu compromisso em acompanhar indicadores essen-
ciais em dreas como pesquisa, extensdo, internacionalizacdo, diversidade,
sustentabilidade, memdria e patrimdnio cultural, producdo artistica e desen-
volvimento socioecondmico. Embora essas informacdes sejam amplamente
divulgadas em diferentes canais, como o portal académico e redes sociais, a
instituicdo busca aprimorar a avaliacdo dos impactos de suas aces. Para isso,
é fundamental ampliar a participacdo estudantil em programas de extensao
e intercambio, fortalecer a inclusdo e a diversidade, adotar praticas susten-
taveis, valorizar o patriménio cultural e incentivar a producdo artistica e o
empreendedorismo.

Objetivo Estratégico 02: Preparar pessoas para um mundo conectado e global.

e Meta 21 - Apoiar programas de extensdo relacionados a internacionaliza-
cdo.

e Meta 22 - Aprimorar meios de registro, acompanhamento e divulgacdo de
atividades relacionadas a internacionalizagdo.

e Meta 28 - Formar cidaddos capazes de transformar a realidade social da
regido.

Objetivo Estratégico 04: Estimular o desenvolvimento regional por meio de
inovacao.

e Meta 51 - Ampliar as agles relacionadas aos programas de educagao am-
biental.

e Meta 56 - Fomentar projetos que promovam e divulguem as diversas ma-
nifestagdes artisticos-culturais.

Objetivo Estratégico 05: Atingir conceitos/certificados superiores em avalia-
¢Bes internas e externas.

e Meta 72: manter o selo Instituicdo Amiga do Empreendedor.

e Meta 73: manter o sele Instituigao Socialmente responsavel da ABMES.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas, sdo apreciados os elementos constitutivos das praticas de ensino, pes-
guisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado, além da andlise da relacdo entre as politicas aca-
démicas, a comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens3o

e Politicas de ensino e a¢Ges académico-administrativas para os cursos de graduacao.

e Politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacdo stricto sen-
su.

e Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pds-graduacao lato sensu.

e Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

e Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a extensao.

e Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das produg¢des académicas: cien-
tifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

ITENS ANALISE

Apuragdo das Politicas de ensino e a¢Bes académico-administrativas para os
cursos de GRADUACAO PRESENCIAL e EaD.

Apuracdo das Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de pos-graduacdo STRICTO SENSU.

Agaes Apuracdo das Politicas de ensino e acGes académico-administrativas para os
cursos de pos-graduacdo LATO SENSU.

planejadas

Apuracdo das Politicas institucionais, acdes académico-administrativa e de es-
timulo relacionad,as a difusdo das producGes académicas para a PESQUISA ou
INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Apuragdo das Politicas institucionais e agBes académico-administrativa para
a EXTENSAOQ.

Acoes
realizadas

Todas as propostas.
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Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

a) Apuracgdo das Politicas de ensino e a¢6es académico-administrativas para
os cursos de GRADUACAO PRESENCIAL e SEMIPRESENCIAL

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) conduz periodicamente pesquisas vol-
tadas a anadlise da instituicao, dos cursos e das disciplinas, distribuidas ao longo
do ano. De maneira geral, os resultados demonstram percepgdes favoraveis
por parte da comunidade académica, sendo detalhados em secdo especifica
deste relatério.

Para a gestdo de avalia¢des, foi adotado um sistema que possibilita a criacdo,
aplicacdo, correcdo e divulgacdo dos resultados de provas. Os docentes utili-
zam a ferramenta para elaborar e corrigir questdes, enquanto os alunos tém
acesso aos seus desempenhos por meio da plataforma.

e (O Diagnéstico Institucional permanece como um componente da politica
académica, consistindo em uma avaliacdo aplicada no inicio do periodo leti-
vo. A prova abrange conhecimentos essenciais das grandes areas definidas
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) de cada curso.

e A estrutura das avaliagdes segue um modelo padronizado pela instituicdo,
priorizando o equilibrio entre questdes objetivas e discursivas. O formato
inclui a combinacdo de texto-base, enunciado e alternativas de resposta,
garantindo coeréncia e uniformidade nas provas.

e ATarefa Integradora tem como propdsito promover a interdisciplinaridade,
articulando contetdos de diferentes dreas do conhecimento. Esse modelo
estd alinhado as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC) e a identidade
académica da instituicdo.

e O programa de Monitoria é mantido regularmente, com a publicacdo de
editais a cada periodo letivo, oferecendo aos estudantes a oportunidade de
aprofundar conhecimentos e atuar no apoio ao aprendizado de seus cole-
gas.

e O Programa de Nivelamento (PRONAP) segue disponivel na modalidade on-
-line, abrangendo disciplinas como Matematica, Lingua Portuguesa, Inglés,
Biologia e Iniciacdo a Tecnologia. A iniciativa esta acessivel a todos os alu-
nos, tanto do ensino presencial quanto do ensino a distancia.

e As avaliagcdes presenciais foram retomadas como pratica padrdo, incluindo
provas de disciplinas ofertadas no formato on-line e EaD, aplicadas direta-
mente nos polos académicos.

e Para o curso de Medicina, mantém-se um modelo de avaliagdo especifico,
estruturado para atender as particularidades da formagao médica, garan-
tindo um acompanhamento académico adequado.

e Aestratégia de ensino hibrido continua sendo expandida nos cursos presen-
ciais, respeitando os limites estabelecidos pela legislacdo vigente. O modelo
combina aulas presenciais com atividades e conteudos disponibilizados no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), proporcionando maior flexibilida-
de ao estudante.

Por fim, seguem em vigor as politicas institucionais de incentivo financeiro,
incluindo descontos para transferéncia externa e segunda graduagdo, com per-
centuais diferenciados conforme o curso. O curso de Medicina disp&e de dire-
trizes especificas nesse contexto.
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Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

b) Apuragao das Poll'ticals de ensino e a¢cdes académico-administrativas para
os cursos de GRADUACAO EaD

A oferta de disciplinas on-line abrange uma ampla variedade de cursos, in-
cluindo modalidades presenciais, educacao a distancia (EaD) e periodos le-
tivos intensivos, proporcionando maior flexibilidade académica.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) realiza periodicamente pesquisas
voltadas a andlise da instituicdo, dos cursos e das disciplinas, conduzidas
em diferentes momentos ao longo do ano. De modo geral, os resultados
refletem percepcdes positivas, sendo detalhados em secdo especifica deste
relatorio.

Para a gestdo das avaliagOes, foi adotado um sistema que permite a elabo-
racdo, aplicacdo, correcdo e divulgacdo dos resultados das provas. A ferra-
menta possibilita que os docentes criem e avaliem questées, enquanto os
estudantes tém acesso ao seu desempenho por meio da plataforma.

O Programa de Nivelamento (PRONAP) segue disponivel na modalidade
on-line, abrangendo conteldos de Matematica, Lingua Portuguesa, Inglés
e Biologia. A iniciativa é voltada a estudantes dos cursos presenciais e EaD,
auxiliando na revisdo e reforco de conhecimentos essenciais.

As avaliagGes presenciais foram retomadas como pratica académica regular,
incluindo provas de disciplinas on-line e EaD, que sdo aplicadas nos polos
académicos.

A instituicdo mantém sua politica de incentivo financeiro, oferecendo des-
contos para transferéncia externa e segunda graduacdo, com percentuais
diferenciados conforme o curso, estimulando a continuidade da formacdo
académica.

c) Apuragdo das Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para
os cursos de pos-graduagdao STRICTO SENSU. A IES ndo possui cursos Stricto
Sensu, porém adota acdes de estimulo e valorizagcdo ao corpo docente e dis-
cente, conforme a seguir:

A instituicdo mantém o Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS),
destinado aos docentes, oferecendo bolsas como auxilio financeiro para a
continuidade de sua formacdo académica.

Além disso, sdo disponibilizados incentivos a producdo cientifica por meio
do Programa de Apoio a Publicagdo Cientifica (PAPAC) e do Programa de
Apoio a Participagdao em Eventos (PAPE). Esses programas viabilizam o de-
senvolvimento e a disseminacdo do conhecimento, promovendo a valoriza-
¢do da pesquisa e a participacdo dos professores em atividades cientificas.



30

Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

d) Apuracao das Politicas de ensino e a¢6es académico-administrativas para
os cursos de pos-graduacgao LATO SENSU:

A instituicdo oferece cursos de pds-graduacdo lato sensu. As opgdes con-
templam diversas dreas do conhecimento, como Gestdo, Saude, Tecnologia,
Educacdo e Humanidades, proporcionando oportunidades de aperfeicoa-
mento profissional.

Como incentivo a educacdo continuada, ha uma politica de descontos vol-
tada aos egressos, estimulando a continuidade da formacdo académica.

Para o corpo técnico-administrativo, a instituicdo mantém o Programa de
Apoio a Qualificagdao (PAQ), que concede bolsas integrais e parciais como
forma de reconhecimento e valorizacdo profissional baseada no mérito.

A Secretaria de Pds-Graduacdo atua no atendimento especializado aos es-
tudantes, prestando suporte administrativo e académico relacionado aos
cursos dessa categoria.

As areas responsaveis pela comunicacdo e relacionamento desenvolvem
estratégias voltadas a captacdo e retencdo de alunos, contribuindo para a
consolidacdo da pds-graduacdo na instituicdo.

e) Apuragao das Politicas institucionais, a¢ées académico-administrativa e
de estimulo relacignadas é’difusﬁo das produgdes académicas para a PES-
QUISA ou INICIACAO CIENTIFICA, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica
e cultural.

A pesquisa institucional é estruturada por meio de programas que fomen-
tam a produc¢do académica e cientifica, incluindo o Programa de Iniciagao
Cientifica (PIC), o Programa de Desenvolvimento Cientifico (PDC) e os Pro-
gramas de Apoio a Producdo Académica (PAPE/PAPAC). Para incentivar a
participacdo docente, sdo oferecidos auxilios por meio do Programa de
Apoio a Publicacdo Cientifica (PAPAC) e do Programa de Apoio a Participa-
¢do em Eventos (PAPE), viabilizando a disseminacdo do conhecimento em
diferentes dreas. A operacionalizacdo dessas iniciativas ocorre por meio da
Plataforma de Pesquisa da instituicdo.

A adesdo aos programas de pesquisa e iniciacao cientifica tem apresenta-
do crescimento continuo, com um numero expressivo de projetos e alunos
envolvidos, além da realizacdo de eventos académicos e producdo de traba-
lhos de conclusdo de curso.

A instituicdo mantém a concessdo de bolsas para estudantes vinculados a
projetos de pesquisa, além de oferecer apoio financeiro aos docentes que
atuam como orientadores.

Os Grupos Institucionais de Pesquisa seguem ativos, sendo regulamentados
por editais periddicos. Entre os programas mantidos estdo o Programa de
Iniciacdo Cientifica (PIC), o Programa de Desenvolvimento Cientifico (PDC),
o Programa de Apoio a Publicacdo Académica (PAPAC) e o Programa de
Apoio a Participacdo em Eventos (PAPE). Além disso, a instituicdo conta com
comissdes cientificas responsaveis por questdes éticas, como o Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) e a Comiss3o de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A Plataforma de Pesquisa da instituicdo é uma ferramenta essencial para o
registro, submissao e avaliacdo de projetos docentes, trabalhos de iniciacdo
cientifica e solicitagdes de apoio académico, tanto para estudantes quanto
para professores.
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Descrigcao
do Cenario
nesta
Dimensao

f) Apuragdo das Politicas institucionais e agbes académico-administrativa
para a EXTENSAO.

Os programas de extensdo da instituicdo abrangem diversas areas, pro-
movendo atividades voltadas ao ensino, responsabilidade socioambiental
e empregabilidade. Entre as iniciativas desenvolvidas estdo projetos como
Carroceiro Cidaddo, Castracdo Itinerante, Dedinhos Verdes, Saude do Tra-
balhador, Mexa-se na Melhor Idade, Nucleo de Pratica Juridica Itinerante,
Atendimento Odontoldgico, Brinquedoteca, acdes comunitdrias, projetos
voltados ao setor agropecudrio e consultorias empresariais. Realizamos o
primeiro TEDx UNIFAA e retomamos a participacdo no Projeto Rondon, ini-
ciativas que contaram com grande adesdo dos estudantes. Os projetos de
extensdo seguem fortalecidos, contando com a participacdo de professores
e estudantes em acgles alinhadas as diretrizes institucionais e aos editais
vigentes.

O Nucleo de Atividades Académicas (NAT) é responsavel pela gestdo e or-
ganizacdo de documentos relacionados a Trabalhos de Conclusdo de Curso,
estagios e atividades complementares, garantindo o cumprimento das exi-
géncias académicas.

O InovalAB, laboratdrio dedicado ao Law Design, contribui para a formacéo
académica e pratica dos estudantes, considerando a crescente integracdo
do Direito com inovagdo e empreendedorismo. As atividades sdao desen-
volvidas em duas frentes principais: uma voltada a acessibilidade juridica,
promovendo uma comunicacdo mais clara e facilitando o acesso a justica,
e outra focada em gestdo estratégica, marketing, insercdo digital e tecnolo-
gias aplicadas ao setor juridico.

No dmbito da area da salde, o Hospital Veterinario Escola tem passado por
aprimoramentos continuos, incluindo melhorias estruturais, aquisicdo de
equipamentos e aperfeicoamento dos sistemas de controle, garantindo um
atendimento mais eficiente.

As Clinicas Odontolégicas mantém suas atividades voltadas ao atendimen-
to de pacientes, tanto na graduacdo quanto na pds-graduacdo, assegurando
condicdes adequadas para discentes, docentes e colaboradores.

O Centro de Ensino e Pesquisa em Atencdo Basica a Saude (CEPABS) desem-
penha um papel estratégico no apoio a coordenacdo da Atencdo Primaria a
Saude, oferecendo capacitagdes para profissionais da drea e contribuindo
para a qualificacdo dos servicos prestados. Além disso, a instituicdo expan-
diu seus cenarios de formacdo por meio de parcerias estratégicas, fortale-
cendo a cooperagao com diferentes municipios.

g) Politicas institucionais e a¢des de estimulo relacionadas a difusdo das pro-
ducdes académicas: cientifica, didatico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica e
cultural

A Revista Interdisciplinar de Direito do Centro Universitario de Valenga é
uma publicacdo dedicada a artigos que abordam a dogmatica das diversas
areas do direito, tanto nacional quanto internacional. Os trabalhos de pes-
guisa publicados na revista tém como foco principal os temas da dignidade
da pessoa humana e os direitos fundamentais.
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Descrigcao
do Cenario
nesta
Dimensao

Potencial
de Melhoria
Continua

Vinculagao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

A Revista Eletronica Saber Digital, criada em 2008, é responsavel pela dis-
seminacdo do conhecimento académico e cientifico. Seu objetivo é pro-
porcionar a comunidade cientifica um espaco para o debate e o didlogo
interdisciplinares, com contribui¢cdes tanto nacionais quanto internacionais.
A revista reflete a conectividade entre diferentes areas do conhecimento,
abrangendo cursos de graduacdo e pos-graduacdo, e atua como um elo
entre disciplinas, cursos e instituicGes. Através de sua publicacdo, busca-se
promover a cooperacgao e o didlogo, ao mesmo tempo que acolhe diversos
meétodos e concepcdes que refletem as demandas do mundo contempora-
neo.

A SEMIC (Semana de Iniciacdo Cientifica) tem como objetivo a publicacdo
dos trabalhos apresentados durante o evento, com seus anais sendo veicu-
lados em uma edicdo especial da Revista Saber Digital.

Os Projetos Integradores, o Advanced Project, as Hands on e as Real Chal-
lenger sdao disciplinas que utilizam metodologias ativas e um sistema de
avaliacdo focado na pratica e na solugdo de problemas, com destaque para
o uso de design thinking. Essas disciplinas buscam consolidar a integracdo
de conhecimentos tedricos e praticos, dando protagonismo ao aluno no
processo de aprendizagem. A instituicdo também estd implementando um
curriculo baseado em competéncias, reforcando seu compromisso com um
ensino transformador.

A producao académica na instituicdo é incentivada por meio de diversos
programas institucionais, como o Programa de Apoio a Publicacdo Cienti-
fica (PAPAC) e o Programa de Apoio a Participacao em Eventos (PAPE), que
visam apoiar os professores em suas atividades cientificas e de divulgacdo
do conhecimento.

A instituicdo tem a oportunidade de impulsionar o Ensino, a Pesquisa e a Ex-
tensdo ao expandir suas iniciativas nessas areas, incentivando a colaboracao
interdisciplinar e o engajamento da comunidade académica. Isso pode ser fei-
to por meio de programas que promovam a cooperacao entre professores e
alunos em projetos voltados as demandas sociais. Também é crucial moderni-
zar os curriculos para acompanhar as transformacdes do mercado e incentivar
os estudantes a se envolverem em pesquisa desde o inicio de sua trajetoria.
Na extensdo, deve-se continuar o desenvolvimento de acGes de inclusdo social
e sustentabilidade, estreitando parcerias com diferentes setores.

Objetivo Estratégico 02: Preparar pessoas para um mundo conectado e global.

Meta 19 - Ampliar a oferta de cursos de pds-graduacao lato sensu em sinto-
nia com os cursos de graduacao com demandas da sociedade.

Meta 24 - Estabelecer COAPES com as secretarias municipais de saude do
entorno do municipio.

Meta 55 - Fomentar a divulgacdo institucional de pesquisas cientificas, pro-
jetos de ensino e atividades de extensdo.
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Objetivo Estratégico 03: Ampliar progressivamente o n2 de estudantes em to-
dos os segmentos de atuacdo do UNIFAA.

e Meta 38 - Ampliar a oferta de cursos de graduacdo, presencial e a distancia,
e de cursos de pos-graduacdo em fungdo da demanda regional.

e Meta 40 - Buscar possibilidades de parceria para a implantacdo de Progra-
mas de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu Interinstitucional (MINTER e DINTER).

Objetivo Estratégico 04: Estimular o desenvolvimento regional por meio da ino-

Vinculagao vagdo.

com os e Meta 55 - Fomentar a divulgacdo institucional de pesquisas cientificas, pro-
L. jetos de ensino e atividades de extensao.

Objetivos

Estratégicos Objetivo Estratégico 05: Atingir conceitos/certificados superiores em avaliagGes

do PDI - internas e externas.

e Meta 67 - Implantar o Escritdrio de Projetos de Iniciagdo Cientifica.

2021 /2025 e Meta 69 - Implementar a Editora UNIFAA.

Objetivo Estratégico 07: Ampliar o ecossistema de inovacgdo considerando en-
sino, pesquisa e extensado.

e Meta 103 - Fomentar a¢des, eventos, cursos e projetos de extensdo no sen-
tido de contribuir para o desenvolvimento académico, cultural e socioeco-
ndmico da regido.

e Meta 107 - Incentivar a pesquisa institucional de modo a ampliar a insercao
da comunidade académica nos programas de pesquisa.

Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Esta dimensdo visa apresentar e discutir as formas de comunicacdo adotadas pela IES junto a comuni-
dade externa. O PDI da IES contempla Objetivos Estratégicos para este fim.

e Comunicacdo da IES com a comunidade externa.

ITENS ANALISE

AQOGS Apurar e analisar as acles institucionais orientadas a comunicacdo da IES com
H a comunidade externa.

planejadas

Acoes
realizadas

Apuracdo e analise realizadas.
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Descrigcao
do Cenario
nesta
Dimensao

A instituicdo se faz presente na cidade de Valenca e em regides vizinhas por
meio de diversos canais de comunicacao, fortalecendo seu vinculo com a co-
munidade académica e externa.

As agoOes de divulgacao institucional sdo conduzidas pelas areas de Marke-
ting e Relacionamento, que tém ampliado a presenca da |IES nos meios de co-
municacdo locais e regionais, garantindo a disseminacao de informacdes sobre
suas iniciativas.

A CPA utiliza um conjunto diversificado de midias on e off disponibilizadas pela
instituicdo, incluindo portal académico, e-mail etc.

A comunicacdo interna também é fortalecida pela ampla utilizacdo dos murais
distribuidos pelo campus, nos quais sdo apresentadas informacdes sobre cur-
sos, eventos e demais atividades académicas. Outdoors posicionados estrate-
gicamente na cidade contribuem para a divulgacdo de cursos, acdes e eventos
institucionais.

Além disso, a IES conta com um setor de Relacionamento, que atende tanto
a comunidade académica quanto o publico externo, além de uma Ouvidoria
ativa, responsdavel por receber sugestdes, criticas e elogios sobre o funciona-
mento da instituicdo.

No dmbito da midia televisiva, a instituicdo tem presenca consolidada, espe-
cialmente na emissora Rio Sul, ampliando a divulgacdo de suas iniciativas para
um publico abrangente. Os eventos institucionais recebem cobertura jornalis-
tica e sdo promovidos nos canais de comunicacdo pertinentes.

Nas redes sociais, a instituicdo mantém uma presenca ativa em plataformas
como Facebook e Instagram, promovendo maior interacdo com alunos e a co-
munidade em geral. Além disso, tem participacdo em jornais locais, divulgando
noticias relevantes sobre suas atividades e servicos prestados a sociedade.

O site institucional (www.unifaa.edu.br) e o campus virtual oferecem con-
teddos informativos para a comunidade académica e a sociedade em geral,
abrangendo diversos servigos, como:

Consulta publica de diplomas: possibilita a verificacdo de dados sobre diplo-
mas emitidos pela instituicdo.

Vida e Carreira: oferece ferramentas para construcdo de curriculo, além de
informacdes sobre inscricdes para monitorias e estagios.

Atendimento aos discentes: redne informacdes sobre PRONAP, CAPP, NAT,
monitoria e convénios.

Extensao Universitaria: disponibiliza dados sobre os principais programas e
projetos para os alunos.

CEP-UNIFAA: fornece informacdes e acesso a Plataforma Brasil.
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Potencial
de Melhoria
Continua

Vinculagao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

Pesquisa: ambiente com acesso a informacdes sobre o Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC), Semana de Iniciacdo Cientifica (SEMIC), Programas de Desenvol-
vimento Cientifico e de Apoio a Producdo Cientifica (PAPE e PAPAC), Nucleo de
Etica em Pesquisa e Revistas Cientificas da instituicdo.

CPA: disponibiliza publicamente os documentos desenvolvidos pela Comissdo
Propria de Avaliacdo, incluindo portarias, relatérios parciais e integrais, além do
planejamento trienal.

Biblioteca: oferece acesso a regulamentos, periddicos online, acervo digital e ou-
tros materiais de pesquisa.

Para fortalecer a comunicacdo com a sociedade, a instituicdo pode expandir o
uso de midias sociais e plataformas digitais para ampliar a divulgacdo de even-
tos e projetos académicos. A realizacdo de atividades abertas ao publico, como
palestras e feiras cientificas, também contribui para estreitar vinculos e reforcar
sua imagem institucional. Além disso, aprimorar canais diretos, como a Ouvidoria
e a CPA, facilita o recebimento de feedbacks e o atendimento as demandas da
comunidade, promovendo relacdes mais proximas e impulsionando o desenvol-
vimento social e cultural da regido.

Objetivo Estratégico 06 — Garantir experiéncia transformadora no UNIFAA para
alunos e egressos.

e Meta 78 - Aperfeicoar o modelo de gestdo da Ouvidoria.

Objetivo Estratégico 08 — Garantir modelo de governanca com foco nos proces-
sos, resultados e indicadores.

e Meta 123 - Aprimorar a seguranca da informagdo e comunicacao.

Objetivo Estratégico 12 — Garantir solugdes tecnolégicas efetivas

e Meta 170 - Proporcionar acessibilidade ampla nos meios de comunicagdo do
UNIFAA (site, portal do aluno, portal da biblioteca)
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Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Esta dimensado visa apresentar e discutir a politica de atendimento aos discentes, tendo sido identifica-
dos por meio do PDI, Objetivos Estratégicos convergentes a esta politica.

e Programas de atendimento aos estudantes.

e Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producdo discente.

e Politica e a¢cdes de acompanhamento dos egressos.

e Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico.

e |novacdo tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as a¢8es institucionais.

ITENS

ANALISE

Acoes
planejadas

Acoes
realizadas

Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

Apuracdo dos Programas de atendimento aos estudantes.

Apuracdo dos Programas de apoio a realizagcdo de eventos internos, externos
e a producdo discente.

Apuracdo das Politicas e a¢des de acompanhamento dos egressos

Todas as acOes propostas foram realizadas.

a) Sobre as Politicas gerais de Atendimento aos Discentes

A politica institucional de apoio aos estudantes é orientada por diretrizes
gue visam proporcionar um ambiente académico inclusivo, enriquece-
dor e alinhado as demandas do mercado de trabalho. Entre as principais
acOes desenvolvidas, destacam-se:

Disponibilizacdo de suporte psicoldgico e pedagdgico para auxiliar os es-
tudantes em sua trajetdria académica;

Identificacdo e atendimento das necessidades de alunos com deficiéncias
permanentes ou temporarias, com a adaptacdo de espacos e equipamen-
tos, além da qualificacdo da equipe técnico-administrativa para um aten-
dimento mais adequado;

Manutencdo e atualizacdo continua do Portal do Estudante, garantindo
acesso facilitado a informagGes académicas e institucionais;

Capacitacdo dos estudantes para enfrentar os desafios do mercado de tra-
balho, abordando temas como comportamento em entrevistas, dindmicas
de selecdo, lideranca, motivacdo e proatividade no ambiente profissional;
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Descrigao
do Cenario
nesta
Dimensao

Promocdo de agBes voltadas a ampliacdo do universo sociocultural e ar-
tistico dos alunos, bem como incentivo a participacdo em praticas espor-
tivas;

Apoio a atuacdo dos diretérios académicos, fortalecendo a representativi-
dade estudantil dentro da instituicdo;

Organizacdo de palestras, encontros e seminarios com carater preventivo
e informativo, abordando temas relevantes para o publico jovem;

Estimulo a participacdo dos alunos em atividades de ensino, extensdo e
iniciacdo cientifica, promovendo maior integracdo com a producdo aca-
démica;

Facilitacdo do acesso as novas tecnologias da informacdo, promovendo a
inclusdo digital e o uso de recursos tecnoldgicos no aprendizado;

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo junto ao corpo discente e docente,
avaliando aspectos administrativos, académicos, sociais e de infraestru-
tura, com o objetivo de aprimorar continuamente os servicos oferecidos.

b) Sobre os programas de ATENDIMENTO aos ESTUDANTES, foram apura-
dos os seguintes:

PRONAP - Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem. Este pro-
grama oferece ao aluno a oportunidade de aprimorar os seus conheci-
mentos através da insercdo nos seguintes cursos: Matematica, Lingua Por-
tuguesa, Inglés e Biologia.

CAPP- Centro de Apoio Pedagdgico e Psicoldgico do UNIFAA. O CAPP tem
como objetivo geral orientar e auxiliar os alunos na resolugdo de proble-
mas- académicos, de relacionamento interpessoal, psicoldgicos e relati-
vos a acessibilidade e inclusdo- que interferem no desenvolvimento pes-
soal, profissional e no processo de aprendizagem.

NAT — Nucleo de Atividades, no qual o objetivo é centralizar os registros e
procedimentos relacionados as atividades complementares, trabalho de
conclusdo de curso (TCC), monitoria e estagio supervisionado curricular
(ESC), objetivando a divulgacdo, a padronizacdo, arquivo e controle de
procedimentos gerais em relacdo a estas atividades.

PROGRAMA DE MONITORIA- A monitoria visa ao aprofundamento de co-
nhecimentos tedricos e praticos, além de favorecer o clima de cooperacgdo
mutua entre os estudantes, bem como, a interagdo e cooperagao entre
docente e estudante.

PAAI — o Programa de Acolhimento ao Aluno Ingressante cumpre o pro-
posito de criar acdes de recepcdo e acompanhamento dos novos alunos
a dindmica académica
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Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

CONVENIOS DE COOPERAGAO EDUCACIONAL — estes convénios sdo
firmados com empresas e organizacdes diversas no intuito de conceder
desconto ao aluno na sua graduac¢do. Por meio dos convénios milhares
de alunos tiveram acesso ao ensino superior, algo tdo importante para o
crescimento do nosso pais.

Nucleo de Estagio e Oportunidades é destinado ao aconselhamento, de-
senvolvimento e orientacdo profissional do estudante e do egresso, para
auxilid-lo na insercdo no mercado de trabalho e em sua trajetdria profis-
sional. Os servicos sdo oferecidos gratuitamente para alunos, ex-alunos e
empresas.

OUVIDORIA — este 6rgdo, mantido permanentemente pela IES, recebe,
apura e solicita providéncias quanto as duvidas e reclamagdes de alunos,
egressos, docentes e funciondrios de maneira geral.

Programa de Recuperacao de Férias — oferece a possibilidade ao aluno
cursar disciplinas nas quais obteve reprovacao por nota, de forma intensi-
va e sem prejuizo ao conteudo, num periodo de cerca de 90 dias. O aluno
s6 pode cursar até quatro disciplinas (reprovacdo), neste modelo.

Criacdo e implantacdo do Programa de Sucesso do Estudante no UNIFAA
—visa melhorar a experiéncia do aluno com os servicos educacionais.

Programa de Apoio Financeiro ao Aluno — este programa oferece bolsas
de estudo filantrdpicas, com percentuais que variam de 15% a 100%, con-
forme a politica de descontos definidas pela IES e atendimento a legisla-
¢cdo em vigor.

c) Sobre a Apuragdo dos PROGRAMAS de apoio a realizagao de EVENTOS
internos, externos e a produgao DISCENTE.

PAPAC — o Programa de Apoio a Publicacdo Cientifica oferece subsidio a
alunos e docentes a submissdo de trabalhos cientificos aos periddicos e
congressos diversos.

PAPE — o Programa de Apoio a Participacdo de Eventos institucional tem
concedido aporte financeiro para alunos e docentes participarem de
eventos académicos de cunho nacional e internacional.

PIC- Programa de Iniciacdo Cientifica (ex-PROINC), que tem como objeti-
vOs: iniciar e apoiar os alunos dos cursos de graduacgdo na pratica da in-
vestigacdo cientifica; desenvolver a mentalidade critica e investigativa de
alunos e professores; estimular o professor orientador a formar;

SEMIC — A Semana de Iniciacdo Cientifica institucional fomenta a apresen-
tacdo dos resultados de pesquisas/trabalhos desenvolvidos por alunos e
docentes.

PERIODICOS - A IES oferece a oportunidade de publicacdo da producdo
cientifica de discentes e docentes por meio das Revistas “Saber Digital” e
“Revista Interdisciplinar de Direito”.
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Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

Potencial
de Melhoria
Continua

e Grupos de Estudo e de Pesquisa — programa vinculado a Pro-Reitoria de
Pesquisa, os quais divididos pelos cursos de graduacdo. Destaca-se a CAPE
(Coordenacdo de Apoio a Pesquisa), em cada curso, com a finalidade de
estimular a producdo cientifica junto a alunos e docentes.

e Ligas Académicas — 0s cursos tém estimulado as ligas académicas, con-
tando atualmente com dezenas destas, principalmente nos cursos da area
da saude.

e Diretdrios Académicos- A IES demonstra apoiar os movimentos de repre-
sentacao estudantil. Os D.As possuem um espaco com infraestrutura para
realizacdo de suas atividades.

d) Além dos programas acima, a IES mantém os principais setores de aces-
so aos alunos, tais como Secretaria e Biblioteca, em atendimento ininter-
rupto ao longo do expediente, conforme a seguir:

e Atendimento ao corpo discente pela Secretaria Geral, de segunda a sex-
ta-feira, entre 8h e 20h, para demandas relativas a documentacao e pro-
Cessos;

e Funcionamento da biblioteca, segunda a sexta-feira, entre 7h e 22h e, sé-
bado, entre 8h e 16h, assim como, a disponibilizacdo de laboratério de
informatica aos alunos;

e No PORTAL do ALUNO, este tem a sua disposicdo diversas funcionalida-
des, tais quais: acesso as notas, frequéncia, planos de ensino, editais dos
programas voltados ao discente, além de materiais pedagdgicos de apoio,
disponibilizados pelos professores, dentre outros. Destaca-se também o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que abriga as disciplinas e con-
teudo na modalidade semipresencial, EaD e hibrida.

e) Sobre Politicas e acoes de acompanhamento dos egressos

e A |ES possui o “Programa de Acompanhamento ao Egresso (PAE), con-
forme expresso em seu PDI, o qual possui o propdsito de estreitar o re-
lacionamento com os egressos, permitindo maior aproximac¢do por meio
de canais de comunicagdo. O NUCLEO CARREIRAS destina oportunidades,
visando o desenvolvimento e orientacdo profissional, auxiliando-o na in-
sercao no mercado de trabalho e em sua trajetdria profissional. Sdo ofe-
recidos servicos de: oficinas e programas- com temas ligados carreiras,
empregabilidade e empreendedorismo.

Para aprimorar o atendimento aos discentes, a instituicdo pode fortalecer os
servicos de apoio psicoldgico e orientacdo académica, além de ampliar espa-
cos de convivéncia e estudo. Tornar os canais de comunicagdo mais ageis e
acessiveis, como ouvidoria e atendimento online, é essencial para atender as
demandas estudantis de forma eficiente. Também é fundamental promover
ainclusdo e a diversidade, oferecendo suporte a grupos minoritarios e imple-
mentando politicas de acessibilidade. Essas iniciativas reafirmam o compro-
misso institucional com o bem-estar e o sucesso académico dos alunos.
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Vinculagcao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

Objetivo Estratégico 03: Ampliar progressivamente o n? de estudantes em
todos os segmentos de atuacdo do UNIFAA.

Meta 36 - Articular politicas institucionais de a¢des afirmativas com politi-
cas de promocdo da inser¢cdo académica dos publicos dessas agdes, assim
potencializando o efeito das politicas de inclusdo

Meta 44 - Criar e Implantar o Programa de Sucesso do Estudante na ver-
tical educacdo.

Objetivo Estratégico 06 — Garantir experiéncia transformadora no UNIFAA
para alunos e egressos.

Meta 76 - Ampliar o programa de monitoria nos cursos de graduacao.

Meta 77 - Ampliar o Programa de Nivelamento e Apoio a Aprendizagem
(PRONAP).

Meta 78 - Aperfeicoar o modelo de gestdo da Ouvidoria.

Meta 80 - Consolidar o programa de acompanhamento de estudantes
egressos.

Meta 92 - Promover o bem-estar e a vivéncia universitaria aos alunos UNI-
FAA.

Meta 93 - Proporcionar ao aluno a “Experiéncia UNIFAA.”

Meta 94 - Estruturar a jornada do aluno e redefinir as atribuicdes dos
setores (Marketing / Comercial, CS, Apoio Financeiro ao Aluno, Secretaria
Geral).
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EIXO 4: pOLITICAS DE GESTAO

O Eixo Politicas de Gestdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal
e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade
financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentdvel. Esse Eixo contempla as
dimensdes:

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

e Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo.

e Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

ITENS ANALISE

Acompanhamento das politicas definidas pela IES no tocante a gestdo de pes-

Agaes s0as.
planejadas

Anélises nos documentos da IES.

Acoes
realizadas

Todo o planejamento foi executado.

a) Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdao do corpo técnico-adminis-
trativo

e A politica institucional voltada ao corpo técnico-administrativo e docente
preveé diretrizes que buscam promover a valorizacdo e o desenvolvimento
profissional, assegurando beneficios e incentivos alinhados as normativas
institucionais. Entre as acdes implementadas, destaca-se a concessao de
bolsas de estudo para colaboradores e seus dependentes nos cursos ofe-

Desc rigéo recidos pela instituicdo, em conformidade com os critérios estabelecidos

y e em normativas internas. Além disso, sdo disponibilizados incentivos para

do Cenarlo a qualificagdo profissional por meio de programas especificos que via-

nesta bilizam descontos ou bolsas para cursos de pés-graduacgao, fortalecendo

a formacdo continuada.

Dimensao .

A instituicdo também fomenta um ambiente organizacional pautado na
transparéncia e no respeito, estimulando a comunicacdo entre colabo-
radores e suas liderancas para o tratamento de questdes institucionais,
favorecendo o alinhamento estratégico e a construcdo de relagdes de
confianca. No que se refere aos aspectos administrativos, sdao adotadas
praticas que garantem o cumprimento das obrigagGes trabalhistas, in-
cluindo a regularidade no pagamento salarial e a utilizagcao de sistemas
de controle eletrénico de jornada, conforme as diretrizes vigentes.
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Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

Essas iniciativas reforcam o compromisso institucional com a valorizacdo
de sua equipe, promovendo condi¢Ges favoraveis ao desenvolvimento
profissional e ao aprimoramento das praticas institucionais.

b) Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente.

O plano de desenvolvimento da carreira docente estabelece categorias
funcionais que orientam a progressao profissional, considerando crité-
rios como experiéncia na docéncia, atuacdo em atividades correlatas a
area de conhecimento, producdo cientifica, aprimoramento académico e
dedicacdo a instituicdo. Além da possibilidade de ascensdo vertical, o pla-
no contempla mecanismos de progressdo horizontal, fundamentados no
reconhecimento por mérito e tempo de servico.

Para incentivar a qualificagao e a produgao cientifica, a instituicao dispo-
nibiliza programas de apoio voltados ao aperfeicoamento académico e
a disseminac¢ao do conhecimento. Entre essas iniciativas destacam-se o
Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS), que viabiliza a qualifi-
cacdo docente em niveis avangados, o Programa de Apoio a Participacdo
em Eventos (PAPE), que possibilita a apresentacao de trabalhos e a troca
de experiéncias em congressos e seminarios, e o Programa de Apoio a
Publicacdo Cientifica (PAPAC), que incentiva a producdo e divulgacdo de
pesquisas em periddicos académicos.

No ambito administrativo, sdo adotadas praticas que garantem o cum-
primento das obrigagdes trabalhistas, incluindo a regularidade no pa-
gamento salarial e a utilizacdo de sistemas eletronicos para registro de
jornada, em conformidade com as normativas vigentes. Essas medidas
reafirmam o compromisso institucional com a valoriza¢do e o desenvolvi-
mento do corpo docente.

Projeto “Clima Organizacional” - O Projeto Clima Organizacional foi es-
truturado com o objetivo de monitorar e aprimorar a qualidade de vida no
ambiente de trabalho, focando na gestdo da satisfacdo e no bem-estar dos
colaboradores. Para viabilizar essa iniciativa, foram utilizadas ferramentas
especificas para avaliacdo e acompanhamento, iniciando com a platafor-
ma Feedz e, posteriormente, migrando para a UMentor. A pesquisa orga-
nizacional realizada ao longo do periodo apresentou indices positivos de
favorabilidade, superando as metas estabelecidas.

Projeto “Cultura de Feedbacks” - foi implementado para fortalecer a co-
municacdo entre gestores e colaboradores, proporcionando um canal
continuo de avaliacdo e desenvolvimento profissional. O projeto, inicial-
mente operado por meio da Feedz e atualmente conduzido pela UMen-
tor, permitiu a realizacdo de um numero expressivo de feedbacks, reuni-
Oes estratégicas e planos de acdo voltados a melhoria do desempenho
organizacional. A abordagem evoluiu para ciclos estruturados, nos quais
os retornos qualitativos passaram a estar diretamente vinculados a pro-
cessos de desenvolvimento e progressao profissional.
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Potencial
de Melhoria
Continua

Vinculagao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

e  “Programa de Inclusao FAA” - Foi concebido para promover a contrata-
¢do e a inclusdo de pessoas com deficiéncia, em conformidade com as
normativas legais. A iniciativa busca garantir a representatividade desse
publico no quadro de colaboradores da instituicdo, promovendo um am-
biente de trabalho mais acessivel e equitativo.

Visando aprimorar continuamente a gestdo do corpo técnico-administrativo
e docente, a instituicdo deve investir em politicas que favorecam o desen-
volvimento e o reconhecimento dos colaboradores, fortalecendo os atuais
programas de capacitacdo, oportunidades de avanco na carreira baseadas
em mérito e desempenho, e a valorizacdo das qualificacdes e experiéncias
dos funciondrios. Deve manter a transparéncia nos processos de avaliacdo e
feedback, criando um ambiente de trabalho motivador que contribua direta-
mente para o cumprimento dos objetivos institucionais.

Objetivo Estratégico 10: Fortalecer o clima organizacional e o bem-estar dos
colaboradores.

e Meta 145 - Fortalecer o aculturamento da felicidade para produtividade
no trabalho.

Objetivo Estratégico 11: Implantar a gestdo estratégica de pessoas

e Meta 156 - Implantar a Gestdo Estratégica de Pessoas (Politica salarial,
Cargos e Saldrio, programa de beneficios, Saude do Colaborador, Progres-
sdo de Carreira, Educacdo continuada).
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Dimensao 6: Organizacdo e Gest3o Institucional

e Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo.

e Politica de formacédo e capacitacdo docente.

ITENS

ANALISE

Acoes
planejadas

Acoes
realizadas

Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

Participacdo das reunides promovidas pelo UNIFAA e do Conselho Univer-
sitario (CONSUNI), onde sdo apresentadas, discutidas e aprovadas politicas
académicas e institucionais.

a companhamento das politicas definidas pela IES no tocante a politica de
formacdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo e docente.

Todas as atividades foram realizadas;

a) Politica de formagao e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

O Programa de Desenvolvimento dos Técnico-Administrativos (PDTA)
visa promover a capacitacdo continua dos funciondrios, com o objetivo
de atualizar, aprimorar e qualificar o desempenho dos colaboradores em
suas diversas funcdes. O programa oferece cursos que abordam tanto as-
pectos técnicos quanto comportamentais, incentivando a formacado conti-
nua e o crescimento profissional.

O Programa de Apoio a Qualificagdo para Funcionarios Técnico-Admi-
nistrativos (PAQ) estabelece as condi¢cdes para o apoio a capacitacdo do
corpo técnico-administrativo por meio da concessao de bolsas de estudo
para programas de pds-graduacdo lato sensu oferecidos pela instituicdo.
O programa contempla bolsas de estudo para graduacdo e pds-gradua-
¢do, contribuindo para a qualificacdo dos funcionarios.

O Programa de Apoio a Cursos Livres (PACL) tem como objetivo fomentar
o desenvolvimento continuo dos colaboradores, proporcionando subsi-
dios financeiros conforme as regras especificadas em edital. Esse progra-
ma visa estimular a atualizacdo constante e o aprimoramento profissional
por meio da oferta de cursos livres.

O Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) oferece subsidios
financeiros para incentivar a qualificacdo profissional dos funcionarios
técnico-administrativos, com a mesma logica de apoio descrita anterior-
mente, seguindo as diretrizes estabelecidas em edital.

A Universidade Corporativa Transforma Mais, anteriormente conhecida
como Transforma FAA, também permanece como uma iniciativa de ca-
pacitacdo significativa para o corpo técnico-administrativo. O programa
promove uma série de capacitagdes com a intengdo de promover o de-
senvolvimento profissional e pessoal. A Universidade Corporativa oferece
uma ampla gama de cursos, resultando em um grande ndmero de horas
de formacdo, visando atender as necessidades de qualificacdo do corpo
técnico da instituicdo.



45

Descrigao
do Cenario
nesta
Dimensao

b) Politica de formacao e capacitacdo docente

O Programa de Desenvolvimento Docente (PDD) tem como objetivo
criar oportunidades para a melhoria continua da qualificacdo e formacdo
dos docentes, estimulando agBes que visam o aprimoramento nas areas
de ensino, pesquisa e extensdo. A proposta do programa é fomentar o
desenvolvimento profissional dos professores, garantindo uma formacdo
académica de alta qualidade e alinhada com as necessidades institucio-
nais.

O Programa de Capacitagdo e Aperfeicoamento de Tutores (ProCAT)
busca qualificar os profissionais responsaveis pela tutoria de disciplinas
hibridas e on-line, com o intuito de aprimorar a qualidade do ensino ofe-
recido nas modalidades de ensino a distancia. A capacitacdo continua dos
tutores é fundamental para garantir a efetividade dessas modalidades de
ensino.

O Programa de Apoio a Curso Stricto Sensu (PACSS) é voltado para os do-
centes, com o objetivo de estimular a qualificacdo académica por meio da
obtencdo de titulacdo em cursos de Mestrado e Doutorado. O programa
oferece subsidios financeiros, de acordo com as regras apresentadas em
edital, a fim de apoiar os docentes no aprimoramento de sua formacao
académica. Em 2023, foram solicitadas e concedidas bolsas de apoio ao
Mestrado e Doutorado.

O Programa de Apoio a Participagao em Eventos (PAPE) oferece subsi-
dios financeiros aos docentes para participacdo em eventos cientificos,
como congressos, simpdsios e outros, com o intuito de promover o de-
senvolvimento académico e cientifico dos professores. O programa segue
as normas estabelecidas em edital, e em 2023, quatro docentes foram
atendidos, assim como nos anos anteriores, com solicitacdes e conces-
sGes de auxilios financeiros.

O Programa de Apoio a Publicacdao Cientifica (PAPAC) apoia financei-
ramente os docentes e discentes envolvidos em projetos de publicacao
cientifica, incluindo aqueles vinculados a Iniciacdo Cientifica. Esse apoio é
fundamental para o incentivo a producdo cientifica e a disseminacdo do
conhecimento gerado dentro da instituicdo. Em 2023, um docente foi be-
neficiado pelo programa, continuando a promover a producdo académica
na instituicao.

O Programa de Formacdo Docente ja constitui uma politica institucional
voltada para a capacitacdo dos professores, oferecendo treinamentos gra-
tuitos antes do inicio de cada semestre. A iniciativa visa garantir que os
docentes estejam constantemente atualizados e preparados para os de-
safios pedagdgicos. Além disso, as acdes do programa serdo expandidas
para incluir capacitacées ao longo de todo o ano, proporcionando uma
formacado continua para os professores da instituicdo.
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Fragilidades
Identificadas

Vinculacao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

Com o objetivo de aprimorar continuamente a formacdo e capacitacdo do
corpo técnico-administrativo e docente, a CPA sugere que a Instituicdo man-
tenha e amplie os programas de treinamento e cursos de atualizacdo. Fo-
mentar a participagdo em eventos e conferéncias relevantes, além de ofere-
cer apoio para atividades de pesquisa, sdao acdes que devem ser mantidas,
pois ao investir no desenvolvimento profissional, a instituicdo eleva a qua-
lidade dos servicos prestados e contribui para o alcance de seus objetivos
institucionais.

Objetivo Estratégico 11: Implantar a gestdo estratégica de pessoas

e Meta 150 - Capacitar e qualificar os colaboradores (docentes e técnico- ad-
ministrativos), nas mais diferentes areas de formacao profissional.

e Meta 152 - Elaborar e Aprimorar programa de Treinamento e Desenvolvi-
mento de Lideres.

e Meta 160 - Investir na formacdo didatico-pedagdgica continuada dos pro-
fessores do UNIFAA, ampliando acesso dos docentes de cursos de Mestra-
do e de Doutorado.

e Meta 162 - Oferecer programas de capacitacdo de docentes em inovagao
e empreendedorismo.
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

e Relacdo entre o planejamento financeiro (orcamento) e a gestdo institucional.

e Sustentabilidade financeira.

e Sistema de registro académico.

ITENS

ANALISE

Acoes
planejadas

Acoes
realizadas

Potencialidades
identificadas

Analise do relatério anual da Fundacdo

Analise da politica de registro académico da IES

Todas foram realizadas.

a) Relagao entre o planejamento financeiro (or¢gamento) e a gestao institu-
cional e Sustentabilidade financeira

A drea de Inteligéncia Estratégica tem desempenhado um papel crucial na
saude financeira da instituicdo, implementando controles detalhados por
meio da ferramenta Power Bl. Esta medida possibilitou a visualizacdo e o
acompanhamento de métricas anteriormente inacessiveis, proporcionan-
do dados mais precisos e seguranca no processo de tomada de decisdes
estratégicas.

A instituicdo demonstra um sélido acompanhamento de suas receitas e
despesas, com a criacdo de um orcamento que prevé as prioridades de
investimento, o qual € monitorado e autorizado pela presidéncia. Além
disso, mantém controle rigoroso de seu fluxo de caixa e estabelece planos
de contingenciamento para garantir a satde financeira.

A |ES cumpre com todas as obrigacdes trabalhistas, incluindo pagamento
de salarios, férias e 132 saldrio, além do recolhimento e repasse dos tribu-
tos e encargos. A mantenedora estd em conformidade com suas obriga-
¢Oes fiscais, possuindo todas as certidGes negativas necessarias.

Existe um forte compromisso com a transparéncia nas relagdes da institui-
¢do, especialmente com os sindicatos que representam as categorias de
trabalhadores. Mesmo diante da crise econdmica, a instituicdo manteve
seu ritmo de crescimento anual, o que reflete sua gestdo financeira equi-
librada.

e A |ES mantém convénios com diversas organizacBes publicas e priva-
das, oferecendo descontos nas mensalidades para servidores publicos
vinculados as respectivas administracdes. Além disso, hd um setor dedica-
do a negociacdo com alunos em débito, visando a regularizacdo das pen-
déncias financeiras.

A CPA participa das assembleias anuais, nas quais sdo apresentados a co-
munidade académica e a sociedade civil os dados relacionados as ativida-
des da instituicdo. Na ultima assembleia, foi demonstrada a saude finan-
ceira equilibrada, com encargos sociais e despesas com fornecedores em
dia.
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Potencialidades
identificadas

Fragilidades
Identificadas

Vinculacao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

e A |ES também participa ativamente do programa PROUNI, concedendo
bolsas de estudo a alunos que atendem as condi¢Ges definidas pelo MEC,
contribuindo para a politica de assisténcia educacional.

e A|ES utiliza o sistema ACTIO, que disponibiliza uma ampla gama de dados
para os coordenadores de curso, como receita, indices de evasdo, com-
prometimento com a folha docente, EBTDA, NPS, e-NPS, entre outros,
auxiliando na gestdo estratégica e no acompanhamento continuo dos re-
sultados institucionais.

b) Sistema de registro académico

e AIES utiliza um sistema informatizado fornecido pela empresa SWA, que
disponibiliza registros académicos por meio da ferramenta JACAD.

e A Secretaria Geral da instituicdo desempenha fungbes essenciais, como
organizar, coordenar, supervisionar e executar todos os processos rela-
cionados a regulamentacdo da vida académica dos alunos de graduacdo,
ensino médio e pds-graduacdo, conforme estabelecido no PDI.

e De modo geral, o sistema de registro académico cumpre adequadamente
sua finalidade, garantindo eficiéncia na gestdao académica.

e Além disso, a IES mantém a plataforma B.I, acessivel aos coordenadores
de curso, permitindo a consulta de informagdes académicas e financeiras,
como: lista de alunos, controle de permanéncia, risco de evasao, distri-
buicdo de alunos por periodo, bem como dados sobre a quantidade de
matriculas e evasdes.

A CPA recomenda que, para fortalecer o planejamento financeiro e a gestdo
institucional, a instituicdo mantenhas as praticas transparentes e eficientes
na alocacdo de recursos. Isso inclui a elaboragcdo de um orcamento estraté-
gico, alinhado aos objetivos de curto e longo prazo, e a andlise constante do
desempenho financeiro para identificar areas de melhoria e oportunidades
de investimento. A diversificacdo das fontes de receita e a busca por parcerias
estratégicas também sdo essenciais para garantir a sustentabilidade financei-
ra. Ao adotar uma abordagem estratégica e proativa, a instituicdo garante sua
viabilidade econdmica e a continuidade da oferta de servicos de qualidade

Objetivo Estratégico 01: Garantir a sustentabilidade financeira e institucional
para o UNIFAA

e Meta 01 - Desenvolver programa de acompanhamento de resultados fi-
nanceiros com base em indicadores de gestdo.

e Meta 07 - Implantar a gestdao orgamentaria convergente com a estratégia.

Objetivo Estratégico 08 — Garantir modelo de Governanga com foco nos pro-
cessos, resultados e indicadores.

e Meta 113 - Consolidar o nucleo de Gestdo Estratégica (Agil, Data Driven,
).

e Meta 116 - Estruturar a area de Inteligéncia Comercial (Contratacdo de
analistas de dados e supervisor de CRM, construcdo dos painéis BA2EDU
que suporte a area).
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condi¢cdes que a |IES apresenta para o desenvolvimento
de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Destaca-se que esta dimensdo é contemplada no
Plano Estratégico do PDI (2021-2025) pilar “Recursos Humanos, Infraestrutura e Orcamento”.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e Auditorios.

e Biblioteca: infraestrutura fisica.

e Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo.

e Biblioteca: servicos e informatizacao.

e Espacos de convivéncia e de alimentacao.

e Espacos para atendimento aos alunos.

e Gabinetes/esta¢des de trabalho para professores em Tempo Integral-TI.
e |nstalagdes administrativas.

e Infraestrutura para CPA.

e [nstalacOes sanitarias.

e Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica.
e Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: servigos.

e Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente.

e Salas de aula.

e Sala(s) de professores.

e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo.

ITENS ANALISE

Acoes
planejadas

Descricdo das condi¢Bes dos cenarios

Acoes
realizadas

Todas as previstas.
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Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

A CPA dispde de um espago proprio, utilizado para a realizacdo de reuni-
Oes e armazenamento de documentos. Todas as salas de aula sdo equipa-
das com recursos tecnoldgicos como Datashow, quadro branco, sistema
de sonorizacdo, carteiras acolchoadas e ar-condicionado. A manutencdo
periddica do sistema de som e dos aparelhos de ar-condicionado é garan-
tida.

A sala dos professores oferece infraestrutura adequada para as ativida-
des docentes fora da sala de aula, incluindo computadores, banheiro,
escaninhos, bebedouro elétrico, café, wi-fi e uma sala de bem-estar. O
Centro de Simulacdo Realistica, reconhecido como o maior da América
Latina, proporciona aos alunos experiéncias praticas por meio de simula-
¢Oes utilizando tecnologia avancada.

A |ES possui laboratérios de informatica no campus sede e no campus
saude, com equipamentos atualizados para atender as necessidades dos
alunos. O Laboratdrio de Inovacdo “Train by UNIFAA” foi criado com o
objetivo de oferecer aos alunos uma experiéncia pratica de ideacdo e de-
senvolvimento de projetos inovadores.

Os banheiros, com a reforma dos blocos A e B no campus central, novos
banheiros foram construidos, e reformas também ocorreram no campus
saude. Os banheiros mais antigos, embora menores devido a arquitetura
original, continuam em funcionamento, mas foram construidos banheiros
mais amplos.

O Setor Financeiro/Negocia¢do possui um espaco acessivel para os alu-
nos, sendo possivel também resolver questdes por meio de canais on-line
e off-line. A |[ES conta com auditorios modernizados tanto no campus sede
guanto no campus saude, com atualizacGes em sistemas de som, ilumina-
¢do e tecnologia da informacao.

O teatro comporta até 1.200 pessoas, oferecendo infraestrutura moder-
na e confortdvel, com sistemas de som e iluminagdo adequados.

As bibliotecas localizadas nos campi Sede e Salude oferecem salas de estu-
dos em grupo e espaco para estudo individual, com ambiente climatizado.
A biblioteca disponibiliza servicos como levantamento bibliografico, inde-
xacdo de periddicos e acesso a artigos por meio da BIREME e COMUT, de
forma gratuita. Também estd a disposicdo a Biblioteca Virtual, que oferece
acesso a mais de 10 mil titulos, com convénios com as bibliotecas virtuais
da Pearson e do grupo A.

Nos patios, a iluminagdao é de lampadas de LED. Bebedouros do tipo
“modelo industrial” foram instalados, possibilitando o uso simultaneo
por varios alunos, inclusive para o abastecimento de garrafas. Nos pré-
dios com trés ou mais pavimentos, ha elevadores, especialmente voltados
para pessoas com deficiéncia. A IES também oferece vagas especiais no
estacionamento para pessoas com deficiéncia e idosos, com demarcacdes
anuais ou conforme necessario.

A Policlinica do curso de Medicina Veterindria possui infraestrutura cli-
matizada, com salas para o atendimento dos animais e espaco para re-
pouso. A IES também demonstra esforco em relacdo a acessibilidade, com
adaptacdes no piso, sanitarios, portas, elevadores, rampas e corrimaos,
para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia. Ouvidoria man-
tém um espaco fisico nos campi e um canal de comunicagdo via e-mail,
onde os alunos e demais membros da comunidade académica podem
apresentar quaisquer questdes ou sugestdes.
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Descricao
do Cenario
nesta
Dimensao

Fragilidades
Identificadas

Vinculagao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

e Foi criado um espago totalmente reformado e modernizado para os
Diretdorios Académicos, oferecendo ambientes adequados para o de-
senvolvimento de suas atividades. O local conta com salas de reunides
equipadas, armarios para armazenamento, e infraestrutura pensada para
proporcionar conforto e funcionalidade. O novo espaco visa atender as
necessidades dos alunos, oferecendo um ambiente apropriado para o pla-
nejamento de eventos, encontros e outras acdes. Além disso, a reforma
proporciona um local mais acessivel e organizado, estimulando a colabo-
racao entre os membros dos Diretérios e fortalecendo o engajamento es-
tudantil.

A CPA recomenda que a IES continue investindo na melhoria da infraestrutu-
ra para criar um ambiente favoravel ao aprendizado, pesquisa e convivéncia
académica. Isso envolve modernizacdo e manutencdo dos espacos fisicos,
garantindo acessibilidade e recursos tecnolégicos adequados. A criacdo de
espacos para inovacgdo e empreendedorismo pode incentivar a criatividade
e projetos interdisciplinares. Além disso, a adogdo de medidas sustentaveis,
como eficiéncia energética e gestao de residuos, também é essencial. Esses
investimentos contribuem para um ambiente mais atrativo e inclusivo para
toda a comunidade académica.

Objetivo Estratégico 02: Preparar pessoas para um mundo conectado e global.

e Meta 23 - Criar espacos para o protagonismo estudantil, seja com experi-
mentacdo de metodologias inovadoras nos diversos ambientes de apren-
dizagem, seja na escolha de percursos curriculares diversificados e inter-
disciplinares.

e Meta 36 - Transformar a biblioteca em um ambiente de estimulo a inte-
gracao, inovacao e criatividade.

Objetivo Estratégico 05 — Atingir conceitos/certificados superiores em avalia-
¢Oes internas e externas.

e Meta 67 - Implantar o Escritério de Projetos de Iniciacdo Cientifica.

Objetivo Estratégico 06 — Garantir experiéncia transformadora no UNIFAA
para alunos e egresso.

e Meta 78 - Aperfeicoar o modelo de gestdo da Ouvidoria.

e Meta 84 - Estimular a criacdo de espacos alternativos que propiciem ativi-
dades de ensino e aprendizagem mais interativas e colaborativas.

e Meta 87 - implementar uma efetiva politica de inclusdo e autonomia uni-
versal as pessoas com deficiéncia (PCD), a fim de promover a diminuicdo
das desigualdades sociais.

e [Meta92 - Promover o bem-estar e a vivéncia universitaria aos alunos UNI-
FAA.
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Vinculagao
com os
Objetivos
Estratégicos
do PDI -
2021/2025

Objetivo Estratégico 07 — Ampliar o ecossistema de inovacdo, considerando
ensino, pesquisa e extensao.

Meta 98 - Apoiar a implementacdo de projetos envolvendo acessibilida-
des fisicas e atitudinais.

Meta 100 - Criar o Laboratdério de Inovacdo “Train by UNIFAA” (Ideacdo +
FAB LAB + Pré-Incubadora/Coworking) e criacdo do Laboratério de Inova-
¢do “Train by Colégio Arcoverde” (Ideacdo + Espaco Maker + Convivéncia/
Desestressa).

Objetivo Estratégico 08: Ampliar, adequar e prover a infraestrutura fisica de
acordo com as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo.

Meta 125 - Adequar a infraestrutura fisica aos padrées de qualidade e as
necessidades da comunidade académica, assegurando as condicGes de
trabalho demandadas pela expansdo da Instituicdo.

Meta 126 - Concretizar a implantacdo do maior Centro de Simulacdo Rea-
listica da América Latina.

Meta 131 - Estabelecer uma politica de melhorias continuas na mobilida-
de e na acessibilidade nos Campi do UNIFAA

Meta 134 - Implantar os Laboratdrios dos cursos semipresenciais.
Meta 135 - Manter uma infraestrutura de engenharia e logistica adequa-
da, respeitando as premissas de acessibilidade.

Meta 136 - Organizar e manter atualizado o acervo de modelos e equipa-
mentos dos laboratodrios.

Meta 137 - Prover sistemas computacionais adequados as necessidades
institucionais.
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PARTE Il: RESULTADOS DAS PESQUISAS 2024.1 E 2024.2

Em 2024 a CPA promoveu 2 pesquisas. Os resultados estdo organizados em secdes nas paginas adiantes.
Contudo, resumiremos abaixo o perfil das pesquisas promovidas por esta CPA:

e A 12 Pesquisa (02/maio a 09/junho) ocorreu através da ferramenta Jacad/portal. Nesta pesquisa
sao avaliados: a instituicdo, o curso e cada disciplina.

e A22Pesquisa(21/outubro a 23/novembro) ocorreu através da ferramenta Jacad/portal. Nesta pes-
guisa sdo avaliados: a instituicdo, o curso e cada disciplina. Participam o corpo discente e docente;

e A participacdo do corpo técnico-administrativo, se deu por meio ferramenta UMentor, sob respon-
sabilidade direta da Direcdo de Recursos Humanos da IES, com a participagdao desta CPA.

e A sociedade civil organizada é atendida pelos diversos servicos prestados pela IES, expressando a
sua avaliacdo em meios diversos.

2.1. ANALISE CONSOLIDADA DA 12 PESQUISA CPA
(02/05/2024 a 09/06/2024)

A pesquisa conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no primeiro semestre de 2024 obteve
uma participacdo representativa dos estudantes, evidenciando seu compromisso com a melhoria continua da
instituicdo. O envolvimento dos alunos permitiu coletar percepgdes relevantes sobre diversos aspectos acadé-
micos e estruturais, contribuindo para o aprimoramento da experiéncia universitaria.

De maneira geral, os resultados refletem uma satisfacdo consistente com aspectos fundamentais da
formacdo académica. A qualidade dos cursos presenciais recebeu avaliagdes positivas, destacando-se a rele-
vancia dos conteudos abordados e o comprometimento do corpo docente. A infraestrutura do campus tam-
bém foi bem avaliada, sendo ressaltada a adequacdo dos espacos fisicos e a disponibilidade de recursos para
a aprendizagem.

A biblioteca, tanto fisica quanto virtual, continua sendo um diferencial, recebendo avaliacGes favora-
veis quanto a oferta de materiais e acessibilidade. Eventos académicos, como palestras e atividades extracur-
riculares, foram reconhecidos como elementos enriquecedores para a formacado dos alunos.

No atendimento institucional, os esforcos da equipe foram percebidos positivamente, com mengdes a
cordialidade e a disponibilidade para suporte aos estudantes. A comunicacao institucional também apresentou
uma boa avaliacdo, demonstrando avancos na transparéncia e na disseminacdo de informacdes relevantes.

Embora os indicadores gerais sejam encorajadores, algumas areas apresentam oportunidades de apri-
moramento. O acesso a internet no campus foi apontado como um ponto de atencdo, evidenciando a necessi-
dade de aprimoramentos para garantir maior estabilidade e alcance da conexdo. Também foram identificadas
oportunidades para ampliar ainda mais a oferta de projetos extracurriculares, promovendo uma experiéncia
académica ainda mais dindmica e integrada.
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A CPA reforca seu compromisso em utilizar esses insights para impulsionar a¢des estratégicas voltadas
a exceléncia académica e institucional. As contribuicdes dos alunos sdo fundamentais para o fortalecimento
da comunidade académica, e a participacdo ativa de todos continuara sendo incentivada para construir um
ambiente cada vez mais inovador e alinhado as expectativas da comunidade académica.

Nas préximas pdginas serdo apresentados os resultados separados pelas organizagdes:

Graduagdo Presencial;

Graduacdo EaD;

Pds-Graduacdo (Presencial e EaD);
Colégio Arcoverde;

Técnico de Enfermagem.

_2.1.1 Resultados das avaliagOes respondidas pelos ALUNOS da GRADUA-
CAO PRESENCIAL

a. Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos PRESEN-

CIAIS

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO sobre a INSTITUICAO

Questao Pontos Conceito
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno? 4,06
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? 3,73
Em que nivel vocé avalia a rede wi-fi? 3,17
Em que nivel vocé avalia a comunicac¢do/informacao institucional, de forma geral? 3,66
Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral? 3,96
Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do campus UNIFAA? 4,41

Média do aspecto 3,83
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ASPECTO: AVALIAGAQ sobre o CURSO

Questao Pontos Conceito
Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual seu nivel de 4.2
satisfacdo com o seu Curso? ’
Qual o seu nivel de satisfacdo com os projetos extracurriculares (pesquisa, extensao, 391
inovacdo...) para a formacdo? ’
Qual o seu nivel de satisfagdo com o acervo das bibliotecas fisica e/ou virtual? 4,07
Em que nivel as palestras e outros eventos do curso/instituicdo agregam valor a sua 4.19
formacdo? ’
Em que nivel os cendrios/atividades de praticas agregam valor a sua formagdo? (cursos 434
presenciais) ’
Em que nivel vocé avalia a atuagdo do coordenador do Curso? 44

Média do aspecto 4,18

Leitura: Avaliacdo emescalade1a5

/> CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

v CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

b. Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos PRE-
SENCIAIS

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO

Questao Pontos Conceito

Em que nivel as avaliagGes desta disciplina permitem que vocé conheca progressos e

: MUITO BOM
lacunas de aprendizagem? 4,49

Em que nivel esta disciplina ampliou a sua compreensdo do curso e preparagdo para

. L MUITO BOM
sua futura carreira profissional? 4,52
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Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti-
vos profissionais?

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfacdo com esta disciplina?

Média do aspecto

RESULTADO DESTE INDICADOR: MUITO BOM.

4,51

4,51

4,51

MUITO BOM

MUITO BOM

c. Resultado consolidado da avaliagcao das DISCIPLINAS SEMIPRESENCIAIS pelos alunos de todos os cursos

PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliacao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO

Questao

Em que nivel as avaliacGes desta disciplina permitem que vocé conheca progressos e
lacunas de aprendizagem?

Em que nivel esta disciplina ampliou a sua compreensdo do curso e preparagdo para
sua futura carreira profissional?

Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti-
vos profissionais?

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfacdo com esta disciplina?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

1~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,33

4,36

4,34

4,35

4,35

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM



57

2.1.2 Resultados das avaliagcdes respondidas pelos ALUNOS da GRADUA-

CAO EAD

a. Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos 100%

EaD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicdao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO sobre a INSTITUICAO

Questao
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno?
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
Em que nivel vocé avalia a rede wi-fi?
Em que nivel vocé avalia a comunicacdo/informacao institucional, de forma geral?
Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral?
Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do polo?

Média do aspecto
ASPECTO: AVALIAQAO sobre o CURSO

Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual seu nivel de
satisfacdo com o seu Curso?

Qual o seu nivel de satisfagdo com os projetos extracurriculares (pesquisa, extensao,
inovacdo...) para a formacdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com o acervo das bibliotecas virtual?

Em que nivel as palestras e outros eventos do curso/instituicdo agregam valor a sua
formacao?

Em que nivel as webconferéncias (aula ao vivo/gravacdo) agregam valor a sua forma-
cao?

Em que nivel vocé avalia a atuacdo do coordenador do Curso?

Média do aspecto

Pontos
4,42
4,41
4,22
4,18
4,27
4,51

4,33

Pontos

4,51

4,23
4,36

4,43

4,53

4,56
4,44

Conceito

Conceito
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Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

A CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

s CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

b. Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS PRESENCIAIS pelo aluno

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO

Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfacdo com esta disciplina?

Em que nivel as avaliagGes desta disciplina permitem que vocé conheca progressos e
lacunas de aprendizagem?

Em que nivel esta disciplina ampliou a sua compreensdo do curso e prepara¢do para a
futura carreira profissional?

Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti-
vos profissionais?

Em que nivel vocé avalia o tutor desta disciplina?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

A~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

/' CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: MUITO BOM.

Pontos

4,78

4,78

4,8

4,83

4,85
4,81

Conceito

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM
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2.1.3 Resultados das avaliagdes respondidas pelos ALUNOS das POS-

-GRADUACOES

a. Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos da

POS-GRADUACAO presencial

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicdao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO sobre a INSTITUICAO

Questao
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno?
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?
Em que nivel vocé avalia a rede wi-fi?
Em que nivel vocé avalia a comunicacdo/informacao institucional, de forma geral?
Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral?
Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do compus UNIFAA?

Média do aspecto

ASPECTO: AVALIACAO sobre o CURSO

Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual seu nivel de
satisfacdo com o seu Curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com os projetos extracurriculares (pesquisa, extensao,
inovacdo...) para a formacdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com o acervo das bibliotecas fisica ou virtual?

Em que nivel as palestras e outros eventos do curso/instituicdo agregam valor a sua
formacao?

Em que nivel os cenarios/atividades de praticas agregam valor a sua formagdo? (cursos
presenciais)

Em que nivel vocé avalia a atuagdo do coordenador do Curso?

Média do aspecto

Pontos
4,09
3,94

3,0
3,97
4,18
4,56

3,96

Pontos

4,42

4,15

4,36

4,33

4,45

4,67

4,40

Conceito

Conceito
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Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

A~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

/' CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

b. Resultado consolidado da avaliagdo da DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos de POS-GRADUACAO

presencial

CATEGORIA: Avaliagao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO

Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfagcdo com as disciplinas?

Em que nivel as avaliacGes desta disciplina permitem que vocé conheca progressos e
lacunas de aprendizagem?

Em que nivel as disciplinas ampliam a sua compreensdo do curso e preparac¢do para a
carreira profissional?

Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribuem para o alcance dos seus obje-
tivos profissionais?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

4~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

\» CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,37

4,37

4,56

4,44

4,44



61

c. Resultado consolidado da avaliagio da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos da
POS-GRADUACAO EAD

CATEGORIA: Avaliacao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAQ sobre a INSTITUICAO

Questao Pontos Conceito
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno? 3,83
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? 4,97
Em que nivel vocé avalia a rede wi-fi? 4,5
Em que nivel vocé avalia a comunicagdo/informacdo institucional, de forma geral? 4,33
Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral? 4,5
Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do compus UNIFAA? 4,83

Média do aspecto 4,44

Leitura: Avaliacdo em escalade1a5

1~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

p

/' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.
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d. Resultado consolidado da avaliagio da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos da
POS-GRADUACAO EAD

CATEGORIA: Avaliagao da Instituicdao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO sobre a INSTITUICAO

Questao Pontos Conceito

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de

P o= 4,17
satisfacdo com as disciplinas? !
Em que nivel as avaliacGes desta disciplina permitem que vocé conheca progressos e 433
lacunas de aprendizagem? !
Em que nivel as disciplinas ampliam a sua compreensado do curso e preparac¢do para a 4.33
carreira profissional? ’
Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribuem para o alcance dos seus obje- 433

’

tivos profissionais?

Média do aspecto 4,29

Leitura: Avaliagio emescalade 1a 5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.
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2.1.4 Resultados das avaliac8es respondidas por ALUNOS do COLEGIO

ARCOVERDE

a. Resultado consolidado da avaliagdo do COLEGIO ARCOVERDE - VALENCA

CATEGORIA: Avaliacao do colégio pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao
Qual o nivel de seguranca do estudante dentro do colégio?

Qual o nivel de satisfagdo com a infraestrutura do Colégio?

Em que nivel vocé avalia a comunicag¢do/informacdo do Colégio, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia o atendimento administrativo, de forma geral?

Qual o seu nivel de satisfacdo com o acolhimento e escuta a opinido e preocupacao
dos responsaveis?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a formacdo do estudante para o enfrentamento de
desafios futuros?

Como vocé avalia o nivel de preocupacdo do Colégio com o bem-estar dos estudan-
tes?

Qual o seu nivel de motivacdo para estar no colégio? (Se responsavel, avalie a moti-
vacdo do estudante)

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

A~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

\» CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos
4,5
4,68

4,97

4,39

4,05

4,71

4,42

4,47

4,40

Conceito

MUITO BOM
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM
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b. Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS do COLEGIO ARCOVERDE - VALENCA

CATEGORIA: Avaliacao das disciplinas pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao Pontos Conceito

Em que nivel o professor disponibiliza informagdes sobre as atividades desenvolvidas

q

em aula? 98

Em que nivel o professor disponibiliza informacdes sobre o desenvolvimento do alu- 422

no? !

Em que nivel o professor responde as duvidas e estd disponivel para atender o res- 4.65
’

ponsavel?
Em que nivel o estudante demonstra tranquilidade para realizar as atividades de casa? 4,14

Em que nivel vocé avalia o progresso e desenvolvimento do estudante fora do am-

biente escolar? 4,43

Média do aspecto 4,40

Leitura: Avaliacdo em escalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.



65

c. Resultado consolidado da avaliacio do COLEGIO ARCOVERDE - BARRA DO PIRA(

CATEGORIA: Avaliacao do colégio pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao

Qual o nivel de seguranca do estudante dentro do Colégio?

Qual o nivel de satisfagdo com a infraestrutura do Colégio?
Em que nivel vocé avalia a comunicagdo/informacdo do Colégio, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia o atendimento administrativo, de forma geral?

Qual o seu nivel de satisfacdo com o acolhimento e escuta a opinido e preocupacao
dos responsaveis?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a formacdo do estudante para o enfrentamento
dos desafios futuros?

Como vocé avalia o nivel de preocupacdo do Colégio com o bem-estar dos estudan-
tes?

Qual o seu nivel de motivacdo para estar no colégio? (Se responsavel, avalia a moti-
vacdo do estudante)

Média do aspecto

Leitura: Avaliagdo em escalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

, CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,29

4,1
3,86

4,33

4,14

4,33

4,1

4,29

4,18

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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d. Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS do COLEGIO ARCOVERDE - BARRA DO PIRA[

CATEGORIA: Avaliagcao das disciplinas pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao

Em que nivel o professor disponibiliza informagdes sobre as atividades desenvolvidas
em aula?

Em que nivel o professor disponibiliza informag¢des sobre o desenvolvimento do alu-
nov?

Em que nivel o professor responde as duvidas e estd disponivel para atender o res-
ponsavel?

Em que nivel o estudante demonstra tranquilidade para realizar as atividades de casa?

Em que nivel vocé avalia o progresso e desenvolvimento do estudante fora do am-
biente escolar?

Média do aspecto

Leitura: Avaliagio emescalade 1a 5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

3,83

3,67

4,42

4,17

4,33

4,08

Conceito

BOM

BOM
BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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) 2.1.4 Resultados das avaliagdes respondidas por ALUNOS do CURSO de
TECNICO DE ENFERMAGEM

a. Resultado consolidado da avaliacdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos do CURSO de TECNICO
DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliacao do Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAQ sobre a INSTITUICAO

Questao Pontos Conceito
, N . . BOM para
2
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno- 3,98 MUITO BOM
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? 3,67 BOM
, A . L p BOM para
fi?
Em que nivel vocé avalia a rede wi-fi~ 2,99 MUITO BOM
, A . . ~ /s o . BOM para
Em que nivel vocé avalia a comunicagdo/informacao institucional, de forma geral? 3,88 MUITO BOM
Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral? 4,06 BOM para
’ ' ’ MUITO BOM
Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do compus UNIFAA? 4,54 MUITO BOM

Média do aspecto 3,85

Leitura: Avaliacdo emescalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0e4,49

L

, CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.



68

ASPECTO: AVALIAGAO sobre o CURSO

Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual seu nivel de
satisfacdo com o seu Curso?

Qual o seu nivel de satisfacdo com os projetos extracurriculares (pesquisa, extensao,
inovacdo...) para a formacdo?

Qual o seu nivel de satisfacdo com o acervo das bibliotecas fisica ou virtual?

Em que nivel as palestras e outros eventos do curso/instituicdo agregam valor a sua
formacao?

Em que nivel os cenarios/atividades de praticas agregam valor a sua formacao? (cursos
presenciais)

Em que nivel vocé avalia a atuagdo do coordenador do Curso?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdoemescalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,21

3,94

3,99

4,13

4,44

4,3

4,17

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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2.2. ANALISE CONSOLIDADA DA 22 PESQUISA CPA
(21/10/2024 a 23/11/2024)

A pesquisa realizada no segundo semestre de 2024 pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) apresen-
tou uma ampla participacdo dos estudantes, reforcando o comprometimento da comunidade académica com
a construcdo de uma instituicdo cada vez mais alinhada as suas expectativas. A analise dos dados revela per-
cepcoes valiosas sobre a qualidade dos servicos, atendimento e infraestrutura, bem como sobre a avaliacdo
geral da instituicdo e dos cursos.

No que diz respeito aos servicos oferecidos, observou-se um reconhecimento positivo quanto a dedi-
cagdo das equipes de atendimento e suporte aos alunos. A cordialidade e a disposicdo para resolver deman-
das foram frequentemente mencionadas, evidenciando os esforcos institucionais para oferecer um ambiente
acolhedor. Além disso, a estrutura fisica, incluindo salas de aula e espacos de convivéncia, recebeu avaliacdes
favordveis, demonstrando que os investimentos realizados ao longo do tempo tém contribuido para a quali-
dade da experiéncia académica.

A percepcdo sobre a instituicdo e os cursos também refletiu satisfacdo em diversos aspectos. O com-
prometimento do corpo docente, a relevancia dos conteldos ministrados e a disponibilidade de recursos pe-
dagogicos foram destacados como pontos positivos. O acesso a materiais académicos e as bibliotecas, tanto
fisicas quanto digitais, continua sendo um diferencial bem avaliado.

Entre os pontos que demandam atencdo, alguns estudantes apontaram oportunidades de melhoria
em relacdo a conectividade de internet nos espacos comuns e a otimizacdo de processos administrativos,
visando maior agilidade no atendimento. Houve também sugestdes para a ampliacdo de atividades extracurri-
culares e eventos académicos, reforcando o desejo por uma formacdo ainda mais dinamica e enriquecedora.

As observacgBes registradas pelos alunos fornecem insights valiosos para o aperfeicoamento continuo
da instituicdo. A CPA reafirma seu compromisso em analisar cuidadosamente cada feedback recebido e tra-
balhar em conjunto com a administracdo para implementar melhorias que fortalecam a qualidade do ensino
e dos servicos prestados. A participacao ativa da comunidade académica é essencial para a construgdo de um
ambiente educacional cada vez mais inovador e alinhado as necessidades dos estudantes.

Nas proximas paginas serdo apresentados os resultados separados pelas organizacdes:

e Graduacdo Presencial;

e Graduacdo EaD;

e Pds-Graduacdo (Presencial e EaD);
e (Colégio Arcoverde;

e Técnico de Enfermagem.
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2.2.1 Resultados das avaliagcdes respondidas pelos ALUNOS da GRADUA-

CAO PRESENCIAL

a. Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos PRE-

SENCIAIS

CATEGORIA: Avaliacao do Instituigao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO sobre a Servicos, Atendimentos e Infraestrutura

Questao
Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimentos da drea Atendimento ao Aluno?
Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimento da area Biblioteca?

Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimento da area Financeira e Beneficios?

Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimento da Secretaria Geral?

Em que nivel vocé avalia o processo Avaliativo (Avalia, aplicadores, informacdes, logis-
tica...)?

Em que nivel vocé avalia os servicos, atendimento e infraestrutura dos Laboratérios e
Ambientes de Pratica?

Em que nivel vocé avalia a infraestrutura e limpeza das salas de aula?
Em que nivel vocé avalia a infraestrutura e limpeza dos banheiros?
Em que nivel vocé avalia a infraestrutura e limpeza dos andares e patio?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo emescalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,21

4,48

4,35

4,3

4,0

4,4

4,74
4,53
4,76

4,42

Conceito

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM
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b. Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos PRESENCIAIS

CATEGORIA: Avaliacao das Disciplinas
ASPECTO: AVALIACAO

Questao Pontos Conceito
Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o se nivel de 437
satisfagdo com esta disciplina? ’
Em que nivel as avaliacGes desta disciplina permitem que vocé conheca progressos e 438
lacunas de aprendizagem? ’
Em que nivel esta disciplina ampliou a sua compreensdo do curso e preparacdo para a 437
futura carreira profissional? ’
Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti- 438
’

vos profissionais?

Média do aspecto 4,38

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0e4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.
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2.2.2 Resultados das avaliagcdes respondidas pelos ALUNOS da GRADUA-

CAO EAD

a) Resultado consolidado da avaliacdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos

100% EaD

CATEGORIA: Avaliacao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIAGCAO sobre servigos, Atendimento e Infraestrutura

Questao

Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno?

Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?

Em que nivel vocé avalia o processo avaliativo (Avalia, aplicativos, informacdes, logis-
tica...)?

Em que nivel vocé avalia a comunicac¢do/informacao institucional, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do polo?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0e4,49

, CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,38

4,39

4,32

4,15

4,26

4,46

4,33

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM
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b) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos 100% EaD

CATEGORIA: Avaliacao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO
Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfacdo com esta disciplinas?

Em que nivel as avaliagBes desta disciplina permitem que vocé conhecga progressos e
lacunas de aprendizagem?

Em que nivel esta disciplinas ampliou a sua compreensdo do curso e prepara¢ao para
a futura carreira profissional?

Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti-
-vos profissionais?

Em que nivel vocé avalia a atuacdo do Tutor desta disciplina?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo emescalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: MUITO BOM.

Pontos

4,78

4,78

4,8

4,83

4,85

4,81

Conceito

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM
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2.2.3 Resultados das avaliagdes respondidas pelos ALUNOS das POS-

-GRADUACOES

a) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos

da POS-GRADUACAO presencial

CATEGORIA: Avaliagcao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAOQ sobre Servigos, Atendimento e Infraestrutura

Questao
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno?
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?

Em que nivel vocé avalia o wifi?
Em que nivel vocé avalia a comunicagdo/informacao institucional, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do campus?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

1~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM.

Pontos

3,9

3,7

3,15

3,8

3,95

4,25

3,79

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM

SATISFATORIO
para BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM
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b) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos 100% EaD

CATEGORIA: Avaliacao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO
Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfacdo com as disciplinas?

Em que nivel as avaliagBes desta disciplina permitem que vocé conhecga progressos e
lacunas de aprendizagem?

Em que nivel esta disciplinas ampliou a sua compreensdo do curso e prepara¢ao para
a carreira profissional?

Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti-
-vos profissionais?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

1~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

p

/' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,26

4,32

4,11

4,26

4,24

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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c) Resultado consolidado da avaliacdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos de todos os cursos
da POS-GRADUACAO EaD

CATEGORIA: Avaliacao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO sobre Servigos, Atendimento e Infraestrutura

Questao Pontos Conceito
, A . - BOM para
Pl
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Portal do Aluno- 4,06 MUITO BOM
Em que nivel vocé avalia a usabilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? 4,19 BOM
SATISFATORIO
. n . o
Em que nivel vocé avalia o wifi* 4,38 para BOM
, N . . ~ o . BOM para
Em que nivel vocé avalia a comunicagdo/informacdo institucional, de forma geral? 4,38 MUITO BOM
Em que nivel vocé avalia o atendimento ao aluno, de forma geral? 4,44 BOM para
’ ’ ’ MUITO BOM
Em que nivel vocé avalia a estrutura fisica geral do campus? 4,44 MUITO BOM

Média do aspecto 4,32

Leitura: Avaliagio em escalade 1a 5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.
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d) Resultado consolidado da avaliacdo da DISCIPLINAS pelos alunos de todos os cursos de POS-GRA-

DUACAO EaD

CATEGORIA: Avaliacao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO
Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfacdo com as disciplinas?

Em que nivel as avaliagBes desta disciplina permitem que vocé conhecga progressos e
lacunas de aprendizagem?

Em que nivel esta disciplinas ampliou a sua compreensdo do curso e preparagao para
a carreira profissional?

Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti-
-vos profissionais?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

> CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

p

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,38

4,56

4,56

4,5

4,50

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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2.2.4 Resultados das avaliac8es respondidas por ALUNOS do COLEGIO

ARCOVERDE

a) Resultado consolidado da avaliacdo do COLEGIO ARCOVERDE- VALENCA

CATEGORIA: Avaliacao do colégio pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao

Qual o nivel de seguranca do estudante dentro do Colégio?

Qual o nivel de satisfagdo com a infraestrutura do Colégio?
Em que nivel vocé avalia a comunicagdo/informacdo do Colégio, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia o atendimento administrativo, de forma geral?

Qual o seu nivel de satisfacdo com o acolhimento e escuta a opinido e preocupacao
dos responsaveis?

Qual o seu nivel de satisfagdo com a formacao do estudante para o enfrentamento
dos desafios futuros?

Como vocé avalia o nivel de preocupacdo do Colégio com o bem-estar dos estudan-
tes?

Qual o seu nivel de motivacdo para estar no colégio? (Se responsavel, avalia a moti-
vacdo do estudante)

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

A~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

, CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,11

4,42
3,26

4,0

3,63

4,42

4,11

4,37

4,04

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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b) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS do COLEGIO ARCOVERDE- VALENCA

CATEGORIA: Avaliacao das disciplinas pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao

Em que nivel o professor disponibiliza informacdes sobre as atividades desenvolvidas
em aula?

Em que nivel o professor disponibiliza informacdes sobre o desenvolvimento do alu-
no-?

Em que nivel o professor responde as duvidas e estd disponivel para atender o res-
ponsavel?

Em que nivel o estudante demonstra tranquilidade para realizar as atividades de casa?

Em que nivel vocé avalia o progresso e desenvolvimento do estudante fora do am-
biente escolar?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo emescalade 1 a5

A~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

, CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,59

4,35

4,76

4,53

4,71

4,59

Conceito

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM

MUITO BOM



80

c) Resultado consolidado da avaliacdo do COLEGIO ARCOVERDE- BARRA DO PIRA(

CATEGORIA: Avaliacao do colégio pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao

Qual o nivel de seguranca do estudante dentro do Colégio?

Qual o nivel de satisfacdo com a infraestrutura do Colégio?
Em que nivel vocé avalia a comunicag¢do/informacdo do Colégio, de forma geral?

Em que nivel vocé avalia o atendimento administrativo, de forma geral?

Qual o seu nivel de satisfacdo com o acolhimento e escuta a opinido e preocupacao
dos responsaveis?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a formacdo do estudante para o enfrentamento
dos desafios futuros?

Como vocé avalia o nivel de preocupacdo do Colégio com o bem-estar dos estudan-
tes?

Qual o seu nivel de motivacdo para estar no colégio? (Se responsavel, avalia a moti-
vacdo do estudante)

Média do aspecto

Leitura: Avaliagio em escalade 1a 5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,29

3,71
2,57

4,57

4,43

4,71

4,43

4,71

4,18

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM

SATISFATORIO

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM
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d) Resultado consolidado da avaliagdo das DISCIPLINAS do COLEGIO ARCOVERDE- BARRA DO PIRA[

CATEGORIA: Avaliacao das disciplinas pelos alunos
ASPECTO: Turma em geral

Questao

Em que nivel o professor disponibiliza informacdes sobre as atividades desenvolvidas
em aula?

Em que nivel o professor disponibiliza informac8es sobre o desenvolvimento do alu-
no?

Em que nivel o professor responde as duvidas e esta disponivel para atender o res-
ponsavel?

Em que nivel o estudante demonstra tranquilidade para realizar as atividades de casa?

Em que nivel vocé avalia o progresso e desenvolvimento do estudante fora do am-
biente escolar?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo emescalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

v CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,44

4,22

4,78

4,33

4,33

4,42

Conceito

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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2.2.5 Resultados das avaliagOes respondidas por ALUNOS do CURSO de

TECNICO DE ENFERMAGEM

a) Resultado consolidado da avaliagdo da INSTITUICAO e dos CURSOS pelos alunos do CURSO de

TECNICO DE ENFERMAGEM

CATEGORIA: Avaliacao do Instituigao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO servicos, Atendimento e Infraestrutura

Questao
Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimentos da drea Atendimento ao Aluno?
Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimento da area Biblioteca?

Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimento da area Financeira e Beneficios?

Em que nivel vocé avalia os servicos e atendimento da Secretaria Geral?

Em que nivel vocé avalia o processo Avaliativo (Avalia, aplicadores, informacdes, logis-
tica...)?

Em que nivel vocé avalia os servicos, atendimento e infraestrutura dos Laboratérios e
Ambientes de Pratica?

Em que nivel vocé avalia a infraestrutura e limpeza das salas de aula?
Em que nivel vocé avalia a infraestrutura e limpeza dos banheiros?

Em que nivel vocé avalia a infraestrutura e limpeza dos andares e patio?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo emescalade1a5

/N CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0 e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 45e5,0

L

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,29

4,18

4,25

4,29

4,2

4,31

4,64

4,38

4,64

4,35

Conceito

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM
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b) Resultado consolidado da avaliacdo das DISCIPLINAS pelos alunos do CURSO de TECNICO DE ENFER-

MAGEM

CATEGORIA: Avaliacao das Disciplinas pelo Aluno
ASPECTO: AVALIACAO
Questao

Considerando as exigéncias da formacdo e do mercado de trabalho, qual o seu nivel de
satisfacdo com as disciplinas?

Em que nivel as avaliagBes desta disciplina permitem que vocé conhecga progressos e
lacunas de aprendizagem?

Em que nivel esta disciplinas ampliou a sua compreensdo do curso e preparagao para
a carreira profissional?

Em que nivel o aprendizado nesta disciplina contribui para o alcance dos seus objeti-
-vos profissionais?

Média do aspecto

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

1~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

L

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0

RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

Pontos

4,59

4,52

4,48

4,48

4,52

Conceito

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM
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2.2.6 Resultados das avaliagdes respondidas pelos DOCENTES do UNIFAA

O relatdrio apresenta os resultados da pesquisa realizada com os docentes do Centro Universitario de
Valenca (UNIFAA) sobre a avaliacdo da instituicdo e dos cursos de graduagdo presencial. A pesquisa abordou
aspectos relacionados a infraestrutura, gestdo académica, suporte institucional e percepcao sobre o desenvol-
vimento profissional e académico.

Os docentes demonstraram satisfacdo com a infraestrutura fisica da instituicdo, destacando a adequa-
cdo das salas de aula, bibliotecas e laboratérios para a conducdo das atividades académicas. A qualidade dos
recursos tecnologicos e didaticos também foi mencionada positivamente, especialmente no que se refere as
ferramentas de apoio ao ensino e a disponibilidade de equipamentos adequados.

Em relacdo a gestdo académica, os professores destacaram a comunicacdo eficiente com a coorde-
nacao dos cursos, bem como a clareza das diretrizes institucionais. No entanto, apontaram a necessidade
de aperfeicoamento em alguns processos administrativos, buscando maior agilidade e desburocratizacdo. A
avaliacdo sobre o suporte institucional indicou percepcdo favordvel quanto ao atendimento prestado pelas di-
ferentes areas da universidade, com sugestdes de melhorias pontuais, especialmente no que tange ao suporte
pedagdgico e académico.

A pesquisa também evidenciou que os docentes consideram a instituicdo comprometida com o desen-
volvimento profissional, oferecendo oportunidades de capacitacdo e formacdo continuada. Houve reconheci-
mento das iniciativas voltadas a valorizagdo do corpo docente, com indicacdes para ampliagcdo de programas
de qualificacdo e incentivo a producdo académica e cientifica.

Por fim, os resultados revelam uma percepcado geral positiva sobre a instituicdo e seus cursos, com
pontos de melhoria que podem ser aprimorados a partir das sugestdes apresentadas pelos docentes. O en-
gajamento do corpo docente e a busca por aperfeicoamento constante foram enfatizados como aspectos
essenciais para a manutencdo da qualidade do ensino oferecido pelo UNIFAA.

A seguir, serao apresentados os resultados consolidados da pesquisa respondida pelos Docentes.

CATEGORIA: Avaliacao da Instituicao e do Curso
ASPECTO: AVALIACAO sobre o CURSO

Questao Pontos Conceito

Propicio o desenvolvimento da capacidade e pensar, analisar e atuar em prol da solu-

N . . 4,8 MUITO BOM
cdo de problemas da sociedade e/ou organizacgdes.

Adoto metodologias que propiciam o aluno a ser sujeito ativo no processo de apren-

. 4,68 MUITO BOM
dizagem.

Propicio o desenvolvimento de competéncias requeridas pela profissao. 4,83 MUITO BOM

Os eventos promovidos pelo Curso agregam valor a formacgao do aluno. 4,75 MUITO BOM
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O acerco das bibliotecas fisica e virtual, em conjunto, atendem as necessidades de
estudo dos alunos.

O(a) coordenador(a) mostra-se ativo(a) no Curso, da atencdo aos professores e dirime
solicitacdes.

Média do aspecto

ASPECTO: PROGRAMAS INSTITUCIONAIS
Questao

Conheco a missdo da instituicdo.

Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Conheco os programas e acées voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambien-
te, da memaria culturas e dos direitos humanos.

Conheco o servico de ouvidoria da instituicdo.

Conheco os programas para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao
processo de formacdo (exemplos: CAPP, PRONAP, Monitoria..)

Conheco o Progresso de Capacitacdo Docente (PCD).

Leitura: Avaliacdo em escalade 1a5

1~ CENARIO PESSIMO: notas abaixo de 2,0
CENARIO RUIM: notas entre 2,0e 2,99
CENARIO REGULAR: notas entre 3,0 e 3,99
CENARIO BOM: notas entre 4,0 e 4,49

' CENARIO MUITO BOM: notas entre 4,5 e 5,0
RESULTADO DESTE INDICADOR: BOM PARA MUITO BOM.

L

4,4

4,78

4,71

Pontos
4,75

4,31

4,18

4,21

4,38

4,6

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM

Conceito

MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

BOM para
MUITO BOM

MUITO BOM
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2.2.7. Resultados das atividades promovidas ao CORPO TECNICO-ADMI-
NISTRATIVO

Em 2024, os eventos da comunidade FAA impulsionaram conhecimento, inovacao e integracao. Inicia-
tivas como Jornadas Pedagdgicas, encontros estratégicos e programas de bem-estar fortaleceram a colabo-
racdo e o engajamento académico. O reconhecimento do Selo GPTW reafirmou a exceléncia do ambiente de
trabalho, enquanto o INSPIRA 2024 conectou pessoas e ideias, promovendo crescimento coletivo. Essas acdes
consolidam a FAA como um espaco de aprendizado continuo e desenvolvimento humano.

a) Reconhecimento do compromisso com as pessoas: certificacao
Great Place to Work, destacando a FAA como uma instituicao de
exceléncia para seus mais de 1.800 colaboradores.

b) Investimento na formag¢ao académica dos colaboradores

e 15 bolsas concedidas PAQ Pés-graduacao;
e 2 bolsas de RS 1.050,00/més PACSS Mestrado;
e 4 bolsas de RS 1.350,00/més PACSS Doutorado.
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c) Incentivo para o desenvolvimento profissional com cursos e formagoes
e PDTA 18 cursos +1.900 horas + RS 36 mil;

e PDGA 45cursos + 3.145 horas + RS 420 mil;

e PCD 10 cursos + 6.280 horas + RS 175 mil;

e Especializagdo em educagdo na saude + RS 80 mil;

e Universidade Corporativa Transforma Mais + 1740 cursos concluidos + 6 mil horas de formacao.

O INSPIRA 2024 é um evento motivacional da FAA voltado aos colaboradores, com foco em inspiracao
e engajamento. Através de atividades e temas como inovacgdo, desenvolvimento pessoal, lideranca e tendén-
cias educacionais, promove a troca de ideias e o fortalecimento da cultura institucional. Além disso, marca o
encerramento do ano com uma mensagem voltada para o futuro.

A FAA ampliou os beneficios voltados ao bem-estar e a seguranca financeira de seus colaboradores
com a implementacdo de um plano de previdéncia privada, oferecendo uma opg¢do complementar de apo-
sentadoria. Além disso, lancou o WellHub, uma plataforma que relne servicos de salde e bem-estar, como
academias e programas de qualidade de vida, incentivando habitos mais saudaveis.



88

d) Clima Organizacional

A FAA realiza pesquisas semestrais para monitorar a satisfacdo de seus colaboradores, com a meta de
alcancar um Indice Geral de Satisfacdo (ISG) de 85 pontos. Esse acompanhamento reflete 0 compromisso da
instituicdo em manter um ambiente de trabalho positivo, colaborativo e alinhado as expectativas da equipe.
Como resultado dessa dedicacdo, a FAA conquistou a certificacdo Great Place to Work (GPTW), alcangando 84
pontos. Esse reconhecimento reforca seus esforcos na valorizacdo do bem-estar dos colaboradores e na cons-
trucdo de uma cultura organizacional de exceléncia. O selo, valido até maio de 2025, consolida a FAA como um
exemplo de gestdo de pessoas e um excelente lugar para se trabalhar.

Os numeros contam sobre o ambiente de trabalho da FAA e suas mantidas:
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Parte Ill: MELHORIAS em PROL da COMUNIDADE, da
IES e dos CURSOS

(de acordo com a solicitacio da NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n? 065, es-
tando este Plano consolidado através da Nota Técnica CESVA/CPA n2 1 de 2018.

Segue um panorama consolidado dos planos de agdo desenvolvidos em resposta aos pontos de aten-
¢do identificados nas pesquisas promovidas pela CPA em 2024, que revelou areas de oportunidade para apri-
morar a experiéncia académica e administrativa na instituicdo, visando promover melhorias continuas e garan-
tir um ambiente de aprendizado de exceléncia.

3.1 Categorias de Assuntos e Planos de Agao

Infraestrutura e Recursos

a. Aspecto Levantado: Necessidade de aprimorar a infraestrutura tecnolégica da instituigao (wi-fi).
b. Acdes em aplicacdo:

*  Melhoria da infraestrutura de rede e acesso a internet em todos os campi.

* Aprimoramento de solu¢des de acessibilidade tecnoldgica para garantir a inclusdo de todos os
estudantes.

Servigos Académicos e Administrativos

o

Aspecto Levantado: Aprimoramento dos servicos oferecidos aos estudantes, tanto no ambito aca-
démico quanto administrativo.

b. AcOes em aplicacdo:

* Otimizacdo dos processos de matricula e rematricula, buscando reduzir a burocracia e agilizar o
atendimento.

* Aprimoramento dos canais de comunicacdo entre os estudantes e as areas académicas e adminis-
trativas.

*  Ampliagdo do suporte psicopedagdgico aos estudantes, com foco no desenvolvimento de habilida-
des de estudo e bem-estar emocional.

* Fortalecimento das a¢Ges de acompanhamento e orientagdao de carreira, visando auxiliar os estu-
dantes na insercao no mercado de trabalho.
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Qualidade do Ensino e Aprendizagem

a.

Aspecto Levantado: Oportunidade de aprimorar as praticas pedagogicas e o processo de ensino-
-aprendizagem.

AcOes em aplicacdo:

Ampliacdo de programas de formacdo continuada para os docentes, com foco em metodologias
ativas e inovadoras.

Incentivo a utilizacdo de recursos tecnoldgicos e ferramentas digitais no ensino.

Estimulo a participacdo dos estudantes em projetos de pesquisa e extensao, visando o desenvolvi-
mento de habilidades praticas e a integragcdo com a comunidade.

Implementacdo de avaliagcdes formativas para acompanhar o progresso dos estudantes e identifi-
car eventuais dificuldades.

Comunicacgao e Transparéncia

a.

Aspecto Levantado: Importéancia de fortalecer a comunicacdo entre a instituicdo e os estudantes,
garantindo a transparéncia das informacdes.

AcOes em aplicacgdo:

Aprimoramento dos canais de comunicagao mais eficientes e acessiveis, como aplicativos e plata-
formas online.

Maior clareza e objetividade nas informacBes sobre os cursos, programas e servicos oferecidos
pela instituicdo.

Ampliacdo da oferta de eventos e atividades para promover o didlogo entre os estudantes, os do-
centes e a administracdo.

Aprimoramento e ampliacdo dos mecanismos de feedback para coletar sugestBes e criticas dos
estudantes.

3.2 Melhorias institucionais ocorridas em 2024

Sustentabilidade e eficiéncia operacional

A migragdo para o Mercado Livre de Energia beneficiou as unidades da institui¢do.

Investiu na instalacdo de painéis solares na Unidade de Saude Escola do Cambota refor¢cando o
compromisso com o uso de fontes de energia renovaveis.

Mudanca da tarifa comercial para a publica no consumo de agua, resultando em uma reducdo de
40% nos custos.

Monitoramento e descarte correto de residuos de saude, com segregacao e destinagao adequada
via incineracdo certificada pelo INEA.

Mais de 1,7 tonelada de residuos infectantes e perfurocortantes processados de forma segura ao
longo do ano.
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Implementacdo de biodigestores no Hospital Veterindrio, promovendo a conversdo de residuos or-
ganicos em biogds e biofertilizantes, reduzindo impacto ambiental e gerando energia sustentavel.

Coleta e reciclagem de tampinhas pldsticas para a producdo de bancos sustentdveis.
20 bancos de madeira plastica distribuidos em diversas unidades da FAA e escolas municipais.

Expansao do projeto de reflorestamento, com plantio de espécies nativas para criar um fragmento
sustentdvel de vegetacgao.

Participacdo de alunos da graduacdo e ensino bdsico, promovendo educacdo ambiental e engaja-
mento comunitario.

Modernizagao de infraestrutura académica

Na drea de Convivéncia dos Diretérios Estudantis, foi criado um ambiente funcional para reunides,
eventos e socializacdo dos diretdrios e atléticas, gerando impacto direto na experiéncia dos alunos,
aumentando engajamento e senso de comunidade.

Melhorias para eventos e espacos de alimentacdo e convivéncia, ambiente académico mais moder-
no e colaborativo.

reforma dos banheiros da Arena, adequacdo das divisérias do teatro, impermeabilizacdo do telha-
do da Arena, novo estacionamento, reforma do auditério e do térreo das salas de aula do internato.

Governanca e Compliance

A incorporagdo da Ouvidoria ao Compliance trouxe maior agilidade no tratamento de manifesta-
¢Oes, atingindo uma taxa de resposta superior a 90%

Selos e Certificagoes

Selo Instituicdo Comprometida com a Empregabilidade

Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel, emitido pelo ABMES
Selo Instituicdo Amiga do Empreendedor, emitido pelo MEC

Selo de Responsabilidade Social Feminina

Selo de IES Amiga da Iniciagdo Cientifica

Biblioteca

A comunidade externa tem acesso aos servicos de consulta ao acervo e ao uso do espaco fisico
para estudo.

Livros impressos 9.950 exemplares emprestados
Livros virtuais Minha Biblioteca e Pearson + 37 mil acessos

Base de dados + 31 mil acessos
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Nucleo de Praticas Juridicas - NPJ

O Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) proporcionou formacdo pratica a 300 alunos, preparando-os
para a atuacdo profissional.

Ofereceu atendimento juridico gratuito, beneficiando a comunidade em situacdo de vulnerabilida-
de.

Realizou 150 atendimentos em diversas areas do Direito, permitindo a aplicagdao dos conhecimen-
tos adquiridos.

Os alunos participaram da elaboracdo de pecas processuais, acompanhamento de processos e
orientacdo juridica.

Clinica Odontolégica

Educacdo em Saude Bucal: Alunos do curso de Odontologia participaram ativamente no evento,
promovendo orientacdo sobre escovagao e utilizando o escovédromo da faculdade.

Distribuicdo de kits de higiene oral: Kits foram entregues as criangas do bairro Cambota, contribuin-
do para a conscientizacdo sobre cuidados bucais.

Odontomdvel: Atendimento odontolégico gratuito, incluindo profilaxia, com grande demanda da
comunidade.

Impacto: Foram realizados 9.200 atendimentos e distribuidos 5.800 kits de higiene oral, eviden-
ciando o sucesso da iniciativa.

Nucleo de Psicologia Aplicada - NPA

O NPA oferece formacdo pratica aos estudantes de Psicologia, desenvolvendo habilidades como
escuta ativa, diagndstico e planejamento terapéutico, além de promover pesquisas académicas e
colaboracdo interdisciplinar. Para a comunidade, o nucleo oferece atendimento psicoldgico gratui-
to, ajudando a reduzir sintomas de ansiedade e depressdo, e realiza acdes educativas sobre saude
mental.

Impacto: atuaram 28 estagiarios entre 82 e 102 periodos, foram 61 prontudrios ativos, 6 horas
semanais para atendimento e 674 atendimentos realizados pelos estagiarios, sendo 66 triagens e
608 sessdes.

Hospital Escola Veterinario

O hospital oferece atendimento veterinario para animais de grande porte, atendendo produtores
rurais da regido e municipios vizinhos. Foram mais de 1500 atendimentos realizados.

As atividades incluem consultas clinicas, cirurgias e exames de diagndstico por imagem e laborato-
riais, proporcionando suporte técnico e cientifico para o desenvolvimento da pecudria local.

Infraestrutura para animais: Adequacdo e melhorias nos bebedouros dos animais; Pavimentacao
das areas de cocho e conforto térmico; Manutengdo das cercas de divisa e das dreas de piquete
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(cercas e controle de pragas); Manutencdo e adequac¢do das pastagens para otimizar o manejo e a
alimentacdo dos animais.

*  Melhorias estruturais e sustentaveis: Reparos de alvenaria nas dreas de escoamento de dgua plu-
vial; Organizacdo e adequacdo do espaco do Biotério; Pintura e manutengdo do madeiramento dos
piquetes e curral; Inicio da implementagdo do sistema ecoldgico de esgotamento sanitario, promo-
vendo mais sustentabilidade e eficiéncia na gestdo ambiental; manutencdo e reforma de cadeiras
académicas e camas hospitalares

Policlinica Veterinaria Escola

*  Em 2024, a Policlinica Veterindria Escola recebeu importantes investimentos em infraestrutura e
equipamentos.

* Foram realizados mais de 3400 servicos, entre consultas, cirurgias, exames e demais procedimen-

tos veterinarios.

* foram oferecidos atendimentos gratuitos e a precos reduzidos para tutores em situacdo de vulne-
rabilidade.

* Infraestrutura e recursos: aquisicao de suprimentos médicos, manutencdo de equipamentos e in-
sumos essenciais para a realizagdo de procedimentos; contribuiu ativamente para o Projeto Castra-
¢do da Prefeitura Municipal de Valenca-RJ; aquisicdo de uma Incubadora Ron.

*  Foram realizadas manutenc®es em autoclave, ultrassom dentario, ar-condicionado, monitor multi-
parameétrico, microscopios, carrinho de anestesia e bisturi ultrassoénico.

Centro de Simulacao Realistica

* Tipos de simulacdo: Treinamento de Habilidades; Simulacdo Clinica PDCR (Pratica Deliberada de
Ciclo Rapido); Escape Room; OSCE

* infraestrutura moderna e tecnologia de ponta para a formacdo em saude. Com robds simuladores
e cendrios imersivos, 0s alunos vivenciam experiéncias praticas sob orientacao especializada, apri-
morando a tomada de decisdo em tempo real.

*  Foram realizada 3600 sessdes de simulacdo realizadas com alunos de Educacdo Fisica, Enferma-
gem, Estética, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo, Odontologia e Técnico em Enfermagem, e externos
(SAMU e Futurando).

¢ Taxa de ocupacao media em 2024: 92%, demonstrando alta demanda e otimizagdo do espaco.

Complexo Hospitalar

*  Desde 2011, o HEV atua como hospital de ensino, consolidando-se como referéncia no atendimen-
to pelo Sistema Unico de Saude (SUS), sendo 100% dedicado ao programa 100% SUS do Ministério
da Saude.

* Em 2024 foram mais de 340 mil procedimentos ambulatoriais, 178 mil procedimentos clinicos, 105
mil exames laboratoriais, 8.4 mil cirurgias ambulatoriais
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Infraestrutura, Sustentabilidade e Conforto: o hospital passou por reformas e ampliacdes no Pron-
to-Socorro, Farmacia Hospitalar, Central de Esterilizagdo, Recepcao, refeitério dos funcionarios,
area de convivéncia, quartos, banheiros e dareas comuns. Implantou-se um sistema de reuso de
agua e canalizacdo de aguas pluviais. A cozinha recebeu melhorias estruturais e novo sistema de
drenagem, enquanto a lavanderia foi modernizada com atualizacdo tecnologica.

Seguranca e Novos Servicos: foram realizadas adequacdes as normas do Corpo de Bombeiros, com
novos sistemas de prevencdo, combate a incéndios, evacuacdo e instalacdo do SPDA (Protecdo
contra Descargas Atmosféricas). Além disso, o hospital inaugurou o Servico de Pronto Atendimento
Infantil (PAI).

Centro de Ensino e Pesquisa em Atengao Basica a Saude - CEPABS

A equipe multiprofissional do CEPABS atua diretamente na implementacdo de estratégias que am-
pliam o acesso a saude, melhoram a qualidade do atendimento e promovem a prevencdo de doen-
¢as por meio de a¢cdes comunitarias e educativas.

Foram mais de 300 mil atendimentos, dentre eles: Atendimentos médicos, de enfermagem odon-
tologicos, Consultas domiciliares, Exames citopatoldgicos, Atividades de educacdo em saude, Agdes
do programa saude na escola

Programa ldealize

Inspirado no modelo de exceléncia de Sobral/ CE, o programa tem como missdo capacitar gestores,
técnicos e pedagogos, proporcionando a implementagdo de praticas pedagdgicas e de gestdo mais
eficazes, baseadas em evidéncias.

Foram mais de 10 mil estudantes impactados, 600 professores da educacdo bdsica envolvidos, 160
profissionais capacitados diretamente, incluindo diretores, pedagogos e técnicos das secretarias
municipais, 135 gestores escolares envolvidos na implementacdo das metodologias propostas, 4
municipios beneficiados (Valenca, Rio das Flores, Santa Rita de Jacutinga e Rio Preto).

Bolsas concedidas

Em conformidade com a legislacdo vigente, a FAA concedeu, em 2024, bolsas integrais e parciais
para a educacdo basica, técnica e superior por meio do PROUNI e de editais préprios.

RS 48,46 milhdes em bolsas de estudos
Total de beneficiados: 2.888 alunos
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PARTE IV: ANALISES DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC
E OUTRAS) EM 2024

A |ES recebeu avaliagdo externa (visita in loco) em 2024 para os cursos abaixo discriminados.

Nas paginas seguintes, apresentamos um resumo feito pela CPA dos principais pontos do Relatdrio
emitido pela Comissdo de Avaliadores do INEP.

Cursos Avaliados pelo INEP em 2024:

CURSOS MODAL. TIPO de AVALIACAO CONCEITO
FINAL
Medicina Presencial Rscegr?lxggién?edneto 5
BIOMEDICINA EAD Reconhecimento 5
CIENCIAS BIOLOGICAS EAD Reconhecimento 5
ESTETICA E COSMETICA EAD Reconhecimento 5
EDUCACAO FISICA (Bacharelado) EAD Reconhecimento 5
EDUCACAO FISICA (Licenciatura) EAD Reconhecimento 5
NUTRICAO EAD Reconhecimento 4
SERVICO SOCIAL EAD Reconhecimento 4

4.1. Resumo da CPA sobre os Relatorios das Comissoes de Avaliadores

Comissao Prépria de Avaliacao

RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Educacdo Fisica/Bacharelado (EAD)

Tipo de Avaliacdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
Protocolo: 202315025

Cédigo MEC: 2217867

Cdédigo da Avaliacdo: 212292

Periodo da visita: 26/02/2024 a 28/02/2024

Avaliadores: Vania de Fatima Matias de Souza e Luis Claudio De Almeida

Conceito final Continuo: 4,71 Conceito final Faixa: 5
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APRESENTAQAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:
Dimensé&o 1 - Organizagé&o Didatico-Pedagdgica (5,0):

Dimenséo 2 - Corpo docente (4,33):

* 2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia (nota 4) — “ndo ha claras evidén-
cias de que, no ambito da modalidade, estes utilizam os resultados das avaliacGes para redefinicdao
de sua pratica docente, com lideranca e reconhecimento pelas suas producées.”

* 2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia (nota 4) — “Ndo houveram evi-
déncias e registros de orientacBes, com atividades de leituras complementares nas atividades de
tutoria.”

* 2.12.Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente (nota 3) — “...ndo sdo claras as evidéncias quan-
to ao fluxo de encaminhamento e execucdo dos processos de decisdo, bem como quanto as a¢des
do colegiado, relativas as avaliacdes periddicas sobre seu desempenho e implementacdo ou ajuste
de praticas de gestdo.”

* 2.13.Titulagdo e formacado do Corpo de tutores do curso (nota 4) — “todos os tutores sdo graduados
nas areas das disciplina pelas quais sdo responsaveis, sendo que maioria possui titulacdo obtida em
pos-graduacdo lato sensu”.

* 2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (nota 4) — “Ndo houveram evidén-
cias que as praticas adotadas sejam comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto do
EAD.”

* 2.15.Interacdo entre tutores (nota 3) — “, ndo ficaram claras as evidencias de planejamento devida-
mente documentado de interacdo entre coordenacdo, docentes e tutores para encaminhamento
de questdes do curso, bem como de avaliacdes periddicas para a identificacdo de problemas ou
incremento na interacdo entre estes interlocutores..”

* 2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (nota 3)- “..6 (seis) docentes, ou seja,
54% destes possuem mais de 4 (quatro) produg¢des cientificas, culturais, artisticas ou tecnoldgicas
nos ultimos 3 (trés) anos.”

Dimensé&o 3: Infraestrutura (4,92)

* 3.2. Espacgo de trabalho para o coordenador (nota 4) — “Os espacos sdo adequados e convencio-
nais, ndo havendo além, infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de
trabalho.”

Dimensao 4: Consideracgoes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.
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COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano

de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatorio (notas
abaixo de 5,0), com forte atencdo aos indicadores com nota 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura (EAD)

Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

Protocolo: 202315024

Codigo MEC: 2217866

Cddigo da Avaliagao: 212289

Periodo da visita: 28/02/2024 a 01/03/2024

Avaliadores: CLAUDIO ROBERTO GOMES e Antdnio Carlos Marangoni

Conceito final Continuo: 4,62 Conceito final Faixa: 5

APRESENTAQAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:
Dimensdo 1 - Organizacgé&o Didatico-Pedagdgica (4,62):

1.3. Perfil profissional do egresso (nota 3) — “ndo se evidencia a expressao das competéncias a
serem desenvolvidas pelo discente e as articula com as necessidades regionais tampouco sendo
ampliado em funcdo de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.”

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS — “Todavia ndo se evidencia claramente a articulacao
entre os componentes curriculares no percurso de formacgdo e apresenta elementos comprovada-
mente inovadores.”

1.20. Numero de vagas (nota 2) — “Ndo hd evidencias de pesquisa em andamento ou houve pesqui-
sa no curso, ndo ha evidéncias de extensdo em funcionamento.”

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. (nota 4) — “ndo se comprovou por meio docu-
mental os resultados relevantes para os discentes e para a escola de educacdo basica que ha acdes
comprovadamente exitosas e inovadoras.”

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. (nota 4) — “ndo se comprovou por meio do-
cumental a articulagdo com o PPC e relacionam teoria e pratica de forma reflexiva durante todo o
curso.”



Dimensé&o 2 - Corpo docente (4,33):

* 2.5.Corpo docente (nota 4) — “os avaliadores ndo evidenciaram expressivo incentivo e participacdo
dos docentes e discentes do curso quanto a producdo cientifica, pesquisas e publicacdes da IES, o
curso nao é apresentado como contemplado.”

* 2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica (nota 4) — “esta comissdo ndo poéde
evidenciar que o corpo docente exerce lideranca e sdo reconhecidos pela sua producdao”

* 2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (nota 4) — “em reunido com o corpo discente do
curso e através do material disponibilizado, esta comissdo ndo pdde evidenciar que o corpo docen-
te exerce lideranca e sdo reconhecidos pela sua producdo.”

* 2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia (nota 4) — “ndo ha evidéncias
no material disponibilizado que possuem uma producgdo continua e reconhecida, inclusive nao ha
registros de nenhum docente do curso de Ciéncias Bioldgicas que tenha participado de uma inicia-
¢do cientifica desde a criagdo do curso.”

* 2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distdncia (nota 3) — “ndo ha evidéncias de
atividades ou a¢bes que incrementem aprendizagem e motivem os alunos para leituras comple-
mentares enriquecedoras que permitam auxiliar na sua formacdo futura.”

* 2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (nota 4) — “Ndo houveram evidén-
cias que as praticas adotadas sejam comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto do
EAD.”

* 2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (nota 3)- nos ultimos 3 anos do total de
15 professores: 4 professores ndo possuem nenhuma publicagdo; 5 professores possuem entre 1
e 2 producdes; 5 professores possuem entre 4 e 6 publicacGes e 1 professor possui 8 publicacdes,
portanto pelo menos 50% possuem 1 publicacdo nos ultimos 3 anos.”

Dimens&o 3: Infraestrutura (5,0)

Dimensao 4: ConsideragOes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano
de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatdrio (notas
abaixo de 5,0), com forte atencdo aos indicadores com nota 2, 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliacdo
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Educacdo Fisica/Licenciatura (EAD)

Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

Protocolo: 202315026

Codigo MEC: 2217868

Codigo da Avaliagao: 212295

Periodo da visita: 11/03/2024 a 13/03/2024

Avaliadores: Vania de Fatima Matias de Souza e Charles Moura Netto

Conceito final Continuo: 4,67 Conceito final Faixa: 5

APRESENTAQAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:
Dimens&o 1 - Organizacgé&o Didatico-Pedagdgica (4,91):

* 1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem
(nota 3) — o texto da Comissdo nao foi claro quanto ao conceito.

Dimensé&o 2 - Corpo docente (4,40):

* 2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia (nota 4) — “ndo foram identifi-
cadas evidéncias claras de que os resultados dessas avaliagdes sejam sistematicamente utilizados
para ajustar e melhorar suas praticas pedagogicas, nem de que essa experiéncia resulte em uma
lideranca destacada ou no reconhecimento de suas contribuicdes académicas.”

* 2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia (nota 4) — “ndo se identificaram
registros ou evidéncias que apontem para a implementacao de praticas pedagdgicas inovadoras ou
especificamente exitosas na modalidade EaD, como o uso de materiais de leitura complementar
ou o desenvolvimento de atividades pedagdgicas extras, que poderiam enriquecer ainda mais a
experiéncia de aprendizagem.”

* 2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente (nota 3) — “..as informagOes apresentadas
ndo esclareceram completamente o processo de encaminhamento e implementacdo das decisdes
tomadas, nem detalharam as atividades do Colegiado voltadas para a avaliacdo continua de seu
desempenho e para o aprimoramento ou ajuste das praticas de gestdo.”

* 2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia (nota 4) — “ndo foram encontra-
das evidéncias ou registros que indiquem a adog¢do de praticas inovadoras ou comprovadamente
exitosas especificamente voltadas para a educacdo a distdncia em suas metodologias de tutoria,
incluindo a utilizacdo de leituras complementares ou outras atividades pedagdgicas adicionais.”

* 2.15. Interacdo entre tutores (nota 3) — “ndo foram observadas evidéncias claras de um planeja-
mento documentado para a interacdo entre coordenacado, docentes e tutores que aborde o enca-
minhamento de questdes relacionadas ao curso ou de avaliagdes periddicas para a deteccao de
problemas ou melhorias na interacdo entre essas partes.”
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* 2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (nota 3)- “..9 (nove) docentes, ou seja,
60% destes possuem mais de 4 (quatro) produgdes cientificas, culturais, artisticas ou tecnoldgicas
nos ultimos 3 (trés) anos.”

Dimensédo 3: Infraestrutura (4,80)

* 3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (nota 4) — “apesar da adequacdo do espaco para as
fungBes convencionais da coordenadora ndo se identifica a disponibilidade de infraestrutura tec-
noldgica avangada que permita modalidades de trabalho diferenciadas.”

* 3.4.Salas de aula (nota 4) — “ndo se observou a disponibilidade de outros recursos que, fora os tec-
noldgicos ja mencionados, tenham sua eficacia comprovadamente exitosa na promocgdo da apren-
dizagem e que sejam diferenciados.”

Dimensao 4: ConsideragOes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano
de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatorio (notas
abaixo de 5,0), com forte atencdo aos indicadores com nota 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliacdo
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Servico Social (EAD)

Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
Protocolo: 202224557

Codigo MEC: 2135388

Cddigo da Avaliagao: 183300

Periodo da visita: 01/04/2024 a 03/04/2024

Avaliadores: Regina Maura Rezende e Adenilda Couto Barbosa Pinto

Conceito final Continuo: 4,30 Conceito final Faixa: 4

APRESENTAQAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:
Dimens&o 1 - Organizacgé&o Didatico-Pedagdgica (3,94):

1.1. Politicas Institucionais no dmbito do curso (nota 2) — “... ndo foram evidenciadas a¢des que
pode ser consideradas exitosas”

1.2. Objetivos do Curso (nota 4) — “Nao foi evidenciado planejamento para novas praticas emer-
gentes no campo do conhecimento relacionado ao desenvolvimento do egresso de Servigo Social”.

1.4. Estrutura curricular (nota 4) — “ndo foram constatados elementos inovadores no que se refere
a estrutura curricular..”

1.5. Conteudos curriculares (nota 4) — “ndo ha acGes especificas que deem conta da abordagem dos
conteudos curriculares de forma diferenciada dentro da area profissional do assistente social...”.

1.6. Metodologia (nota 4) — “ndo foram apresentados registros orais ou documentais, de metodo-
logias de abordagem ‘claramente inovadora e embasada em recursos que proporcionam aprendi-
zagens diferenciadas dentro da area...”.

1.10. Atividade Complementares (nota 4) — “...ndo foi evidenciado processo de gestdo com uso de
recursos tecnoldgicos que seja inovador.”.

1.12. Apoio ao discente (nota 3) — os avaliadores ndo explicitaram os motivos do conceito atribuido.

1.14. Atividades de tutoria (nota 1) — “...as atividades de tutoria ndo atendem as demandas didati-
co-pedagodgicas da estrutura curricular, estando absolutamente limitadas, ...”

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria (nota 1) — “...ndo
ha nenhum tutor com formagado especifica em Servigo Social... 0s conhecimentos, habilidades e
atitudes ndo sdo adequados para a realizagdo de suas atividades pois ndo reinem conhecimento
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo para a construcdo de habilidades e competéncias quan-
to ao processo de trabalho do assistente social.”.

1.18. Material didatico (nota 4) — os avaliadores ndo explicitaram os motivos do conceito atribuido.
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Dimensé&o 2 - Corpo docente (4,13):

2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE (nota 4) — “...desde o Gltimo ato regulatério NAO mantém
parte dos seus membros”.

2.5. Corpo docente (nota 4) — “ndo foi evidenciado a partir dos discentes, tampouco nos relatos
dos docentes e da coordenacao do curso, a participacdo dos discentes em pesquisas e extensdo.”

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (nota 4) — “...a pratica docente ndo tem empre-
endido influencia possibilitando o exercicio da lideranga e o reconhecimento da produgao cientifi-

”

Ca....

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia (nota 4) — “...ndo ficou eviden-
ciado, a partir das a¢des do curso, que seus professores tem impactado ou influenciado os discen-
tes a partir de producdes...”

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia (nota 3) — “...média de 3,6 anos...”

2.13. Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso (nota 2) — “...apenas parte é graduado na
area da disciplina que é responsavel...”

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (nota 2)- “...ndo ha tutor com for-
macdo em Servico Social...”

2.16. Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (nota 2) — “...50% do corpo docente tem,
no minimo, 1 producdo nos ultimos trés anos.”

Dimensé&o 3: Infraestrutura (4,89)

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (nota 4) — o local ndo possui infraestrutura tecnoldgica
diferenciada que oportunize diferentes formas distintas de trabalho...”

Dimensao 4: ConsideragOes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano

de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatdrio (notas
abaixo de 5,0), com forte atencdo aos indicadores com nota 1, 2, 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliacdo
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Nutricdo (EAD)

Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
Protocolo: 202333711

Codigo MEC: 2280419

Cdodigo da Avaliagdo: 219116

Periodo da visita: 05/06/2024 a 07/06/2024

Avaliadores: Elis Carolina de Souza Fatal e Roberta Barone Leite

Conceito final Continuo: 4,27 Conceito final Faixa: 4

APRESENTACAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:

Di

Di

mens&o 1 - Organizacgé&o Didatico-Pedagdgica (4,50):

1.1. Politicas Institucionais no ambito do curso (nota 3) — “... a carga horaria das atividades curricu-
larizadas de extensdo ... ndo sendo destinadas totalmente as aces que envolvem diretamente as
comunidades externas... ”

1.14. Atividades de tutoria (nota 2) — “...0 curso ndo possui nenhum tutor formado em nutricao”

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria (nota 2) —... ndo
possui tutores formados em nutrigdo...”.

1.20. Numero de vagas (nota 3) — “A IES apresentou um documento, ndo sendo evidenciado a
periodicidade, quantitativa e qualitativa, que comprova sua adequacdo a dimensdo do corpo do-
cente... e as condic¢des de infraestrutura...”

mensé&o 2 - Corpo docente (4,07):

2.5. Corpo docente (nota 4) — “ndo fico evidenciado para esta comissdo de avaliacdo, que os mes-
mo [professores] incentivam a producdo do conhecimento, por meio de grupos de estudo ou de
pesquisa e da publicacdo.”

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (nota 4) — “...ndo ficou evidenciado que os pro-
fessores sdo reconhecidos pela sua producdo cientifica...”.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia (nota 4) — “...ndo ficou eviden-
ciado que os professores sdo reconhecidos pela sua producgao cientifica...”

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia (nota 3) — “..o curso de nutricdo
ndo conta com tutores formados em nutri¢cdo ...”

2.12. Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente (nota 4) — “ndo ficou evidenciado que a IES
realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho...

2.13. Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso (nota 2) — “...a professora que leciona as
demais disciplinas tedricas do curso de nutricdo... é formada em Ciéncias Bioldgicas”..
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* 2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (nota 2)- “..o0 curso ndo possui tu-
tores formados em nutricdo...”

* 2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica (nota 2) — “...88,8% dos docentes pos-
suem, no minimo, 1 producdo nos uUltimos trés anos.”

Dimensé&o 3: Infraestrutura (4,31)

* 3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral (nota 3) — “...este espaco ndo garante a
privacidade para uso dos recursos”.

* 3.2. Espaco de trabalho para o coordenador (nota 4) — ndo ficou evidenciado na visita que este
espaco dispde de infraestrutura tecnoldgica diferenciada, que possibilita formas distintas de tra-
balho..”

* 3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC) (nota 3) — “a IES ndo possui exemplares, ou assi-
naturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado
nas UC.

* 3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC) (nota 3) — “a IES ndo possui exempla-
res, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o conteldo
administrado nas UC.

3.10. Laboratdrios de ensino para a drea de satude (nota 4) — “...este espago ndo apresenta recursos
tecnoldgicos comprovadamente inovadores”.

* 3.11. Laboratdrios de habilidades. (nota 4) — “...ndo foi evidenciado recursos comprovadamente
inovadores nesse dmbito.”

Dimensao 4: ConsideragOes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano
de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatério (notas
abaixo de 5,0), com forte atengdo aos indicadores com nota 2, 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliacdo
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Biomedicina (EAD)

Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD

Protocolo: 202333710

Codigo MEC: 2280418

Codigo da Avaliagao: 219115

Periodo da visita: 10/06/2024 a 12/06/2024

Avaliadores: Valeska Santana de Sena Pereira e Anderson Barbosa Baptista

Conceito final Continuo: 4,50 Conceito final Faixa: 4

APRESENTAGAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:
Dimens&o 1 - Organizacgé&o Didatico-Pedagdgica (4,40):

* 1.4, Estrutura curricular (nota 4) — “ndo ha elementos comprovadamente inovadores na matriz...”

* 1.5. Conteudos curriculares (nota 3) — “ndo havendo destaque do curso dentro da area profissio-
nal...”.

1.6. Metodologia (nota 4) — os avaliadores ndo explicitaram os motivos do conceito.

1.10. Atividade Complementares (nota 4) — os avaliadores ndo explicitaram os motivos do conceito.
* 1.12. Apoio ao discente (nota 3) — os avaliadores ndo explicitaram os motivos do conceito atribuido.

* 1.14. Atividades de tutoria (nota 3) — “...apenas uma tutora possui formacdo em area especifica
para a formacdo do biomédico, ...”

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria (nota 3) — “...ndo

”

foi possivel verificar, em sua totalidade, a adequacdo da equipe frente as Unidades curriculares,....”.
* 1.18. Material didatico (nota 4) — os avaliadores ndo explicitaram os motivos do conceito atribuido.

* 1.20. Numero de vagas (nota 4) — “...ndo foi possivel identificar como sao executadas e quais serao
as estratégias, nao ha detalhamento no PPC”

Dimensé&o 2 - Corpo docente (4,27):

* 2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE (nota 4) — “...ndo ha descricdo nominal dos membros no
PPC”.

* 2.2. Equipe multidisciplinar (nota 4) — “o PPC ndo traz a composicdo de forma detalhada,...”

* 2.5.Corpo docente (nota 4) — “Nao ficou claro no PPC a existéncia de grupos de estudos ou pesqui-
sas, ... a producdo nos ultimos trés anos é baixa...”

* 2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (nota 4) — “...ndo ficou claro como a produgdo de
cada um é trabalhada, divulgada para estimulo a pesquisa, ...ndo foi possivel mensurar, ...”.

2.10 Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia (nota 4) — “...a produgdo docen-
te, em sua maioria e nos ultimos 3 anos, é pequena...”
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* 2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia (nota 4) — “...apesar de uma lista
de quatro tutores, ... existem trés tutores e no PPC ndo ha descricdo nominal...”

* 2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educac¢do a distancia (nota 3)- “...ndo foram identificados
como os docentes e tutores se organizam para elaboracdo de conteudos que reforcem o aprendi-
zado,..”

* 2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (nota 2) — “...50% do corpo docente tem,
no minimo, 1 produgdo nos ultimos trés anos.”

Dimensé&o 3: Infraestrutura (4,92)

* 3.4.Salas de aula (nota 4) — os avaliadores ndo explicitaram os motivos do conceito atribuido.

Dimensédo 4: Considerag0es finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano
de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatério (notas
abaixo de 5,0), com forte atengdo aos indicadores com nota 2, 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliagdo
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RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Estética e Cosmética (EAD)

Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
Protocolo: 202224552

Codigo MEC: 2135394

Cddigo da Avaliagao: 183290

Periodo da visita: 26/06/2024 a 28/06/2024
Avaliadores: Vinicius e Cristilene Barbosa Baptista

Conceito final Continuo: 4,80 Conceito final Faixa: 5

APRESENTAQAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:
Dimens&o 1 - Organizacgé&o Didatico-Pedagdgica (4,88):

* 1.12 Apoio ao discente (nota 3) — “o relatdrio indica que ndo ha elementos suficientes que compro-
vem a participacdo ativa dos estudantes do curso de estética EaD em centros académicos ou em
programas de intercambio nacionais e internacionais.

Dimensé&o 2 - Corpo docente (4,60):

* 2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente (nota 4)- “ndo foi evidenciado a comprovacao
do processo de avaliagdo perioddica sob o desempenho do Colegiado para a implementagdao ou
ajuste de praticas de gestao”.

* 2.13.Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso (nota 4)- nota com base no célculo.

* 2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (nota 3)- “...ndo houve comprova-
cdo/evidéncia acerca da adogdo de praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras no contexto
da modalidade a distancia.”

* 2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (nota 2) — nota com base no célculo.

Dimensé&o 3: Infraestrutura (5,00)

Dimenséao 4: ConsideragOes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano
de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatério (notas
abaixo de 5,0), com forte atencdo aos indicadores com nota 2, 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliacdo




108

RELATORIO DE ANALISE PELA CPA

Curso: Medicina

Tipo de Avaliagdo: RECONHECIMENTO DE CURSO EAD
Protocolo: 202207620

Codigo MEC: 2124864

Cadigo da Avaliagao: 180105

Periodo da visita: 01/12/2024 a 05/12/2024
Avaliadores: Antonio e Geraldo Barbosa

Conceito final Continuo: 4,74 Conceito final Faixa: 5

APRESENTAQAO dos INDICADORES abaixo de 5,0:
Dimens&o 1 - Organizacgé&o Didatico-Pedagdgica (4,73):

* 1.1. Politicas institucionais no ambito do curso (nota 4)-"ndo foi possivel identificar de forma clara

a adocdo de praticas inovadoras nesse processo de revisdo”.

* 1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS (nota 4)- base no célculo.

* 1.13. Gestdo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa (nota 4)- “Apesar da IES pro-
mover a apropriacdo dos dados através da divulgacdo de relatérios em reunides institucionais e em
plataformas acessiveis, sente-se que ha espaco para diversificar os canais de comunicacdo...”

* 1.20. Numero de vagas (nota 4)- sugere-se adequacdes por parte da IES para suportar o nimero

crescente de alunos.

Dimensdo 2 - Corpo docente (4,506):

* 2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior (nota 4)- os avaliadores ndo explicitaram os

motivos do conceito atribuido

* 2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (nota 2) — nota com base no calculo.

Dimensé&o 3: Infraestrutura (5,00)

Dimensao 4: ConsideragOes finais

Os Avaliadores fizeram um resumo dos indicadores avaliados.

COMENTARIOS DA CPA:

A CPA recomenda que a IES e o Curso se apropriem dos resultados e elaborem um plano
de acdo, buscando as melhorias para todos os indicadores ressaltados neste relatério (notas

abaixo de 5,0), com forte atengdo aos indicadores com nota 2, 3 e 4.

Comissdo Prépria de Avaliacdo
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PARTE V: ANALISES DOS RESULTADOS ENADE EM 2023
(conforme Nota Técnica CESVA/CPA N2 01 —2023)

A CPA ndo realizou a andlise dos resultados ENADE 2023, visto que até a finalizacdo deste relatdrio, o
INEP ndo havia divulgado os resultados.

PARTE VI: PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIO-
NAL PARA O ENSINO SUPERIOR - SEMESP

O SSemesp desenvolveu um novo modelo de autoavaliagdo institucional, cujo projeto-piloto foi im-
plantado em 10 instituicGes de ensino superior de varias regides do pais, representando a diversidade do
sistema em termos de porte, organizacdo académica e localizagdo geografica. Atualmente, a Rede de Autoa-
valiacdo Institucional € composta por 49 instituicdes de ensino. Mais informacdes podem ser acessadas em:
https://www.semesp.org.br/hub/redes/rede-autoavaliacao-institucional/.

Baseado no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes) e na articulacdo do conhe-
cimento, foi estruturado um instrumento contemplando cinco eixos: Desenvolvimento Institucional, Gestdo e
Recursos, Politicas Académicas, Sustentabilidade e Meta-avaliacdo.

O Centro Universitario de Valenca integrou o projeto a partir de 2022 e vem participando das pesqui-
sas. Espera-se que, a partir dos resultados da pesquisa, a propria IES possa identificar seus pontos fortes e
aprimorar seu processo de autoavaliacdo, contribuindo para o fortalecimento do papel da CPA. O projeto de
Autoavaliacdo, promovido pelo Semesp, estd alinhado aos propdsitos do Sinaes.

Por ocasido do 262 FNESP, o professor Carlos Antonio da Silva Carvalho, Presidente da CPA do UNIFAA,
representou a IES e recebeu o Certificado de Reconhecimento pela participacdo no Segundo Ciclo do Projeto
de Autoavaliacdo Institucional 2024.

Fonte: https://www.semesp.org.br/educa-
cao/2024/09/19/desenvolvido-por-rede-
-do-semesp-modelo-de-autoavaliacao-foi-
-apresentado-durante-o-260-fnesp/



ANEXO 1

Nota Técnica CPA/UNIFAA N2 01 — 2023 (atualizacdo da Nota
Técnica CPA/CESVA n2 1 —2017)

Assunto: Atualizagcdo na padronizagdo dos processos de avaliagdo dos re-
sultados do ENADE e apresentacao a IES do Plano de A¢gdes de melhoria.

1. Objetivos
Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1. Apresentar dados que atestem a relevancia da avaliagdo externa como instrumento de medida da
gualidade da educacdo superior na IES;

1.2. Estabelecer, com base nos resultados da avaliacdo externa (ENADE) e avaliagBes internas, um fluxo
dos processos de trabalho para encaminhamento aos cursos de graduacdo do UNIFAA;

1.3. Propor, com base nos resultados das avaliagBes externas (ENADE), um modelo de Plano de Acles
para a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo do UNIFAA.

2. Introducgao

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) integra o Sistema Nacional de Avalia¢do
da Educacdo Superior (SINAES), o qual é composto, também, pelos processos de Avaliacdo de Cursos de Gra-
duacdo e de Avaliacdo Institucional. Esses trés processos formam um tripé avaliativo, que permite conhecer a
qualidade dos cursos e Instituicdes de Educacdo Superior (IES) de todo o Brasil

Os resultados do ENADE e as respostas do Questionario do Estudante constituem os insumos fun-
damentais para o calculo dos indicadores de qualidade da educacdo superior que sdo: o Conceito ENADE, o
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC). Esses trés indica-
dores, normatizados pela Portaria n2 40, de 2007 e republicada em 2010, mensuram a qualidade dos cursos e
das instituicdes do pais, sendo utilizados, tanto para o desenvolvimento de politicas publicas para a educacao
superior quanto como fonte de consultas pela sociedade.

Dessa forma, o UNIFAA considera como extremamente relevante a utilizacdo dos resultados do
ENADE como indicadores para a orientacdo de acdes de melhoria da qualidade de seus cursos de graduacao.
Com base nos resultados do ENADE (avaliacdo externa) e das avaliagGes internas foram criados critérios, pa-
dronizados, de utilizacdo dos dados.

3. Justificativa para atualizagao da nota técnica da CPA (NR)

No ano de 2017, a Comissdo Propria de Avaliagdo do antigo CESVA, hoje UNIFAA, criou a nota técnica
01 de 2017, definindo analises e acdes a partir dos resultados do ENADE de cada curso.



A atualizacao define no item 4.2.3 que caberd ao NDE preencher o “Modelo Relatdrio de Definicdo de
disciplina/contetdo do ENADE” (Anexo |) correlacionando as questées do ENADE as disciplinas do Curso.

4.

Estabelecimento do fluxo processual do resultado do ENADE

4.1 Sobre as questdes da prova do ENADE

4.1.1 O INEP disponibiliza as questdes do ENADE com indica¢do de gabarito.

4.1.2. E de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do UNIFAA encaminhar os
arquivos com as questdes do ENADE e respectivos gabaritos para os diretores de cada curso.

4.2 Sobre os relatorios de resultados do ENADE

4.2.1 O INEP disponibiliza relatérios dos resultados do ENADE/ano/curso, em que sdo apresenta-
das as seguintes informacdes:

4.1.1.1 relatorio especifico sobre o desempenho na prova de Formacdo Geral;
4.1.1.2 relatorio especifico sobre o desempenho na prova de Formacao Especifica;

4.2.2. Os relatérios dos resultados disponibilizados pelo INEP apresentam dados estatisticos da
situacdo da IES, dados estatisticos das InstituicBes por Estado, categoria administrativa e organiza-
cdo académica e os valores para o Brasil como um todo.

4.2.3 E de responsabilidade do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso analisar o relatério
dos resultados do ENADE/ano/curso e preencher o “Modelo Relatdrio de Definicdo de disciplina/
conteudo do ENADE” (Anexo |) correlacionando as questdes do ENADE as disciplinas do Curso.

4.3 Sobre o Plano de Ag¢Bes baseado nos resultados do ENADE

4.4.

4.3.1 A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) juntamente com a Geréncia de Avaliagcdo elabora um
Plano de AcGes, a partir do relatério dos resultados do ENADE/ano/curso disponibilizado pelo INEP

4.3.2. E de responsabilidade da Geréncia de Avaliacio o preenchimento do Plano de A¢des para as
guestdes de conhecimentos gerais, conforme modelo disponibilizado no Anexo 2.

4.3.3. E de responsabilidade do NDE do curso o preenchimento do Plano de A¢&es para as ques-
toes de conhecimentos especificos, conforme modelo disponibilizado no Anexo 2.

4.3.4. A Coordenacdo do Curso deve encaminhar, quando for o caso, os anexos 1 e 2 preenche
Sobre os indicadores de qualidade

4.4.1. Serdo consideradas INSUFICIENTES as questBes que obtiverem resultado médio inferior a
40% (quarenta por cento) ou as questdes que estiverem abaixo da média nacional, independente
do percentual de acertos.

4.4.1.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade maxima.



4.4.2. Serdo consideradas SUFICIENTES as quest8es que obtiverem resultado médio de 40% (qua-
renta por cento) a 60% (sessenta por cento).

4.4.2.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade média.

4.4.3. Serdo consideradas SATISFATORIAS as questdes que obtiverem média maior que 60% (ses-
senta por cento)

4.4.3.1 As competéncias abordadas nestas questdes serdo tratadas com prioridade baixa
4.5. Sobre as tomadas de decisao

4.5.1 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA junto com a Geréncia de Ava-
liacdo encaminhard o Plano de Acdo ao setor responsavel.

4.5.1.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao Plano de Acdo.

4.5.1.2 As acOes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no proximo semestre
letivo.

4.5.2. Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA junto com a Geréncia de Avalia-
¢do encaminhara o plano de a¢do ao setor responsavel

4.5.2.1 O setor responsavel terd o prazo de 180 dias para responder o Plano de Acdo.
4.5.2.2 As acOes deverdo ser planejadas para serem colocadas em pratica no maximo em 1 ano.

4.5.3. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA junto com a Geréncia de Avalia-
¢do encaminhara o resultado da avaliagdo ao setor responsavel.

4.5.1.1 O setor responsavel fard a analise e dard o feedback para a respectiva comunidade aca-
démica, buscando a melhoria continua do curso.

4.6 No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de Plano de Acdo, o qual devera ser
utilizado para a elaboracdo do Plano de Melhorias do Centro de Universitario de Valenca.
5. Sobre a mudanga na disciplina

5.1. As ementas ou abordagens de uma determinada disciplina do curso poderdo ser modificadas con-
forme necessidade detectada na analise dos resultados do ENADE.

5.2 Para que todos os discentes do curso sejam contemplados com as mudancas sugeridas no item
4.1, os discentes que ja cursaram a disciplina que necessita de ajuste, o NDE do curso deverd implantar
como atividade complementar ao curso uma acao de aperfeicoamento do assunto.

Valenga, 30/01/2023




ANEXO 2

Nota Técnica CPA/UNIFAA N9 02/2023 (atualizacdo da Nota
Técnica CPA/CESVA n2 02/2017)

Assunto: Atualizagcdo na padronizagcdo dos processos de avaliagdo dos re-
sultados da CPA e apresentagao do plano de agOes de melhoria a |ES.

1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

Destacar a relevancia da autoavaliacdo para a educacdo superior;

Justificar o motivo da atualizacdo da nota técnica N201 de 2018 da CPA; (NR)
1.2. Estabelecer o fluxo para encaminhamento do resultado da avaliacdo;

1.3. Apresentar o modelo de plano de a¢des de melhoria.

2. Introducao

A avaliacdo Institucional interna esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa-
cdo Superior (SINAES), que instituido pela Lei n2 10861, de 14 de abril de 2004. De acordo com seu disposto,
o “planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional”
devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve
ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que envolve todos os atores que
atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
gualidade da instituicao, que deve aproveitar os resultados das avaliagdes externas e as informacgGes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos ato-
res envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicao dependem de sua propria
compreensdo, de seu autoconhecimento.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Externa (Portaria MEC n2 1.382, de 31 de outubro
de 2017) que aprovou, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliagdo Institucional Externa para
os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢do Superior — Sinaes e nas orientacées
estabelecidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09 de outubro de 2014.

3. Justificativa para atualizagao da nota técnica da CPA (NR)

No ano de 2018, de forma inovadora, a comissdo propria de avaliagcdo do antigo CESVA, hoje UNIFAA,
criou a nota técnica 01 de 2018. Instrumento este que foi utilizado durante 4 anos pela institui¢ao.



Dado as atualiza¢des das pesquisas da CPA — com criacdo de indicadores antes ndo presentes— mais a
geracdo de informac8es e conhecimentos passados que auxiliaram a CPA nesta jornada, tornou-se necessaria
essa atualizacdo. Podemos citar como exemplo perguntas que fazem uso do NPS (Net Promoter Score) e nosso
historico de notas no qual sua média tem ficado em 92% acima do conceito 4.

4. Estabelecimento do fluxo processual do resultado da CPA

4.1 Para indicadores que utilizam a metodologia da Escala de Likert (NR)

4.1.1 Para os indicadores em que os participantes sao instados a qualificd-los em cinco (5) niveis,
variando de 1(insuficiente) a 5 (excelente).

4.1.2 Serdo considerados insuficientes os quesitos com média inferior a 4.
4.1.2.1 Estes quesitos terdo prioridade maxima

4.1.3. Serdo considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 4 e menor do que 4.5.
4.1.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média

4.1.4 Serdo considerados satisfatérios os quesitos com média superior ou igual a 4.5.
4.1.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa

4.1.5. os indicadores que estiverem abaixo da média, independente se a média for maior do que
4, serdo considerados satisfatérios (NR)

4.1.5.1 Estes quesitos terdo prioridade média (NR)
4.2 Para indicadores que fazem uso da metodologia NPS (Net Promoter Score) (NR)

4.2.1 Essa escala é utilizada nos indicadores em que os participantes sdo instados a qualifica-los
em uma escala de 0 a 10 do NPS. (NR)

4.2.2 Serdo considerados insuficientes os quesitos com média de 0 a 6 (detratores) (NR)
4.2.2.1 Estes quesitos terdo prioridade maxima (NR)

4.2.3. Serdo considerados suficientes os quesitos com média superior e igual a 7 e menor igual a
8 (neutros). (NR)

4.2.3.1 Estes quesitos terdo prioridade média (NR)
4.2.4 Serdo considerados satisfatorios os quesitos com média superior ou igual a 9 (promotores) (NR)
4.2.4.1 Estes quesitos terdo prioridade baixa (NR)

4.3 A autoavaliacdo do UNIFAA divide-se em 4 (quatro) grandes eixos (avaliacdo da instituicdo, do cur-
so, da disciplina e autoavaliacao)

4.4. Os atores destes processos sdo discentes, docentes e técnico-administrativo.

4.4.1 Os discentes e docentes avaliam os 4 (quatro) grandes eixos.



4.4.2. O técnico administrativo avalia a instituicdo e realizam a autoavaliacdo.

4.5 Os resultados dos indicadores referentes a avaliacdo da instituicdo serdo encaminhados para a
Reitoria (NR)

4.6. Os resultados dos indicadores referentes a avaliagdo dos cursos serdo encaminhados para os pro-
-reitores das respectivas areas. (NR)

4.7. Os resultados dos indicadores a avaliacdo das disciplinas serdo encaminhados a coordenacdo dos
cursos. (NR)

4.8. Os resultados dos indicadores a autoavaliagdo dos discentes e docentes serdo encaminhados para
0s pro-reitores das respectivas areas. (NR)

4.9. Os resultados dos indicadores referentes a autoavaliacdo do corpo técnico administrativo serdo
encaminhados a Reitoria. (NR)

4.10. Todos resultados serdo encaminhados em cépia para Reitoria. (NR)

4.11 Para os quesitos considerados com prioridade maxima a CPA encaminhard o plano de acdo ao
setor responsavel.

4.11.1 O setor responsavel terd o prazo de 30 dias para responder ao plano de acgdo.

4.11.2 Apds o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a CPA terd o prazo de 3 dias
para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.

4.12 Para os quesitos considerados com prioridade média a CPA encaminhard o plano de acdo ao setor
responsavel

4.12.1 O setor responsavel terd o prazo de 90 dias para responder o plano de acéo.

4.12.2 Apds o recebimento do plano de acdo, pelo setor responsavel, a CPA terd o prazo de 5 dias
para disponibilizar a comunidade académica a resposta do referido quesito.

4.13. Para os quesitos considerados com prioridade baixa a CPA encaminhara o resultado da avaliacdo
ao setor responsavel.

4.13.1 O setor responsavel fara a analise e o feedback com sua respectiva comunidade buscando
a melhoria continua dos quesitos

4.13.2 A CPA divulgara em seus portais de comunicacdo o resultado da avaliacdo.

4.14. No inicio de cada semestre a CPA fard uma apresentacao para a comunidade académica de todos
os resultados obtidos no semestre anterior, assim como, do andamento dos planos de agdo encami-
nhados aos setores responsaveis. (NR)

4.15. No anexo desta Nota Técnica, encontra-se disponivel o modelo de plano de acdo que devera ser
utilizado para a elaboracdo do plano de melhorias do UNIFAA

Valenga, 30/01/2023

Comissdo Prépria de Avaliacdo



ANEXO 3
MODELO PLANO DE ACAO 5W2H

PLANO DE AGAO: OBJETIVO GERAL: DATA INiCIO:

PESSOAS RESPONSAVEL: PREVISAO DE TERMINO:

ACOES DESEMPENHADAS

QUANTO

SusTay  STATUS

O QUE? PORQUE? ONDE? QUEM? QUANDO?

10




CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio PARCIAL tratou da consolidacdo dos resultados das pesquisas e atuacdes da CPA
em 2024. A cada ciclo avaliativo, em razdo do acumulo de experiéncias e de informacdes consolidadas, a CPA
avanca em sua capacidade de depuracdo dos dados e da instrumentalizacdo do UNIFAA para o redimensio-
namento constante de seu Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do aperfeicoamento dos corpos
docente, discente e técnico-administrativo, assim como, de sensibilizacdo da comunidade quanto a relevancia
de sua participacdo no processo.

Neste relatdrio parcial 2024, constam os resultados, analises e planos de a¢des realizados e apoia-
dos pela CPA em 2024, acerca das:

*  Pesquisas da Graduacdo Presencial e EaD

*  Pesquisas da Pés-Graduacgdo Presencial e EaD

*  Pesquisas do curso Técnico de Enfermagem

* Pesquisas do Colégio Arcoverde

*  Pesquisas do Corpo Técnico-Administrativo

* AvaliagBes Externas (analise dos pareceres das Comissdes do MEC)

* Avaliacoes do ENADE 2023 (ndo fizemos esta andlise, visto que até o fechamento deste Relatdrio,
o resultado ainda ndo havia sido publicado pelo INEP).

A CPA realizou em 2024 um total de 2 pesquisas para os alunos e 1 pesquisa para os profressor, as quais
realizadas por meio do portal on-line. A 12 (02/05/2024 a 09/06/2024) ocorreu através da ferramenta Jacad/
portal e avaliou a instituicdo, o curso e cada disciplina de 2024.1. A 22 Pesquisa (21/10/2024 a 23/11/2024) se
deu pelo Jacad/portal, avaliando a instituicdo, o curso e cada disciplina de 2024.2, tendo participado alunos e
docentes.

A participacdo do corpo técnico-administrativo, se deu por meio ferramenta UMentor, sob responsabi-
lidade direta da Direcdo de Gente e Cultura da IES, com a participacdo desta CPA.

A sociedade civil organizada é atendida pelos diversos servicos prestados pela IES, expressando a sua
avaliacdo em meios diversos.

Por fim, esta Comissdo Prépria de Avaliacdo entende que o presente relatdrio cumpre com as exigén-
cias regulatérias e reforca o papel da CPA como um érgdo relevante e de interesse da comunidade académica,
da gestdo institucional e da sociedade civil organizada.

Valenga, 26 de margo de 2025.
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